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Términos y condiciones del beneficio en la
Renovacion con HDI iDriving

Generalidades

Promocion Beneficio en la Renovacidn con iDriving

Esta promocién es un beneficio en la renovacion con iDriving para aquellos clientes que tengan
su poliza iDriving, que hayan vinculado y generado puntos al registrar viajes con la aplicacion
HDI iDriving. EL mayor beneficio de esta promocién es la congelacién del costo de su prima en la
renovacion, es decir, no hay incremento en el costo de la renovacion cuando el cliente alcanzo el

nivel campedn y/o 8,500 puntos.
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION “RENOVACION IDRIVING”

Los siguientes términos y condiciones se aplican en la promocion de renovacion con
iDriving para los asegurados que (i) han contratado nuestro producto iDriving, (ii)
descargado la aplicacion HDI iDriving y (iii) hayan acumulado al menos 500 puntos
durante la vigencia de su poéliza:

Detalles del beneficio en renovacion
“ELEGIBILIDAD”

Para ser elegible para esta promocion, el asegurado debe haber:
e Contratado el producto iDriving.
e Vinculado el TAG.
e Acumulado 500 puntos o mas por el registro de sus viajes en la aplicacion HDI iDriving.

e No haber tenido siniestro durante la vigencia de su péliza iDriving.

Para participar, los puntos acumulados deben estar dentro de alguno de los siguientes niveles y
rangos:
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Nivel Rango de puntos
Campedn 8,500 15,000
Experto 5,000 8,499
Guia 1,500 4,999
Explorador 500 1,499
0 499

La pdliza que cuenta con el producto iDriving debe estar vigente.
El asegurado no debe haber tenido ningun siniestro durante el periodo de vigencia de su podliza.

“BENEFICIOS DE LA PROMOCION”

Los asegurados elegibles para esta promocién tendran distintos beneficios en la renovacién segun
el nivel de puntos acumulados en la aplicacion HDI iDriving:

Nivel Rango de puntos Incremento en renovacion
Campeodn 8,500 15,000 0%
Experto 5,000 8,499 3%
Guia 1,500 4,999 5%
Explorador 500 1,499 7%
0 499 *Incremento correspondiente a
reglas de renovacion vigentes.

“ACUMULACION Y VERIFICACION DE PUNTOS”

Los puntos acumulados a través de la aplicacién HDI iDriving se verificaran en el periodo previo a
la renovacion de la podliza, 60 (sesenta) dias. Esta revision la realizard el equipo del programa de
Recompensas con base en los reportes de informacién que se envian a través de la aplicacién HDI
iDriving.

La acumulacién de puntos se basara el cumplimiento de las métricas establecidas en los términos y
condiciones del programa de recompensas, de acuerdo con el uso de la aplicacién HDI iDriving.

“RENOVACION DE POLIZA"

Los distintos beneficios en la renovacién se aplicardn automaticamente durante el proceso de
renovacion, una vez que se hayan verificado los puntos acumulados en los reportes de informacién.
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Elasegurado debe realizar el pago de la renovacion de su péliza iDriving dentro del plazo de tiempo
establecido en las politicas de HDI Seguros. Dependiendo el método de compra, el asesor de venta
y/o0 Agente le hara llegar los datos de su nueva péliza.

El asegurado podra visualizar su beneficio en el costo de la renovacion de su péliza.

Nota: El asegurado podra realizar el canje de sus puntos por las recompensas dentro de la aplicaciéon
HDI iDriving sin afectar y/o interferir con el cumulo de puntos registrados en los reportes de
informacion.

“MODIFICACIONES Y TERMINO DE LA PROMOCION”

La compafia HDI Seguros se reserva el derecho de modificar o cancelar esta promocion en cualquier
momento, sin previo aviso.

"RESTRICCIONES Y LIMITACIONES”
Limitacion de una Promocion por Asegurado con su poliza iDriving

Cada asegurado es elegible para participar en la presente promocién [Renovacién iDriving] unasola
vez durante el periodo de vigencia de esta. No se permiten multiples participaciones ni acumulacién
de beneficios de la promocidn.

Vigencia de los Puntos

Los puntos acumulados en la aplicacion HDI iDriving tienen una vigencia limitada y pueden expirar
segun los términos y condiciones establecidos en el programa de recompensas. HDI Seguros no se
hace responsable de puntos expirados o no utilizados por el asegurado.

No Transferibilidad

Los puntos acumulados con el programa de recompensas y los beneficios de la promocién
Renovacion iDriving son personales e intransferibles y no pueden ser cedidos, intercambiados,
vendidos o transferidos de ninguna manera.

Cumplimiento de los Términos y Condiciones

La participacion en la promocidn esta sujeta al cumplimiento de todos los términos y condiciones
establecidos. La violacion de cualquiera de estos términos por parte del asegurado implicara la
pérdida de los beneficios de la presente promocién.

“EXENCION DE RESPONSABILIDAD”
Uso de la Aplicacion Movil

HDI Seguros no asume ninguna responsabilidad por cualquier dafo, pérdida o lesion que pueda
surgir directa o indirectamente de o por el uso de la aplicacion HDI iDriving, incluyendo, pero no
limitado a, problemas técnicos, interrupciones del servicio, pérdida de datos, etcétera.
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Precision de los Datos

HDI Seguros no garantiza la precision, integridad o fiabilidad de los datos recopilados a través de
la aplicacion movil de telematica (la aplicacién HDI iDriving) y no se hace responsable de cualquier
error, inexactitud o discrepancia en la informacién proporcionada.

Modificaciones en la Promocidon

HDI Seguros se reserva el derecho de realizar cambios, asi como de modificar, suspender o cancelar
la presente promocidon en cualquier momento y sin previo aviso.

Exclusion de Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley, HDI Seguros no sera responsable ante los asegurados
por ningun dano directo, indirecto, incidental, especial, consecuente o punitivo que surja de o esté
relacionado con la participacidon en la promocién o el uso de la aplicacién HDI iDriving.

Los cambios en los términos y condiciones de la promocién entraran en vigor inmediatamente
después de su publicacidon en nuestros canales oficiales.

HDI Seguros no admitird cualquier reclamacién relacionada con cambios a los presentes términos
y condiciones, los mismos estaran disponibles en todo momento en la aplicaciéon HDI iDriving,
recomendamos al asegurado consultar dichos términos y condiciones peridédicamente por cualquier
actualizacién o modificacion que los mismos pudieran sufrir.

“ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES”

Al participar en esta promocion, el asegurado reconoce y acepta automaticamente estos términosy
condiciones en su totalidad y se obliga a consultarlos dentro de la aplicacion HDI iDriving.

Lainterpretaciony aplicacién de estos términosy condiciones estaran sujetas a la discrecidn exclusiva
de la compania HDI Seguros.

El Unico canal de comunicacién para la presente promocién es a través de la direccién de correo
recompensas.idriving@hdi.com.mx.
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Términos y condiciones del
Programa de Recompensas HDI iDriving

ACERCA DEL PROGRAMA

Recompensas HDI iDriving es un programa propiedad de HDI SEGUROS S.A. de CV. para los
asegurados que hayan adquirido iDriving.

Los usuarios de Recompensas HDI iDriving acumulan puntos de acuerdo con sus habitos de
conduccion y estos podran intercambiarlos por las recompensas disponibles dentro de la aplicacion
HDI iDriving.

DEFINICIONES
“ACUMULACION DE PUNTOS"

Obtencién de puntos por parte del usuario, derivados la valoracién de sus viajes obtenidos por
sus habitos de conducciéon. La acumulacion de puntos se deposita en la cuenta del usuario de

Recompensas HDI iDriving y se realizara conforme a las reglas vigentes.

“"BENEFICIOS RECOMPENSAS HDI IDRIVING”

Se refiere a las tarjetas de regalo digitales, productos y privilegios vigentes que pueden adquirir,
o hacerse acreedores los usuarios de Recompensas HDI iDriving de acuerdo con su nivel y puntos

disponibles, conforme a los Términos y Condiciones aplicables.

“BONO DE BIENVENIDA"

Se refiere a los puntos que se le otorgaran al usuario una vez que complete su perfil dentro de la
aplicacién HDI iDriving.

“BONO DE RENOVACION”

Se refiere a los puntos que se le otorgaran al usuario una vez que renueve su podliza iDriving en el
mismo paquete, asi como manteniendo descargada y vinculado su aplicacién HDI iDriving.

“CENTRO DE ATENCION DE RECOMPENSAS HDI”

Mesa de ayuda y atencidn a usuarios de iDriving, via telefdnica llamando al nUmero: 477 740 2845
o via correo electrénico: recompesas.idriving@hdi.com.mx.

El horario de atencidn de lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm horas tiempo del centro de México.
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“TARJETA DE REGALO DIGITAL"

Tarjeta de regalo electrénica que el usuario podra canjear en los establecimientos vigentes dentro
del programa de Recompensas HDI iDriving.

“CONVERSION DE PUNTOS"”

Las valoraciones de sus viajes obtenidas por los habitos de conduccion se convertirdan en puntos
con base en la tabulacidn de calculo de puntos, estos podradn intercambiarse por las recompensas

vigentes.

“HABITOS DE CONDUCCION”

Practica habitual del usuario al acelerar, manejar dentro de los limites de velocidad, manejo de
curvas, frenado y distraccion por uso del celular mientras conduce.

“NIVELES DE USUARIOS”

Son 4 diferentes categorias a las que se puede pertenecer, donde los usuarios de Recompensas HDI
iDriving de acuerdo con el cumplimiento de ciertos requisitos podran disfrutar diferentes beneficios.

“POLIZA HDI IDRIVING”

Péliza iDriving con cobertura amplia y servicio de telematica que permite la transmisiéon de datos a
través del celular.

“PUNTO"

Denominacién que se le da al intercambio de la valoracion de los viajes obtenidas por los habitos de
conduccion. Dichos puntos no podrdn ser intercambiables ni reembolsables por efectivo.

“RETOS Y LOGROS”

Desafios asignados para mejorar los habitos de conduccion del usuario, los cuales, al ser cumplidos
seran recompensados con puntos.

“CANJE DE PUNTOS"

Liberaciéon o uso de los puntos acumulados por alguna tarjeta de regalo digital, productos o
privilegios vigentes.

“SALDO”

Puntos disponibles en la cuenta del usuario.
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“USUARIO(S)”

Persona Fisica o Moral que haya adquirido una péliza iDriving y con acceso a Recompensas HDI
iDriving.

“VALORACION DE VIAJE”

Resultado de 0 a 100 sobre la conduccién del asegurado que se comparte a través de la aplicacidon
cuyos valores que toma son la aceleracion, frenado, manejo de curvas, velocidad y distraccion por

uso de celular.

“VIGENCIA DE PUNTOS"”

Tiempo en el cual los puntos pueden ser utilizados para intercambiarlos por una tarjeta de regalo
digital, beneficio o producto vigente en Recompensas HDI iDriving habilitados dentro de la aplicacién

con el mismo nombre.

Detalles del programa de recompensas
“USUARIOS DE RECOMPENSAS HDI IDRIVING”

Podran ser usuarios de Recompensas HDI iDriving todas las personas fisicas que hayan adquirido
una poliza iDriving, que su auto circule en los Estados Unidos Mexicanos (en Lo sucesivo “Republica
Mexicana”).

“INSCRIPCION A RECOMPENSAS HDI IDRIVING”

La inscripcion a Recompensas HDI iDriving es totalmente gratuita y se realiza a través de la misma
aplicacion HDI iDriving.

El registro consta de completar los campos de correo electréonico, nimero de contacto y cédigo de
activacion. El usuario podra ser identificado en el programa con un NIP identificador de cliente.

“BONO DE BIENVENIDA"

Las personas que hayan comprado iDriving y hayan ingresado correctamente todos los datos
solicitados dentro de la aplicacién que llevan el mismo nombre recibiran un bono de bienvenida
por la cantidad de 100 puntos.

El bono de bienvenida se vera reflejado dentro de la seccion de recompensas en la misma aplicacién
a mas tardar 15 (quince) dias habiles después de haber completado su registro.

“BONO DE RENOVACION”

Las personas que hayan renovado su péliza iDriving y hayaningresado correctamente todos los datos
solicitados dentro de la aplicacidon que lleva el mismo nombre recibiran un bono de renovacién por
la cantidad de 100 puntos.
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El bono de bienvenida se vera reflejado dentro de la seccion de recompensas en la misma aplicacién
a mas tardar 15 (quince) dias habiles después de haber completado su registro.

ACLARACIONES

El bono de bienvenida se obtiene una vez al afo, al momento que el usuario renueve su péliza 'y
actualice sus datos recibira una bonificacion por renovar de 200 puntos.

Recompensas HDI iDriving se reserva la facultad de modificar el presente beneficio en cualquier
momento sin responsabilidad alguna.

{COMO GANAR PUNTOS?

Cada que el usuario maneje su auto, la aplicaciéon HDI iDriving evaluara los habitos de conduccion
a través de un TAG considerando los aspectos de: aceleracioén, velocidad, frenado, manejo de curvas
y distraccion por uso de celular. El promedio de los 5 (cinco) factores arroja una Valoracién de Viaje
que nos permite la asignacién de puntos.

La Valoracion de Viaje maxima promedio por dia es de 100 (cien), para mantenerla es necesario:

Acelerar y frenar despacio, evitando arranques y frenados severos. No utilizar el celular durante
la conduccidn del auto, si se toma el celular mientras el auto se encuentra en movimiento se ve
afectada esta valoracion. Por cada 20% que se rebase el limite de velocidad permitido dentro de la
zona de circulacién se vera afectada la valoracidn por especifica por habito y global del viaje.

La Valoracién de Viaje del dia serd el promedio de las valoraciones totales de los viajes realizados
por el usuario, los dias con promedio igual o menor a 69 no obtendran puntos, de serigual o mayor
a 70 se asignan los siguientes puntos:

Valoracion de Viaje Puntos
Entre 70y 79 10 puntos
Entre 80y 89 20 puntos

Entre 90y 100 30 puntos

ACLARACIONES

Para poder intercambiar las valoraciones de viaje por puntos es necesario que la suma de los km
recorridos por dia sea igual o mayor a 1 (un) kildmetro.

Los puntos que genere el asegurado se veran reflejados de la siguiente manera:
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Puntos generados Se abonan
El lunes y martes Los miércoles
El miércoles y jueves Los viernes
El viernes, sabados y domingos Los lunes

La asignacion de puntos, por las valoraciones de viaje, se veran reflejadas hasta 10 (diez) dias
después. Es decir, si se generaron puntos el lunes y martes, estos se veran reflejados el miércoles de
la siguiente semana.

"CANJE DE PUNTOS"”
Los puntos de Recompensas HDI iDriving podran ser utilizados para obtener tarjetas de regalo digi-
tales, productos o beneficios disponibles aplicables al programa.

Los usuarios podran canjear sus puntos a través de la misma App.

Para que la redencién sea autorizada, se deberan tener los puntos suficientes para el intercambio
del beneficio de interés.

Si la redenciéon de puntos fue por una tarjeta de regalo digital, esta llegara al correo electrénico
registrado en la misma aplicaciéon en un lapso no mayor a 12 (doce) horas.

"NIVELES Y PLAZOS"

Todos los usuarios de Recompensas HDI iDriving tendran las mismas oportunidades de pertenecer a
un nivel. EL programa ofrece cuatro niveles, que se otorgan en funcién a la acumulacién de puntos.

Cada que el usuario logré acumular el minimo de puntos requeridos para pertenecer a un nivel,
cambiara automaticamente y le sera notificado dentro de la misma aplicacion.

Los requisitos y puntos minimos para el cambio de nivel se describen a continuacion:

Nivel Puntos acumulados
Explorador De1a1,499
Guia De 1,500 a 4,999
Experto De 5,000 a 8,499
Campeodn Igual o mayor a 8,500
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Nivel Explorador: Usuario con unacumulado de puntosde 1 a 1,499, tiene acceso al canje de puntos
por las recompensas disponibles. Recibe un beneficio de puntos regalo en el mes de su cumpleanos,
la vigencia de sus puntos sera de 12 (doce) meses o el periodo de vigencia de su péliza.

Nivel Guia: Usuario con un acumulado de puntos de 1,500 y 4,999, tiene acceso al canje de puntos
por las recompensas disponibles. Recibe un beneficio de puntos regalo en el mes de su cumpleanos,
la vigencia de sus puntos sera de 12 (doce) meses o el periodo de vigencia de su péliza.

Nivel Experto: Usuario con un acumulado de puntos de 5,000 a 8,499, tiene acceso al canje de
puntos por las recompensas disponibles. Recibe un beneficio de puntos regalo en el mes de su
cumpleanos, la vigencia de sus puntos sera de 12 (doce) meses o el periodo de vigencia de su podliza.

Nivel Campedn: Usuario con un acumulado de puntos de 8,500 o mas puntos, tiene acceso al canje
de puntos por las recompensas disponibles. Recibe un beneficio de puntos regalo en el mes de su
cumpleanos, la vigencia de sus puntos sera de 12 (doce) meses o el periodo de vigencia de su pdliza.

“VENCIMIENTO DE LOS PUNTOS”

Los puntos canjeables son intransferibles y tienen la misma vigencia que la pdéliza iDriving (12 meses
0 24 en caso de ser poliza bianual). Por ejemplo, la pdliza iDriving inicié vigencia el 1 de enero del
2024 a las 12:00 horas, el usuario tendra un periodo de 12 meses para acumular puntos y canjearlos
antes del 31 de diciembre del 2024 a las 11:59 horas.

“RECOMPENSAS DISPONIBLES”

Las recompensas para los usuarios son tarjetas de regalo digitales, productos y beneficios exclusivos
que estan disponibles en todos los niveles del programa Recompensas HDI iDriving. Las recompensas
del programa se otorgan a discrecion de HDI SEGURQOS, pueden cambiarse en cualquier momento,
no son canjeables por dinero en efectivo ni para la obtencidon de mas puntos.

Recompensas HDI iDriving podra cambiar sus tarjetas de regalo digitales, productos o beneficios
que sean mas convenientes para los usuarios dentro de la aplicacién HDI iDriving.

“RETOS"”

Todos los usuarios tendran acceso a 8 retos anuales, estos retos permitiran y ayudaran al usuario a
subir sus calificaciones para asi poder ganar mas puntos.

Los retos se asignan cada 45 dias, y tendran una duracion de 10 dias. Para que se considere un
reto cumplido, el usuario debera cumplir el reto sin falla alguna durante los 10 dias. De ser asi
recibira una asignacion de 100 puntos. Si el usuario no cumple con los criterios del reto, perdera la
oportunidad y tendra que esperar a la asignacion de un nuevo reto.
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“CANCELACION POR FALTA DE PAGO”

Recompensas HDI iDriving suspendera de manera automatica y definitiva al usuario del programa
por incumplimiento de pago de la péliza iDriving.

A los 5 (cinco) dias de haber sido cancelada se informara al usuario la suspensién del programa de
Recompensas HDI iDriving mediante correo electrénico.

La baja definitiva de programa tendra como consecuencia:
¢ Inhabilitacidon de la cuenta.
e Eliminacion de los puntos.
e Pérdida de los beneficios de Recompensas HDI iDriving.

Si el usuario decide realizar el pago de la pdliza, se reactivara el servicio y mantendra sus puntos y
nivel obtenido sin verse afectado.

“CANCELACION POR PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES O ROBO TOTAL”

Los puntos estaran vigentes en caso de siniestro y podran ser utilizados en tanto exista una pdliza
iDriving vigente.

“CANCELACION A SOLICITUD DEL ASEGURADO”

En caso de que el usuario solicite la cancelacién de la Péliza Interactiva, simultdneamente se
cancelara la suscripcidon a Recompensas HDI iDriving y, en consecuencia:

e Seinhabilita la cuenta de Recompensas HDI iDriving.
e Los puntos se cancelan y no podran ser utilizados.
e Se pierden todos los beneficios de Recompensas HDI iDriving.

Se recomienda que el usuario canjee sus puntos antes de solicitar la cancelacidn.

Ultima actualizacion 05 de junio de 2024.
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