HDI EN MI CASA SEGUROS

¢ Sabias qué, como Contratante, Asegurado o Beneficiario de
una Poliza de seguro, tienes los siguientes derechos?

Al contratar tu seguro

e Solicitar a tu agente de seguros su cédula con numero y tipo de autorizacion vigente, asi como el
domicilio donde realiza sus actividades, en caso de que tu seguro te haya sido vendido por empleados o
apoderados de una persona moral, les podras pedir una identificacion que los acredite como tales.

e Conocer el importe de la comisidon o compensacion directa que le corresponda a tu agente o persona
moral por la venta del Contrato de Seguro.

¢ Recibir la informacién que te permita conocer las Condiciones Generales de tu Contrato de Seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarlo, asi como los motivos de
terminacion de este.

Al ocurrir un Siniestro

e Recibir el pago (si este procede) aunque la Prima del Contrato de Seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando el Contrato de Seguro se encuentre vigente, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo
40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

e Conocer que, en el seguro de Dafios, si la cobertura afectada no cuenta con reinstalacion automatica,
toda Indemnizaciéon que HDI SEGUROS te pague reduce en igual cantidad la Suma Asegurada. Esta
puede ser reinstalada previa solicitud por escrito de tu parte y aceptada por ese mismo medio y deberas
pagar la Prima correspondiente a dicha reinstalacion.

e Cobrar una Indemnizacién por mora en caso de falta de pago oportuno de las Sumas Aseguradas.

e Solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF, si tanto tu como HDI SEGUROS no se
sometieron al arbitraje.

e Recibir asesoria sobre la situacién actual o siguientes pasos de tu Siniestro por parte de HDI SEGUROS.

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestro teléfono de atencion: 477 740 2827.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencion al Usuario (UNE) de HDI SEGUROS,
ubicada en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, C.P. 37669, Le6n, Guanajuato, con un
horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m. o puedes
enviar tus dudas y comentarios al correo electronico une@hdi.com.mx





