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FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS
CONTRATANTES, ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS

¢ Sabias que, como Contratante, Asegurado o Beneficiario de una Pdliza de
seguro, tienes los siguientes derechos?

Mis derechos

Solicitar a mi agente de seguros o apoderado de la Persona Moral su acreditacion como tal y su tipo de cédula, asi
como el domicilio en donde opera sus actividades; recibir un trato ético y asesoria profesional de su parte, pudiendo
solicitar, en cualquier momento, su reemplazo si sus servicios no me son satisfactorios. También, tengo derecho a
conocer el importe de las comisiones que recibira por la intermediacion de mi seguro.

Elegir, libre y voluntariamente, qué Coberturas contratar y con qué aseguradora siempre y cuando se cumpla con los
requisitos de asegurabilidad, caracteristicas del producto y criterios de suscripcién de la aseguradora.

Que no se me condicione la contratacion del seguro a la adquisicion de otro producto financiero, salvo cuando sea
garantia de otra operacion financiera, como un crédito.

Que se me informe si el producto que deseo contratar satisface los requisitos de los seguros obligatorios de
responsabilidad civil vehicular (Estatal o Federal).

Consultar, previamente a la contratacion, las condiciones del seguro publicadas en las paginas de CONDUSEF y de
HDI SEGUROS y que se me proporcione informacion de los seguros basicos estandarizados.

Que se me informe sobre las condiciones relevantes del seguro, incluyendo definiciones, descripcion y alcance de
las principales Coberturas y exclusiones y, a que se me entreguen estas a través del medio o canal que yo seleccione.
Que se me informe con claridad sobre la forma en que operan el Deducible, el Coaseguro, la franquicia o cualquier
otro mecanismo que implique mi participacion en el Siniestro.

Que se me brinde asesoria en caso de dudas o de requerir adecuaciones a mi seguro.

Que se me oriente sobre qué hacer y a quién dirigirme en caso de Siniestro o de controversia.

Que se me indemnice, aun cuando la Pdliza no esté pagada, siempre que no se haya vencido el Plazo de Gracia
para el pago de la prima y la indemnizacién sea procedente de conformidad con los términos y condiciones pactados
en las Condiciones Generales y en estos casos, se deduzcan las Primas pendientes de pago.

Que HDI SEGUROS puede optar por reparar el vehiculo o realizar el pago del Siniestro, segun se establezca en el
Contrato de Seguro.

Una vez que HDI SEGUROS cuente con todos los documentos para evaluar el Siniestro, tiene 30 (treinta) dias
naturales para realizarlo y, de no hacerlo en ese plazo, puede reclamarse una indemnizacién por mora.

Al pagar la indemnizacion del seguro de dafios, se reducira en igual cantidad la Suma Asegurada de la Cobertura
afectada y, en su caso de asi solicitarlo por escrito, mediante la aceptacion de HDI SEGURQOS, se reinstalara la
cantidad inicial pagandose la Prima correspondiente.

Solicitar a CONDUSEF la emisién de un dictamen técnico si tanto td como HDI SEGUROS no se sometieron a su
arbitraje.

Recibir por escrito o por medios electrénicos (si asi se solicitd) las condiciones generales de tu contrato de seguro,
donde se especifica el alcance real de las Coberturas contratadas, la forma de mantenerlas vigentes, asi como de las
causas que podran dar terminacién al contrato.

Te invitamos a conocer todos tus derechos al contratar un seguro consultando la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISF.pdf

Mis obligaciones

Leer detenidamente el Contrato de Seguro.

Pagar la Prima dentro del plazo convenido.

Responder los cuestionarios que se me apliquen con veracidad y sin omisiones o declaraciones inexactas.

Durante la vigencia del seguro, comunicar a HDI SEGUROS cualquier hecho que pueda agravar el Riesgo.
Comunicar a HDI SEGUROS la ocurrencia del Siniestro inmediatamente o a mas tardar, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales posteriores de haberlo conocido, presentando toda la documentacion que sustente mi reclamacion.



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISF.pdf
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e Avisar a HDI SEGUROS si tengo contratado otro seguro que cubre el mismo Riesgo.
e Ocurrido el Siniestro, no realizar acciones que modifiquen la valoracién del dafio.
e En caso de Siniestro, cubrir, en tiempo y forma, las cantidades a mi cargo, tales como Deducible y/o Coaseguro.

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestro teléfono de atencién: 800 667 31 44.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestro Departamento de Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE),
ubicada en: Blvd. San Juan Bosco No.5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669, Ledn, Guanajuato. Tel.: 477 740 2827,
con un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas o via correo electrénico a la siguiente direccion:
une@hdi.com.mx



mailto:une@hdi.com.mx
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PRELIMINAR

HDI SEGUROQS y el Contratante han convenido las Coberturas, sumas aseguradas y montos de responsabilidad maxima que
aparecen en la Caratula de la Pdliza como contratados, con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las
Coberturas descritas en la clausula 1? de las presentes Condiciones Generales; en consecuencia, aquellas que no se
sefialan como amparadas no tendran validez entre las partes, aun cuando se consignan y regulan en estas condiciones.

El Contratante declara que, de acuerdo con lo estipulado por el articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, ha informado
por escrito a HDI SEGUROS sobre todos los hechos importantes para la apreciacion del Riesgo y que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conoce o debia conocer en el momento de la celebracion de este contrato.

Para los efectos del presente contrato, el concepto de Vehiculo Asegurado comprende a la Motocicleta incluyendo las partes
0 accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

La vigencia del presente contrato se establece en la Carétula de la Pdliza.

Ambas partes convienen que las presentes Condiciones Generales rigen el Contrato de Seguro celebrado entre ellas y en
todo lo no previsto, se aplicara la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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DEFINICIONES

En esta seccién se definen diversos conceptos a los que se hace referencia de manera frecuente en las presentes
Condiciones Generales. Cada vez que alguno de estos conceptos sea mencionado en alguna de las siguientes clausulas,
debera ser interpretado de la forma en la que a continuacién se describe:

ABUSO DE CONFIANZA: disposicion indebida que realiza una persona del bien asegurado del cual se le ha transmitido la
tenencia, mas no asi la propiedad.

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: Colisiones, Vuelcos y todo acontecimiento que provoque Dafios fisicos a cualquier bien,
incluyendo al Vehiculo Asegurado y/o Dafios corporales a una o varias personas, producido por una causa externa, violenta,
fortuita y subita.

ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS: actos ejecutados por una o varias personas fuera de los casos de Huelga
o Alboroto popular, que intencionalmente causen Dafios fisicos al Vehiculo Asegurado.

ADAPTACION Y/O CONVERSION: toda modificacién o adicién en carroceria, estructura, recubrimientos, mecanismos o
aparatos que modifiquen el disefio o funcionamiento original del Vehiculo Asegurado para el cual fue disefiado.

ALUD: masa considerable de nieve o tierra que se derrumba de los montes y que se precipita con fuerza.
ASALTO: robo perpetrado mediante el uso de la fuerza o violencia (sea moral o fisica), sobre las personas.

ASEGURADQO: es la Persona Moral o Fisica que tiene derecho a la reclamacion de los servicios, pagos o beneficios y cuyo
nombre debe aparecer en la Caratula de la Pdliza.

AVERIA: Dafio o rotura que sufra el Vehiculo Asegurado y que le impida circular por sus propios medios debido a una falla
interna y sin que haya intervenido factores externos, intencionales o accidentales.

AVERIA GRUESA: se refiere particularmente a Dafios causados al Vehiculo Asegurado durante su travesia en
navegaciones maritimas. Averia comun o gruesa es cuando se ha realizado o contraido, intencionada o razonablemente,
cualquier sacrificio o gasto extraordinario para la seguridad comun con el objeto de preservar de un peligro las propiedades
comprometidas en un Riesgo colectivo de la navegacion por agua. El importe de las Averias comunes estara a cargo de
todos los interesados en la travesia en proporcion al monto de sus respectivos intereses. Los actos y contribuciones en
concepto de Averia comun se rigen, salvo pacto en contrario, por los usos y costumbres internacionales que se integran en
las Reglas de York y Amberes vigentes.

BENEFICIARIO: es la Persona Moral o Fisica que al momento de un Siniestro amerite indemnizacién y que, en los
supuestos de este Contrato de Seguro, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

BENEFICIARIO PREFERENTE: es |la Persona Moral o Fisica que, previo acuerdo con HD/ SEGUROS y a solicitud del
Contratante, tiene derecho al pago o servicio correspondiente sobre cualquier otro Beneficiario en caso de Pérdidas Totales
por Dafios Materiales o por Robo Total. En caso de existir un Beneficiario Preferente, el nombre o razén social del mismo
deberd aparecer en la Caratula de la Pdliza o en un endoso que forme parte integral del Contrato de Seguro.

CAMINO INTRANSITABLE: via que no permite la libre circulacion vehicular debido a las malas condiciones del terreno, la
altura, o bien que esté cerrado o prohibido para circular.

CASCO: accesorio disefiado para proteger la cabeza del Conductor o acompafante de la Motocicleta asegurada.

CARATULA DE LA POLIZA o POLIZA: es el documento que indica los datos generales del Contratante, vehiculo y Riesgos
amparados.

CARGOS DE SALVAMENTO: son los gastos relacionados con una operacién de salvamento, entendiéndose como tal, todo
acto o actividad emprendida para auxiliar o asistir una embarcacioén o artefacto naval o bien para salvaguardar otros bienes
que se encuentren en peligro dentro de vias navegables o en otras aguas. Cuando se lleve a cabo una operacién de
salvamento, debera hacerse del conocimiento de la autoridad maritima en el primer puerto de arribo dentro de las 24
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(veinticuatro) horas siguientes de la llegada a este. El salvador, ademas del privilegio maritimo que le corresponda, tendra el
derecho de retencién sobre la embarcacion y los bienes salvados hasta que le sea cubierta o debidamente garantizada la
recompensa debida por el salvamento y sus intereses. Toda operacion de salvamento y las responsabilidades y derechos de
las partes se regiran por el Convenio Internacional sobre Salvamento Maritimo.

CARRILES ESPECIALES: segmentos de la carretera destinados a un uso especifico o restringido de circulacién para
ciertos tipos de vehiculos.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: acontecimiento producido por la naturaleza o por el hecho del hombre, que no ha
podido preverse o que aun previniéndolo no ha podido evitarse.

CAUCION: es el monto que garantiza la devolucién o liberacién del Vehiculo Asegurado o la libertad provisional del
Conductor durante el procedimiento penal, por los conceptos de obligaciones procesales, de reparacion de Dafios o posibles
multas impuestas por la autoridad que intervenga y tenga conocimiento del Accidente Automovilistico, cuantificada en dinero
en efectivo o en pdliza de fianza.

CENTRAL NUCLEAR: instalacion industrial empleada para la generacion de energia eléctrica a partir de energia nuclear.
Se caracteriza por el empleo de Material Nuclear fisionable que mediante reacciones nucleares proporciona calor que a su
vez es empleado, a través de un ciclo termodinamico convencional, para producir el movimiento de alternadores que
transforman el trabajo mecanico en energia eléctrica.

CENTRO DE ATENCION PERMANENTE: atencion telefénica de Siniestros, disponible las 24 (veinticuatro) horas de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del afo; en la linea: 800 019 6000.

CIBERNETICO O CIBERNETICA: se refiere a todo aquello relacionado con el uso, operacién, comunicacién o
procesamiento de informacion mediante sistemas informaticos, redes digitales, dispositivos electrénicos, software, datos o
tecnologias conectadas.

CIBERATAQUE: acciones directas o indirectas realizadas al Vehiculo Asegurado, mediante el acceso no autorizado a los
sistemas electronicos, de comunicacion, software o datos del vehiculo realizadas deliberadamente con la intencién de
alterar, vulnerar, desestabilizar, destruir, eliminar, manipular, interrumpir, dafiar o tomar control parcial o total de sus
funciones; haciendo uso o no de medios fisicos, codigos maliciosos o algoritmos.

CIBERTERRORISMO: ataque premeditado por parte de grupos conocidos o clandestinos motivado por fines politicos,
sociales o religiosos, que utiliza las tecnologias de informacion como sistemas informaticos, redes digitales, software,
dispositivos electronicos o cualquier medio tecnoldgico con el propdsito de causar terror, coaccién, desestabilizacion,
interrupcién masiva de servicios o dafios significativos y que directa o indirectamente, afecte al Vehiculo Asegurado.

CIBERGUERRA: conflicto bélico que utiliza como campo de operaciones, el ciberespacio y las tecnologias de la
informacion y como armas los programas de computadora o aplicaciones de dispositivos méviles, comandos y herramientas
diversas que proporcionan la informatica y las telecomunicaciones. Siendo los objetivos mas comunes la inhabilitacion de los
sistemas informaticos o la obtencién de informacion.

COASEGURO: participacion del Asegurado en parte del Riesgo amparado por el Contrato de Seguro.

COBERTURA: son los diferentes Riesgos mencionados en la Caratula de la Pdliza que HDI SEGUROS ampara al momento
de un Siniestro.

COLISION: es el impacto del Vehiculo Asegurado en un solo Evento con uno o mas objetos; y que, como consecuencia,
cause o sufra Dafios Materiales.

CONDUCTOR: cualquier Persona Fisica que conduzca el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con licencia o
permiso de conducir y el consentimiento expreso o tacito otorgado por el Asegurado.

CONTRATANTE: es la Persona Fisica o Moral cuyo nombre aparece en la Caratula de la Pdliza y quien tiene la obligaciéon
del pago de las Primas.
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COSTO USUAL Y ACOSTUMBRADO: es el valor promedio que corresponde a los precios y honorarios profesionales
fijados en una plaza o lugar determinado por los prestadores y receptores de servicios médicos y hospitalarios, atendiendo la
naturaleza y complejidad técnica de los servicios, asi como la calidad, tiempo y costo del uso de las instalaciones
correspondientes.

CULPA GRAVE: grado mas alto de Negligencia o falta de diligencia en el cumplimiento de las obligaciones. Equiparable al
Dolo.

DANO: pérdida personal o material producida a consecuencia de un Siniestro.

DANO MORAL: afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida
privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Se presumira que
hubo Dafio Moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o psiquica de las personas

DEDUCIBLE: es la participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado o Beneficiario en caso de
Siniestro y que se establece para cada Cobertura en la Caratula de la Péliza.

DEPRECIACION: reduccién del valor de un equipo o un bien, debido al paso del tiempo y al desgaste derivado del uso.

DISTURBIOS DE CARACTER POPULAR / ALBOROTOS POPULARES / CONMOCION CIVIL: desorden o conflicto
violento provocado por un grupo de personas, con origen o fines comunes de tipo politico, religioso, ideolégico, econémico o
similares, que amenaza o altera la paz o el orden publico y/o produce inquietud y confusién en una localidad.

DOLO: actos conscientes y voluntarios cuya intencion es engafiar u ocultar hechos o informacion para lograr un beneficio
indebido.

DOMICILIO O RESIDENCIA PERMANENTE: lugar de residencia habitual de los Beneficiarios dentro de la Republica
Mexicana.

ENFERMEDAD: cualquier alteracion en la salud que se origine o se manifieste por primera vez después de la fecha de inicio
de vigencia de la Cobertura de la Péliza y la fecha de salida del viaje en el Vehiculo Asegurado.

ENFERMEDAD Y/O PADECIMIENTO Y/O LESION PREEXISTENTE: se considerara para este seguro cualquiera que se
encuentre dentro de los siguientes puntos:
a) Que haya sido declarada antes de la celebracion del contrato de seguro, o;
b) Que exista un expediente médico o resumen clinico, emitido por un médico autorizado en el que se determine la
existencia de la Enfermedad y/o padecimiento y/o lesion, previo a la celebracion del contrato de seguro, o;
c) Que exista un diagnostico mediante pruebas de laboratorio, gabinete o cualquier otro medio reconocido de
diagndstico con anterioridad a la fecha de la celebracion del contrato de seguro, o;
d) Que previamente la celebracion del contrato de seguro, el Asegurado haya hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la Enfermedad y/o padecimiento y/o lesién de que se trate.

EQUIPO ESPECIAL: cualquier parte, accesorio o rétulo instalado a peticién expresa del comprador o propietario del
Vehiculo Asegurado, asi como la adicidon o reemplazo de las partes 0 accesorios con los que el fabricante adapta
originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

EQUIPO DE PROTECCION PARA MOTOS: equipamiento que se usa para la proteccion del Conductor y Ocupantes, tales
como rodilleras, coderas, pecheras, botas, casco y vestimenta.

ESTADO DE EBRIEDAD: intoxicacién provocada por la ingestién de alcohol etilico, mayor a 040 ml/L, siempre y cuando la
misma sea dictaminada por médico adscrito a cualquier autoridad administrativa o judicial o esté determinada mediante
prueba de laboratorio, ya sea particular o de cualquier Institucién de Salud Publica.

EVENTO: la suma de todas aquellas pérdidas o reclamos individuales ocasionadas directamente por una misma causa.

EXTORSION: cuando una persona, sin tener derecho, obliga a otra a través de la utilizacién de violencia o intimidacion a
dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro para si o para otro, causando a esta un perjuicio patrimonial.
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FACTURA DE ORIGEN: factura que emite la agencia automotriz que distribuyé el Vehiculo Asegurado nuevo (con cero
kildmetros).

FACTURA DE SALVAMENTO: factura emitida por una compafia de seguros una vez que el Vehiculo Asegurado es
indemnizado por esta.

FACTURA ORIGINAL.: factura que el propietario del Vehiculo Asegurado recibié de la Persona Fisica o Moral que le vendio
dicho vehiculo.

FINANCIAMIENTO: proceso por el cual se obtienen fondos, mismos que pueden ser utilizados para solventar la adquisicion
de un vehiculo.

FRAUDE: comete el delito de Fraude el que, engafiando a una persona, o aprovechandose del error en que esta se halle, se
hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

GUERRA: accion hostil o conflicto armado entre dos o mas naciones.

GUERRA CIVIL: conflicto o enfrentamiento hostil que se da entre miembros de una misma nacién o pais, es decir, no contra
un enemigo externo.

HDI SEGUROS: HDI SEGUROS S.A. de C.V.

HUELGA: suspensién temporal del trabajo llevada a cabo por una coalicion de trabajadores, como presion a la empresa
para conseguir y/o reivindicar ciertas condiciones laborales, que puede ser legalmente existente o inexistente, asi como licita
o ilicita.

IMPERICIA: falta de destreza o habilidad que ocasiona un Siniestro por parte del Conductor.
INCONSISTENCIA: falta de estabilidad o solidez en una cosa o de la superficie.

INFLUENCIA DE DROGAS: se entendera que el Conductor se encuentra bajo la Influencia de Drogas cuando mediante el
resultado de un estudio de laboratorio o mediante el dictamen de un médico adscrito a cualquier dependencia que
intervenga y/o tome conocimiento del hecho, se demuestre la intoxicacién por sustancias minerales, vegetales o quimicas,
cuyos efectos puedan ser de tipo estimulantes, depresivos, narcéticos o alucinégenos, y que el Conductor no demuestre que
fueron prescritas por un médico.

INUNDACION: penetracion de agua al Vehiculo Asegurado, del exterior al interior de este, distinta de la accién normal de la
marea, ocasionada por causas ajenas a la voluntad del Asegurado o Conductory que cause Darios al Vehiculo Asegurado.

INVALIDEZ DEL TRABAJADOR DOMESTICO: lesiones corporales que sufre el Trabajador Doméstico a consecuencia de
un accidente ocurrido en el desempefio de sus funciones al servicio del Asegurado, las cuales imposibilitan a dicho
trabajador para desempefiar tales labores domésticas.

LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC): es el limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS que se establece en la
Caratula de la Pdliza y opera como Suma Asegurada Unica para cada Evento que implique responsabilidad y que ocurra
durante la vigencia de la Pdliza.

MALA FE: conciencia de obtener un beneficio de manera ilicita.

MASCOTA DOMESTICA: es aquel perro, gato o ave que convive estrechamente con las personas en una relacién afectiva,
destinado unica y exclusivamente a vivir en casa habitacion.

MOTIN: reunién tumultuaria y perturbacién del orden publico con empleo de protesta, desobediencia o violencia en las
personas o sobre las cosas, 0 amenaza a la autoridad para intimidarla u obligarla a tomar alguna determinacion, llevadas a
cabo por un grupo de personas para conseguir que se les reconozca o conceda algun derecho, ya sea para hacer uso de
este o para evitar el cumplimiento de una ley.
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MOTOCICLETA: vehiculo motorizado de gasolina o eléctrico, destinado al transporte de personas, con capacidad maxima
de acuerdo con el numero de plazas establecidas en la tarjeta de circulacién, incluyendo sus partes o accesorios que el
fabricante instala originalmente.

NEGLIGENCIA: descuido u omisién en el cumplimiento de una obligacion.

OCUPANTE Y/U OCUPANTES: toda Persona Fisica que viaje en el Vehiculo Asegurado mientras se encuentre en el
asiento destinado al transporte de personas al momento de producirse un Accidente Automovilistico

PARO: suspension de actividades colectivas, realizadas por los trabajadores de algun centro de trabajo, cuando toman la
decisién de no laborar por alguna razén o protesta no vinculada con las relaciones laborales.

PERDIDA PARCIAL: es el Dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado cuando el importe de la reparacion de las pérdidas o
Darfios Materiales que se presenten como consecuencia de un Accidente Automovilistico amparado sea menor del 75%
(setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Pdliza para la Cobertura 1. Dafios
Materiales o para la Cobertura 2. Robo Total, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun el avaluo realizado
por HDI SEGUROQOS.

PERDIDA TOTAL.: es el Dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado cuando el importe de la reparacion de las pérdidas o Dafios
Materiales que se presenten como consecuencia de un Accidente Automovilistico amparado iguale o exceda el 75% (setenta
y cinco por ciento) de la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la Pdliza para las Coberturas 1. Dafios Materiales o
2. Robo Total, o bien la 8. Pérdida Total por Danios Materiales incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun
el avaluo realizado por HDI SEGUROS.

PERJUICIO: privacion de cualquier ganancia licita que debiera haberse obtenido de no haberse generado el Siniestro o
accidente de transito, vial y/o automovilistico.

PLAZO DE GRACIA: es el periodo de dias que tiene el Contratante o Asegurado para pagar la Prima de seguro.
Transcurrido dicho periodo sin que se haya realizado el pago, el Contrato de Seguro quedara cancelado automaticamente.

PRIMA: pago del seguro o la aportacion econémica que ha de pagar el Contratante a HDI SEGUROS por los Riesgos que
se amparan en la Pdliza.

PRORRATA: proporcidn que se establece para obtener la Prima a devolver de un contrato de seguro con base en los dias
restantes por transcurrir del total de la vigencia de la Pdliza.

REEMBOLSO: reposicion de una cantidad de dinero a quien lo ha gastado.

REBELION / INSURRECCION: personas que, no siendo militares en ejercicio, con violencia y uso de armas, traten de:
a) Abolir o reformar la Constitucién Politica.
b) Reformar, destruir o impedir la integracién de las instituciones gubernamentales o constitucionales, o su libre
ejercicio.
c) Separar o impedir el desempefio de su cargo a alguno de los altos funcionarios gubernamentales, o de la Autoridad
constituida.

REVOLUCION: desorden o alboroto, levantamiento o sublevacion, con el fin de provocar un cambio violento y radical en las
instituciones politicas de una sociedad o Estado, o un cambio brusco en su ambito social, econémico o moral.

REVUELTA: movimiento social que se opone a alguna figura de poder o a una cierta medida del gobierno y que suele
efectuarse con violencia.

RIESGO: es un Evento futuro de realizacién incierta.

RINA: contienda entre dos 0 méas personas con el propdsito de causarse Dafio.

ROBO: apoderamiento de una cosa ajena sin consentimiento de su propietario o poseedor legitimo.
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ROBO CON VIOLENCIA: el perpetrado por cualquier persona que, haciendo uso de violencia, deja sefiales visibles o
evidencias de dicha violencia en el Vehiculo Asegurado, asi como el perpetrado sobre el Conductor y/u Ocupantes de dicho
vehiculo.

ROBO PARCIAL: entendiéndose por tal el Robo de partes que componen al Vehiculo Asegurado o sus accesorios.

SALVAMENTO: vehiculo que ha sido declarado por una compania de seguros como Pérdida Total y comercializado por ella.
También se refiere a los restos del Vehiculo Asegurado después de ocurrido el Siniestro, cuyos derechos han sido
subrogados a una compafia de seguros en términos de lo dispuesto por el Articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, con excepcidn de aquellos bienes que hayan sido indemnizados sin que medie transmision de propiedad.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: los servicios que se prestan al Vehiculo Asegurado y a los Beneficiarios de acuerdo con las
presentes Condiciones Generales y segun las Coberturas que aparezcan como contratadas en la Caratula de la Péliza.

SINIESTRO: manifestacion concreta de la eventualidad prevista en el Riesgo asegurado por causa fortuita, subita e
imprevista que produce dafios cubiertos en la Pdliza obligando a HDI SEGUROS a resarcir el dafio hasta por el limite
contratado.

SOFTWARE MALICIOSO: cualquier programa o codigo desarrollado con propésito de causar Dafio, enganar, perjudicar,
manipular o afectar negativamente el funcionamiento de un vehiculo, interferir con sus sistemas electrénicos, comprometer
la seguridad del Conductor o acceder de forma no autorizada a la informacién que generan sus componentes conectados.

SUBLEVACION: actuacion de una o mas personas que incitan a otras al desorden o a la desobediencia ante la autoridad
constituida.

SUBVERSION: movimiento revolucionario al que se le atribuye la destruccién de la estabilidad politica o social de un pais.

SUMA ASEGURADA: limite maximo de responsabilidad a cargo de HDI SEGUROS para cada una de las Coberturas
contratadas, determinado desde el momento de contratacion del seguro y especificado en la Caratula de la Péliza.

TERCERO: personas involucradas en el Siniestro que da lugar a la reclamacién bajo el amparo de la Pdliza, diferentes a: el
Contratante, Asegurado, Ocupantes o Conductor, del Vehiculo Asegurado.

TERCERO DANADO (aplica solo para la Cobertura 6. Responsabilidad Civil Familiar): es toda persona que resulte
afectada por las actividades privadas familiares del Asegurado y de las personas indicadas en la propia Cobertura, salvo las
obligaciones de naturaleza contractual, que generen responsabilidad civil de acuerdo con el Cédigo Civil vigente en la
Republica Mexicana o legislacion extranjera en el caso de viajes familiares en el extranjero, de acuerdo con los limites,
condiciones y exclusiones que la propia Cobertura determina.

TERRORISMO: actos de una o varias personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexién con
cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia y/o amenaza de estas, o por la utilizacién de
cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para atentar contra la seguridad nacional o internacional,
presionar a la autoridad de cualquier nivel, a cualquier organismo u organizacion o a un particular, para obligarlos a que
tomen una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de algun sector de la economia, o bien las pérdidas o
Darios materiales directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de sustancias
téxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral
radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, armas de fuego o por Incendio,
Inundacién, o por cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, de las cosas, o de los servicios publicos y
que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, miedo, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un
grupo o sector de ella, para perturbar la paz publica.

TRABAJADOR DOMESTICO: persona que mediante sueldo o salario se emplea, en jornadas por un nimero de horas
determinado a la semana, para el desempefio de tareas relacionadas directamente con el servicio doméstico para el
Asegurado.

TRABAJADOR DOMESTICO EVENTUAL: persona que, mediante un pago, presta sus servicios para llevar a cabo un
trabajo domeéstico especifico de manera temporal, tales como pero no limitados a: mantenimiento y reparacién de bienes
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muebles e inmuebles, fumigacion y control de plagas, pintura, fontaneria, gas, electricidad, plomeria, herreria, cerrajeria,
impermeabilizacion, jardineria, reparacién de maquinaria y equipo, decoracién de interiores, preparacion de alimentos o
costura de prendas de vestir.

TRASPALEO: movimiento o traslado de mercancias de un lugar a otro.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION(UMA): plural: UMAs. Para determinar la equivalencia de las UMAs en moneda
nacional, se multiplicara el monto de la obligacién por el valor de la UMA, publicado por el INEGI a la fecha de su
cumplimiento.

USO DEL VEHICULO: caracteristica que define la utilizacién que se le da al Vehiculo Asegurado, y que queda establecida
en la Caratula de la Péliza, determinando asi el tipo de Riesgo asumido por HDI SEGUROS.

VANDALISMO: acto ilicito que consiste en dafiar o destruir el Vehiculo Asegurado en forma intencional y maliciosa
ejecutado por una o varias personas.

VEHICULO ASEGURADO: Motocicleta descrita en la Caratula de la Péliza, incluyendo las partes o accesorios con que el
fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

VESTIMENTA DE PROTECCION: se refiere al conjunto de prendas disefiadas especificamente para motociclistas cuya
finalidad es cubrir y proteger el cuerpo del Conductor de la Motocicleta Asegurada ante los riesgos derivados de la
conduccidn. Se considera como Vestimenta de Proteccién la chamarra con proteccion (coderas, hombreras y/o espaldera),
chamarra con sistema de airbag, pantalén con proteccion (rodilleras y/o protecciones laterales), monos o traje completo de
proteccion, botas especializadas y guantes con protecciones.

VUELCOS: Evento durante el cual el Vehiculo Asegurado, por la pérdida de control, gira y pierde total o parcialmente su
verticalidad con relacién a la cinta asfaltica o via por la que circula.
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CLAUSULA 12 ESPECIFICACION DE COBERTURAS

1. Danos Materiales

|. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, esta Cobertura ampara los Darios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia de los siguientes Riesgos:

a) Colisiones y Vuelcos.
b) Incendio, rayo y explosion.

c) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcioén volcanica, Alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o de sus ramas e Inundacién.

Quedan cubiertos los Darios al motor del Vehiculo Asegurado ocasionados por Inundacién. En caso de desbielamiento por
entrada de agua al motor, mientras el Vehiculo Asegurado se encuentre en circulacién, se aplicara un Coaseguro del 20%
(veinte por ciento) del monto de los Darios sufridos por el motor.

d) Actos de personas que tomen parte en Paros, Huelgas, Disturbios de caracter obrero, Mitines, Alborotos Populares,
Motines o Actos de Personas Mal Intencionadas, durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las medidas
de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones al intervenir en dichos actos.

e) Transportacion del Vehiculo Asegurado: varadura, hundimiento, incendio, explosion, Colisién o Vuelco, descarrilamiento o
caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado es trasladado; caida del Vehiculo Asegurado durante las
maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucion por Averia Gruesa o por Cargos de Salvamento. Para
los efectos de esta Cobertura, como hundimiento del transporte en el que viaje el Vehiculo Asegurado se entendera a la
pérdida de la flotabilidad de dicho transporte mientras navega y por varadura se entendera a la incapacidad para flotar,
navegar, maniobrar o gobernar el transporte sobre el que esté viajando el Vehiculo Asegurado.

f) Dafios a consecuencia de Vandalismo

Queda entendido que los Dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia de los Riesgos
arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho Vehiculo Asegurado haya sido
objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso de Confianza, con excepcion de lo sefialado en las exclusiones
particulares de esta Cobertura.

Cuando se trate de un Abuso de Confianza en términos de esta Cobertura, para que proceda, se debera iniciar una
denuncia ante las autoridades competentes por el delito de Abuso de Confianza en contra de quien
haya agraviado al propietario del Vehiculo Asegurado y de quien resulte responsable.

Solo el Equipo Especial ylo Adaptacion y/o Conversion que aparezcan expresamente en la Factura de Origen se
consideraran amparados dentro de esta Cobertura.

Para cualquier otro tipo de equipo especial ylo adaptacion ylo conversion, se necesitara la aceptacion
expresa de HDI SEGUROS a través del endoso correspondiente.

HDI SEGURQS solo cubrira el costo del traslado del Vehiculo Asegurado al lugar destinado por HDI SEGURQOS para su
valuacién y/o reparacion, siempre que las Pérdidas o Dafios Materiales que sufra el Vehiculo Asegurado excedan el monto

de Deducible de esta Cobertura. No se incluye el costo de multas, infracciones y/o cualquier otro
concepto diverso al traslado.
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En caso de que el Vehiculo Asegurado haya sido llevado a un corralon o depésito por la autoridad
competente, el costo que se tenga que erogar por el remolque, la pension, piso o resguardo del
Vehiculo Asegurado, ademas de cualquier traslado diferente al sefialado en el parrafo anterior correra a
cargo del Asegurado.

Esta Cobertura solo operara cuando no se haya contratado la Cobertura 8. Pérdida Total por
Danos Materiales.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI SEGUROS para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Péliza 'y
opera como Suma Asegurada Unica para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion. En ningun caso la
suma de las indemnizaciones excedera de la Suma Asegurada contratada por Evento.

lIl. Deducible

La Cobertura 1. Dafios Materiales se contrata con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del
Asegurado, denominada Deducible.

El procedimiento para obtener el monto del Deducible aplicable es el siguiente:

Tanto para Pérdidas Parciales como para Pérdidas Totales, el Deducible resulta de la aplicaciéon del porcentaje de Deducible
estipulado en la Caréatula de la Pdliza sobre la Suma Asegurada contratada e indicada en la misma.

En caso de que la responsabilidad de la ocurrencia del Siniestro corresponda a un Tercero y el Asegurado afectado decida
reparar su vehiculo con HDI SEGUROS, inicialmente pagara el Deducible especificado en |la Caratula de la Pdliza
y posteriormente, en caso de que HDI SEGUROQOS recupere el importe de los Darios al Vehiculo
Asegurado, se le reembolsara en la forma que se indica a continuacion.

Si HDI SEGUROS recupera del Tercero responsable el importe total o parcial del Dafio ocasionado al Vehiculo Asegurado,
HDI SEGUROQOS reembolsara al Asegurado el importe del Deducible en la proporcion que guarde el monto recuperado
respecto del importe total del Dafio.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 1. Daios Materiales

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3 Riesgos no amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

i) Danos causados por accién normal de la marea, o bien,
ii) cuando el Vehiculo Asegurado circule fuera de caminos convencionales o por Caminos
Intransitables.
iii) En caso del inciso d) punto 1. de esta Cobertura, cuando el Asegurado ylo el Vehiculo
Asegurado ylo sus Ocupantes hayan participado de manera activa en los actos descritos.
iv) Pérdidas o Dafos Materiales a consecuencia del delito de Abuso de Confianza o Fraude,
cuando sea cometido por:
1) Familiares del Contratante, Asegurado o Conductor o personas que dependan
economicamente de ellos.
2) El Contratante, Asegurado o Conductor.
3) Empleados o personas que presten servicios al Contratante, Asegurado o Conductor.
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4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa, arrendamiento o
Financiamiento del Vehiculo Asegurado.

5) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de cualquier tipo de
contrato o convenio de compraventa, Financiamiento o renta diaria.

v) Larotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza del
Vehiculo Asegurado como consecuencia de su uso, a menos que fueran causados por
algunos de los riesgos amparados en esta Cobertura.

vi) Si el Vehiculo Asegurado circula en Carriles Especiales que no sean para Motocicletas.

vii) Incendio cuando este sea a consecuencia de fallas mecanicas, eléctricas o electronicas
preexistentes, falta de mantenimiento conforme a las recomendaciones del fabricante, uso
inadecuado del vehiculo- incluyendo sobrecarga o exceso de horas de operacién-, o
cualquier otra causa atribuible a negligencia o al incumplimiento de las indicaciones del
manual de operacion del vehiculo que provoquen su incendio.

viii) Cualquier tipo de Equipo de Proteccion para Motocicletas.

ix) El Equipo Especial ylo Adaptaciones y/o Conversiones que no se describan expresamente

en la Factura de Origen, o bien aquellos por los que se haya emitido el endoso de Cobertura

correspondiente.

x) Danos Materiales menores al Deducible convenido para esta Cobertura.

|l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, esta Cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas o Dafios Materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total.

Esta Cobertura procede, siempre y cuando sea iniciada una denuncia por delito de Robo ante las
autoridades competentes en contra de quien resulte responsable y/o en contra de quien haya
agraviado al propietario del Vehiculo Asegurado.

En adicién, cuando la Cobertura 1. Dafios Materiales no aparezca como contratada en la Caratula de la Pdliza, quedan
cubiertos los Dafios ocasionados por los Riesgos a los que se refieren los incisos c), d) y e) de la Cobertura 1. Dafios
Materiales.

Asimismo, quedan cubiertos los Dafios ocasionados por los Riesgos a los que se refiere el inciso b) de la Cobertura 1.
Darios Materiales, excepto cuando estos se produzcan como resultado de una Colision o Vuelco del
Vehiculo Asegurado.

La proteccion de esta Cobertura operara incluso cuando los hechos que den lugar al Siniestro constituyan el delito de Abuso
de Confianza, con excepcion de lo senalado en las exclusiones particulares de la presente
Cobertura.

Cuando se trate de un Abuso de Confianza, en términos de esta Cobertura y para que proceda,
se debera iniciar una denuncia ante las autoridades competentes por el delito de Abuso de
Confianza en contra de quien haya agraviado al propietario del Vehiculo Asegurado y de quien
resulte responsable.

Solo el Equipo Especial ylo Adaptacion y/o Conversién que aparezcan expresamente en la Factura de Origen se
consideraran amparados dentro de esta Cobertura.
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Para cualquier otro tipo de equipo especial y/lo adaptacion ylo conversion, se necesitara la aceptacion
expresa de HDI SEGUROS a través del endoso correspondiente.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI SEGUROS para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Péliza 'y
opera como Suma Asegurada Unica para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion. En ningun caso la
suma de las indemnizaciones excedera de la Suma Asegurada contratada por Evento.

lll. Deducible

La Cobertura 2. Robo Total se contrata con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del
Asegurado, denominada Deducible.

El procedimiento para obtener el monto del Deducible aplicable es el siguiente:

Tanto para Pérdidas Parciales como para Pérdidas Totales ocasionadas con motivo del Robo Total del Vehiculo Asegurado,
el Deducible resulta de la aplicacion del porcentaje de Deducible estipulado en la Caratula de la Péliza sobre la Suma
Asegurada contratada e indicada en la misma.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado por Robo Total, HDI SEGUROS solo cubrira el costo del traslado del
Vehiculo Asegurado al lugar destinado por HDI SEGUROS para su valuacion y/o reparacion, siempre que las Pérdidas o

Darios que sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia del Robo, excedan el monto de Deducible de esta Cobertura. NO
se incluye el costo de multas, infracciones y/o cualquier otro concepto diverso al traslado.

En caso de que el Vehiculo Asegurado haya sido llevado a un corraldon o depésito por la autoridad
competente, el costo que se tenga que erogar por el remolque, la pension, piso o resguardo del
Vehiculo Asegurado, ademas de cualquier traslado diferente al sefialado en el parrafo anterior correra a
cargo del Asegurado.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 2. Robo Total

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3 Riesgos no amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningin caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:
a) Robo, Abuso de Confianza o Fraude cometido por:
1) Familiares del Contratante, Asegurado o Conductor o personas que dependan
econémicamente de ellos.
2) El Contratante, Asegurado o Conductor.
3) Empleados o personas que presten servicios al Contratante, Asegurado o Conductor.
4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa, arrendamiento o
Financiamiento del Vehiculo Asegurado.
5) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de cualquier tipo de
contrato o convenio de compraventa, Financiamiento o renta diaria.
b) El Robo Parcial de partes y/o accesorios del Vehiculo Asegurado.
c) El costo de multas, infracciones o cualquier otro concepto relacionado con el Robo Total
del Vehiculo Asegurado.
d) Los actos de Fraude o cuando mediante engafios o aprovechamiento de un error, se
entregue el Vehiculo Asegurado o se pierda la posesion del bien o de su valor.
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e) Incendio cuando este sea a consecuencia de fallas mecanicas, eléctricas o electronicas
preexistentes, falta de mantenimiento conforme a las recomendaciones del fabricante, uso
inadecuado del vehiculo- incluyendo sobrecarga o exceso de horas de operacién-, o
cualquier otra causa atribuible a negligencia o al incumplimiento de las indicaciones del
manual de operacion del vehiculo que provoquen su incendio.

f) El incendio o explosion, cuando estos se produzcan como resultado de una Colisién o
Vuelco del Vehiculo Asegurado, para los casos en que la Cobertura 1. Dafios Materiales no
se haya contratado.

d) El Robo de Equipo de Proteccion para Motocicletas.

h) El Equipo Especial ylo Adaptaciones y/o Conversiones que no se describan expresamente
en la Factura de Origen, o bien aquellos por lo que no se haya emitido un endoso de
Cobertura correspondiente.

3. Responsabilidad Civil por Danos a Terceros

. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, esta Cobertura ampara la Responsabilidad Civil en la
que incurra el Asegurado o cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado y
que, a consecuencia de dicho uso, cause:

a) Lesiones corporales o el fallecimiento de Terceros, excepto cuando estos hayan sido Ocupantes del
Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro.

b) Dafios Materiales a Terceros en sus bienes, excepto cuando estos sean Ocupantes del Vehiculo
Asegurado al momento del Siniestro.

En ambos casos, esta Cobertura se extiende para amparar dentro del limite de responsabilidad contratado, la indemnizacion
por Dafio Moral que, en su caso, legalmente corresponda.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Poliza 'y opera
como Limite Unico y Combinado (LUC) para los diversos Riesgos que en ella se amparan.

El pago de indemnizaciones derivadas de un mismo Evento reduce la Suma Asegurada respectiva; sin embargo, esta se
reinstalara automaticamente al monto establecido en la Caratula de la Pdliza para futuros Eventos que ocurran dentro de la
vigencia del seguro.

La Suma Asegurada de esta Cobertura entrarda en aplicacion como exceso del monto asegurado mediante cualquier otro
seguro vigente a la fecha del Siniestro que ampare el mismo Riesgo de Responsabilidad Civil asegurado por esta Cobertura
y que se haya contratado en cumplimiento de una disposicion legal o administrativa, o bien, al no existir este o cuando dicho
seguro no proceda.

En adicion, y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad consignado en la Caratula de la Pdliza, esta
Cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, use el Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su
Responsabilidad Civil.

lIl. Deducible
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La Cobertura 3. Responsabilidad Civil por Danos a Terceros opera sin la aplicacién de un Deducible, a menos que se
especifique un porcentaje o un monto fijo o en UMAS en la Caratula de la Pdliza, quedando dicha cantidad a cargo del
Asegurado.

El Beneficiario de esta Cobertura, no podra verse afectado ante la falta de pago del Deducible estipulado en la Caratula de la
Pdliza y, en caso de que HDI Seguros pague la indemnizacién que el Asegurado deba a un Tercero a causa de un Dafio
previsto en estas Coberturas, HDI Seguros estara facultada para exigir directamente del Contratante el pago del porcentaje
del Deducible estipulado en la Caratula de la Péliza.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 3. Responsabilidad Civil por Darnos
a Terceros

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3 Riesgos no amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) Los Danos que el Vehiculo Asegurado ylo los Ocupantes sufran, quedan excluidos de esta
Cobertura, por no considerarse Terceros.

b) Lesiones corporales o el fallecimiento de Terceros derivados de accidentes, cuando el
Vehiculo Asegurado participe de forma activa en carreras de exhibicion, competencias, por
ejemplo: (enduro, rally, motocross, freestyle, deporte extremo), o cualquier tipo de
competencia, “daytrack” o pruebas de seguridad, resistencia y/o velocidad.

c) Responsabilidad Civil por Dafios a bienes que se encuentran bajo custodia del
Contratante, Asegurado ylo Conductor.

d) Responsabilidad Civil por lesiones, fallecimiento y/o Dafos a bienes que sean propiedad
de Familiares y/o personas que dependan econémicamente del Contratante, Asegurado ylo
Conductor.

e) Cualquier prestacion o indemnizacion que deba solventar el Contratante ylo Asegurado
derivada de obligaciones de caracter laboral, como accidentes de trabajo y/o Riesgos
profesionales.

f) Responsabilidad Civil por Dafos a bienes que sean propiedad de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado.

g) Padecimientos Preexistentes, Recurrentes y/o Cronicos que no sean a consecuencia del
Accidente Automovilistico.

h) Responsabilidad Civil por lesiones, el fallecimiento y/o Daros a bienes propiedad de
Terceros, causados por actos intencionales del Contratante, Asegurado y/o Conductor del
Vehiculo Asegurado.

i) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro acto de la misma
naturaleza, celebrado sin el consentimiento de HDI SEGUROS.

j) La Responsabilidad Civil por lesiones, el fallecimiento y/o Dafios producidos por la carga.
I) Cualquier Dano al medio ambiente, asi como los gastos de limpieza y/o remocién que los
Danos impliquen.

m) La Responsabilidad Civil por lesiones, el fallecimiento y/o Darfos producidos por el
Vehiculo Asegurado, cuando este sea destinado a un uso diferente al declarado en la
Caratula de la Péliza.

n) Cuando los Danos ocasionados por el Vehiculo Asegurado resulten como consecuencia
de conducirlo para intentar huir o darse a la fuga posterior a que el Conductor haya cometido
o esté cometiendo algun delito intencional.
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o) La responsabilidad Civil que se origine por el incendio del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de fallas mecanicas, eléctricas o electrénicas preexistentes, falta de
mantenimiento conforme a las recomendaciones del fabricante, uso inadecuado del vehiculo,
incluyendo sobrecarga o exceso de horas de operacion.

4. Gastos Médicos Ocupantes

|. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, esta Cobertura ampara el pago de Gastos Médicos
por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion médica, enfermeros, servicio de ambulancia terrestre y gastos
funerarios, originados por lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado
al momento de que ocurran Accidentes Automovilisticos, asi como lesiones ocurridas con motivo del Robo Total del Vehiculo
Asegurado con violencia, Asalto o intento del mismo.

Los conceptos de Gastos Médicos a los Ocupantes cubiertos por la Pdliza son los siguientes:

a) Hospitalizacion.

El costo de alimentos de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado que hayan resultado lesionados, asi como los costos del
cuarto estandar en el hospital, cargos por fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacion y, en general, el pago de drogas
y medicinas que sean prescritas por un médico.

b) Atencion médica.

Los honorarios por servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer sus
respectivas profesiones.

c) Enfermeros.

El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia para ejercer.

d) Servicios de ambulancia terrestre.

Los gastos erogados por servicios de ambulancia terrestre cuando ésta sea indispensable, a juicio del médico responsable.
e) Gastos funerarios.

En caso Accidentes Automovilisticos que originen el fallecimiento de alguno(s) de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, se
cubren los gastos funerarios hasta por un maximo de 400 (cuatrocientos) UMA’s por Ocupante. Dicho limite aplica siempre
que haya Suma Asegurada disponible. Estos gastos solo son cubiertos dentro de la Republica Mexicana y comprenden la
urna, el ataud, la cremacion, costos de embalsamamiento, el servicio de velacién, pago de derechos de entierro y los
traslados de los occisos, hasta donde pueda alcanzar la Suma Asegurada.

f) Aparatos ortopédicos y/o protesis.

Quedan cubiertos prétesis y/o aparatos ortopédicos que, a consecuencia del Accidente Automovilistico, se requieran y sean
prescritos por el médico tratante. También estan cubiertas las prétesis y/o aparatos ortopédicos que formen parte integrante

del cuerpo de alguno(s) de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado y que hayan sufrido Dafios al momento de dicho
accidente.

g) Tratamientos dentales.
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Quedan cubiertos los tratamientos dentales, alveolares, gingivales o maxilofaciales que, de acuerdo con lo indicado por el
médico tratante, sean indispensables para la recuperacion del Ocupante lesionado, siempre y cuando dichas lesiones hayan
sido causa directa del Siniestro amparado por la presente Cobertura.

h) Gastos por cirugia estética reconstructiva.

Se amparan los gastos médicos de cirugia estética reconstructiva en caso de Accidente Automovilistico sufrido por el
Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado, durante la vigencia de la Pédliza, cuando fuere dafiada o deformada la
superficie corporal del Conductor y/u Ocupantes, de tal manera que, al finalizar el tratamiento curativo, el aspecto fisico del
mismo quede afectado permanentemente y que por tal motivo decidiera someterse a una intervencion quirdrgica para
suprimir el defecto, operando bajo las siguientes condiciones:

- La operacién y el tratamiento clinico del Conductor u Ocupante tienen que ser finalizados antes de la conclusion de los 2
(dos) afios inmediatos siguientes a la fecha del Accidente Automovilistico. Todo gasto realizado con
posterioridad a dicha fecha no sera cubierto por HDI SEGUROS.

Para que la Cobertura aplique, el Conductor y/o los Ocupantes deben utilizar Casco.

Todos estos beneficios aplican solo para las personas fisicas descritas en el punto I. Cobertura de
este apartado.

Esta Cobertura solo operara cuando no se haya contratado la Cobertura 12. Gastos Médicos y
hospitalarios por Accidente Automovilistico.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI SEGUROS para la Cobertura 4. Gastos Médicos Ocupantes se establece en
la Caratula de la Pédliza y opera como Suma Asegurada Unica para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion,
operando como Limite Unico y Combinado (LUC) del total de reclamaciones que, con motivo de un mismo Accidente
Automovilistico, sean presentadas a HDI SEGUROS.

En ningln caso la suma de las indemnizaciones excedera la Suma Asegurada contratada por
Evento.

El limite inicial de responsabilidad de HDI SEGUROS por cada Ocupante del Vehiculo Asegurado que haya resultado
lesionado en el Accidente Automovilistico es el monto que resulte de dividir las mismas proporciones la Suma Asegurada
contratada y sefalada en la Caratula de la Pdliza para esta Cobertura, entre el nUmero total de Ocupantes del Vehiculo
Asegurado que hayan resultado lesionados.

lll. Forma de pago por atencién médica y/u hospitalaria

El Ocupante lesionado puede elegir entre los médicos y hospitales incluidos en la relacién que para tal efecto le proporcione
el ajustador de HDI SEGURQS, en cuyo caso aplicara el pago directo de HDI SEGURQOS al (los) médico(s) y/u hospital(es)
que corresponda.

Si el Ocupante lesionado opta por atenderse con otro médico u hospital que no sea el asighado en el pase para el servicio
médico, se aplicara el procedimiento de Reembolso de gastos establecido por HDI SEGURQOS, apegandose al tabulador
médico y de hospitales establecido por la misma o al Costo Usual y Acostumbrado.

Para el Reembolso de cualquier gasto procedente bajo esta Cobertura, se debera entregar a HDI SEGURQOS, dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes de haber recibido la atencion médica y/u hospitalaria, los comprobantes de los gastos
correspondientes, mismos que deben cumplir con todos los requisitos fiscales vigentes a la fecha de facturacion y deberan
ser expedidos a nombre de la persona que realice el pago.
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IV. Deducible

La Cobertura 4. Gastos Médicos Ocupantes opera sin la aplicacion de un Deducible.

V. Exclusiones aplicables a la Cobertura 4. Gastos Médicos Ocupantes

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3 Riesgos no amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningun caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) Los que se generen por Robo con Violencia o intento del mismo, cuando no se inicié
posteriormente una denuncia ante las autoridades competentes por Robo y/o lesiones.

b) Los generados por Ocupantes o pasajeros que utilicen el Vehiculo Asegurado para
Servicio Publico, ya que no se consideran Ocupantes para los efectos de esta Cobertura

c) Lesiones y/o Padecimientos Preexistentes, Cronicos o Recurrentes o estados patolégicos
no derivados de algun Accidente Automovilistico.

d) Cuartos de hospital distintos al estandar.

e) Camas adicionales y alimentos del acompanante del paciente.

f) Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del Accidente Automovilistico.

dg) Los gastos médicos en que se incurra con motivo de lesiones que sufran los Ocupantes o
el Conductor derivados de Rinas.

h) Honorarios, tratamientos médicos o quirurgicos realizados por acupunturistas, naturistas y
vegetarianos; ni tampoco los tratamientos médicos o quirurgicos a base de hipnotismo y
quelaciones.

i) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado por el Conductor para suicidio, mutilacion
voluntaria o intento de cualquiera de estos, aun cuando el Conductor se encuentre en
estado de enajenacion mental.

j) Lesiones que sufran los Ocupantes o el Conductor del Vehiculo Asegurado derivados de
Rina, sin importar su grado de participacion, aun cuando dicha Rifia sea a consecuencia del
Accidente Automovilistico.

k) Cuando el Ocupante o el Conductor del Vehiculo Asegurado no porte Casco al momento
del Siniestro.

I) Lesiones que sufran los Ocupantes o el Conductor del Vehiculo Asegurado si la unidad
circula en Carriles Especiales que no sean para Motocicletas.

m) Cuando se lleve a bordo mas Ocupantes de los senalados en la tarjeta de circulacién, ya
que esta situacion se contemplara como agravacion del Riesgo para efectos de la
presente Cobertura.

Para los efectos de esta Cobertura sera necesario que el Conductor del Vehiculo Asegurado sea mayor de edad y cuente
con licencia o siendo menor que cuente con permiso de conducir a la fecha del Accidente Automovilistico y que, con

consentimiento expreso o tacito del Asegurado, se use el Vehiculo Asegurado. En caso de no reunir estos
requisitos, la Cobertura no podra aplicarse, excepto en los casos en que dichas circunstancias
no hayan influido en la realizacién del Siniestro.

. Cobertura
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En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza y si durante la vigencia de esta, el Conductor del
Vehiculo Asegurado tiene un Accidente Automovilistico en el que sufra alguna lesion dentro de los 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la fecha del accidente que le provoque cualesquiera de las pérdidas organicas enumeradas a
continuacion, HDI SEGUROS pagara a dicho Conductor los siguientes porcentajes de la Suma Asegurada pactada para esta
Cobertura:

Lo Porcentaje de la suma
Por la pérdida de:
asegurada

La vida 100%
Ambas manos o ambos pies, o la

. . 100%
vista en ambos ojos
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo, o un

. . . 100%

un pie y la vista de un ojo
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Se entiende por pérdida de la mano su separacién completa o anquilosamiento desde la articulacién del pufio o arriba de
ella; por pérdida del pie, su separacion completa o anquilosamiento desde la articulacidn del tobillo o arriba de ella; por
pérdida de la vista de un ojo, la desaparicién completa e irreparable de esta funcién en ese 0jo; por pérdida del pulgar o
indice, la separacion o anquilosamiento de dos falanges completas en cada dedo.

Para otras pérdidas organicas no contempladas en la descripcion anterior se estara sujeto a los limites y especificaciones
que sobre el particular establece la Ley Federal del Trabajo.

Para que la Cobertura aplique, el Conductor y/o los Ocupantes deben utilizar Casco.

Esta Cobertura solo operara cuando no se haya contratado la Cobertura 11. Fallecimiento del
Conductor por Accidente Automovilistico.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI SEGUROS para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Péliza 'y
opera como Suma Asegurada Unica para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion. En ningun caso la
suma de las indemnizaciones excedera de la Suma Asegurada contratada por Evento.

lIl. Deducible

Esta Cobertura opera sin la aplicacidon de un Deducible, a menos que se especifique un monto fijo o un determinado porcentaje
en la Caratula de la Pédliza, quedando dicha cantidad a cargo del Asegurado.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 5. Accidentes Automovilisticos al
Conductor

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 32 Riesgos no amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningin caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:
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1) Cuando el Vehiculo Asegurado participe en competencias o pruebas de seguridad, de
resistencia o velocidad.

2) Lesiones que el Conductor del Vehiculo Asegurado sufra cuando dicho vehiculo sea
utilizado en servicios militares de cualquier clase o en actos de Guerra extranjera o Guerra
Civil declarada o no, Insurreccion, Subversion, Rebelion, Revolucion, Revuelta,
Sublevacioén, actos delictuosos intencionales en que participe directamente el Conductor
del Vehiculo Asegurado o cualquier Rifia provocada por el mismo.

3) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado por el Conductor para suicidio, mutilacion
voluntaria o intento de cualquiera de ambos, aun cuando el Conductor se encuentre en
estado de enajenacion mental.

4) Cuando el Contratante o Asegurado de la Pdliza no hubiere otorgado al Conductor su
consentimiento expreso o tacito para utilizar el Vehiculo Asegurado.

5) Atencion médica, hospitalizacién, enfermeros, servicio de ambulancia, gastos de entierro
y cualquier clase de gastos médicos.

6) Cuando el fallecimiento o pérdida organica del Conductor del Vehiculo Asegurado ocurra
después de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha del Siniestro.

7) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado como vehiculo de escoltas, guarda espaldas
o seguridad privada, siempre y cuando el Siniestro ocurra cuando se estén realizando,
como parte de su funcion, actividades peligrosas que hayan sido el motivo del Siniestro.

8) Lesiones que sufra el Conductor del Vehiculo Asegurado si la unidad circula en Carriles
Especiales que no sean para Motocicletas.

9) Cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado no porte el Casco al momento del Siniestro.

10)Cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado al momento del Accidente Automovilistico
se encuentre en Estado de Ebriedad o bajo la Influencia de Drogas no prescritas
médicamente.

V. Procedimiento en caso de reclamacion

a) Es obligacion del reclamante hacer del conocimiento de HDI SEGURQOS por escrito la ocurrencia de cualquier Accidente
Automovilistico que pueda ser motivo de indemnizacion al amparo de esta Cobertura.

Dicho aviso debera ser realizado dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la ocurrencia del Accidente
Automouvilistico, salvo Caso Fortuito o de Fuerza Mayor que lo impida, en cuyo caso se debera dar el aviso tan pronto cese
el impedimento.

b) Al recibir el aviso del Accidente Automovilistico, el Beneficiario debera acreditar las pérdidas organicas o el fallecimiento
del Conductor del Vehiculo Asegurado.

En cualquier caso, HDI SEGUROS puede nombrar a un médico que cuente con las debidas licencias
para que certifique la(s) pérdida(s) reclamada(s).

VI. Beneficiarios

En caso de que el Conductor del Vehiculo Asegurado pierda la vida en el Accidente Automovilistico, el importe de la Suma
Asegurada contratada para esta Cobertura se pagara a los Beneficiarios designados en la Caratula de la Péliza.

Si no hubiere designacién de Beneficiarios, la Suma Asegurada por fallecimiento se pagara a la sucesion legitima del
Conductor del Vehiculo Asegurado, a través del albacea de dicha sucesion.

Todas las demas indemnizaciones bajo esta Cobertura se cubriran al Conductor del Vehiculo Asegurado y, si este no tiene
la capacidad legal para recibirlas, seran entregadas a su legitimo representante.
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6. Responsabilidad Civil Familiar

. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdéliza, HDI SEGURQOS cubre la Responsabilidad Civil por
hechos u omisiones no dolosas en que incurra el Asegurado, de la cual resulte civimente responsable, y que causen a
Terceros Dafiados su fallecimiento, o el menoscabo en su salud o el deterioro o la destruccion de sus bienes.
En estos supuestos, HDI SEGUROS se obliga a cumplir con:
a) El pago de los Dafios, Perjuicios o Dafio Moral Consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado, conforme a la
legislacién aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en la Republica Mexicana o legislacién extranjera en el caso
de viajes familiares en el extranjero, y conforme a lo previsto en la presente seccion.
b) El pago de los gastos de defensa del Asegurado que incluye:
1. El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago de
las sumas que le sean reclamadas a titulo de responsabilidad civil, cubierta por la Pdliza.
2. El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o arbitral
ejecutoriadas.
c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacion y liquidacion de las reclamaciones, previo
acuerdo de los montos con HDI SEGUROQOS.

[.1) Actividades familiares e inmuebles

Esta amparada la Responsabilidad Civil del Asegurado por los Dafios a Terceros Dafiados por actividades privadas
familiares en su calidad de propietario, arrendador, arrendatario o condéomino de departamento o casa habitacién y, en
especial, pero sin limitarse, a los siguientes supuestos:

a) Como jefe de familia.

b) Como arrendatario y/o condémino de uno o varios departamentos o casa habitacion (incluye las habitadas los fines
de semana o en vacaciones), y sus garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas
pertenencias y accesorios.

c) Por Dadios a consecuencia de un derrame de agua, accidental o imprevisto.

d) Por la practica de deportes como aficionado.

e) Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o remo y vehiculos no motorizados.

f) Por la tenencia o el uso de armas blancas, de aire o de fuego para fines de caceria o de tiro al blanco, cuando esté
legalmente autorizado para su uso y posesion.

g) Como propietario de Mascotas Domésticas, animales de caza y guardianes, dentro y fuera del Domicilio del
Asegurado

h) Durante viajes de estudio, de vacaciones o de placer dentro de la Republica Mexicana.

i) Durante actividades culturales y de esparcimiento en cines, teatros y espectaculos publicos, visitas a tiendas y
centros comerciales, visitas sociales a parientes y amigos, y demas actividades privadas fuera del Domicilio del
Asegurado.

j) Por Dafos ocasionados a las areas comunes del condominio especificado en /la Pdliza, en caso de que el
Asegurado sea condémino, pero descontado el porcentaje de indiviso que le corresponda como propietario de
dichas areas comunes.

k) Por accidentes ocasionados a sus Trabajadores Domésticos con motivo de Culpa Grave o descuidos no
intencionales, en relacion con las obligaciones que imponen los Articulos 55 y 57 de la Ley del Seguro Social y los
Articulos 473 y 487 de la Ley Federal del Trabajo.

[.2) Viajes familiares en el extranjero

Esta amparada la Responsabilidad Civil legal en que incurriera el Asegurado hacia los Terceros Danfados, derivada de
Siniestros ocurridos durante viajes privados, de estudio o vacaciones de placer, fuera de la Republica Mexicana.

[.3) Trabajadores Domésticos

Se amparan las siguientes responsabilidades civiles que se deriven de las actividades de los Trabajadores Domésticos:
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a) Por accidentes que sufran sus Trabajadores Domésticos durante el desempefio de sus funciones o durante los
traslados desde o hacia el Domicilio particular del Trabajador Doméstico al Domicilio del Asegurado indicado en la
Caratula de Pdliza, y que le ocasione lesiones corporales, Invalidez o el fallecimiento del Trabajador Doméstico.

b) Hacia los Terceros Dafiados que se causen por los Trabajadores Domésticos, siempre y cuando el Dafio ocurra
durante el desempefio de sus labores al servicio del Asegurado.

c) Hacia los Terceros Dafiados que se causen por los Trabajadores Domésticos Eventuales contratados por el
Asegurado, siempre y cuando el Dafio ocurra durante el desempefio de sus labores al servicio del Asegurado.

I.4) Responsabilidad Civil arrendatario

En caso de que haya sido contratada y asi aparezca en la Pdliza, HDI SEGUROS cubre la Responsabilidad Civil del
Asegurado por Darios al inmueble que ocupe como casa habitacion en calidad de arrendatario, siempre y cuando tales
Darios hayan sido causados por incendio y/o explosion y de los cuales resulte civiimente responsable.

Il. Personas aseguradas

La persona asegurada en esta Cobertura es el Asegurado Persona Fisica de la Pdliza, cuyo nombre y Domicilio se indican
en la Caratula de esta, con respecto a su Responsabilidad Civil privada y familiar por:

a) Actos propios.
b) Actos de los hijos sujetos a su patria potestad.
c) Actos de los incapacitados sujetos a su tutela.

Este seguro se amplia a cubrir la Responsabilidad Civil personal de:
a) El(la) conyuge del Asegurado.
b) Los hijos, pupilos e incapacitados sujetos a la patria potestad del Asegurado.
c) Los padres del Asegurado o los de su conyuge, solo si viven permanentemente con el Asegurado y bajo la
dependencia econdmica de él.
d) Los hijos mayores de edad que, por estudios o solteria, siguen viviendo permanentemente con el Asegurado y bajo
la dependencia econdmica de él.

Las personas citadas anteriormente en ningiin caso podran ser consideradas como Terceros
Danados para efecto de esta Cobertura.

lll. Alcance de la Cobertura

El pago de los Darios, perjuicios y Dafio Moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado, se hara conforme
a la legislacion aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigente en la Republica Mexicana o legislacion extranjera, en el
caso de viajes familiares en el extranjero, y a lo previsto en la presente seccion.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado incluye:
a) El pago del importe de las Primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago de las
sumas que le sean reclamadas a titulo de Responsabilidad Civil amparada por esta Cobertura.
b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o arbitral
ejecutoriadas.
c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado con motivo de la tramitacion y liquidacidn de las reclamaciones,
previo acuerdo de los montos con HD/ SEGUROS.

IV. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de HDI SEGURQS para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza y opera
como Suma Asegurada Unica a Primer Riesgo para los diversos Riesgos que se amparan y por uno o todos los Siniestros
que puedan ocurrir durante la vigencia de la Pdliza. Para los efectos de esta Cobertura, por primer Riesgo se entendera: el
Dario o pérdida que a consecuencia de un Riesgo se indemniza por completo, sin importar el valor total de los bienes en
forma individual o en su conjunto, pero con el limite de la Suma Asegurada contratada.
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El limite maximo de responsabilidad para el pago de gastos de defensa del Asegurado, opera como sublimite, pero sin
exceder del 50% (cincuenta por ciento) de la Suma Asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza para esta Cobertura.

La ocurrencia de varios Dafios durante la vigencia de la Pdliza y procedentes de la misma causa sera considerada como un
solo Evento, para efectos de esta Cobertura, y se tendra como realizado en el momento en el que se produzca el primer
Dario de la serie.

V. Deducible

Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

VI. Exclusiones aplicables a la Cobertura 6. Responsabilidad Civil Familiar

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3 Riesgos no amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

1) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios y sus
correspondientes prestaciones sustitutorias.

2) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor. La exclusién anterior no aplica en el caso de
vehiculos terrestres de motor cuyo uso se circunscribe al interior del Domicilio del
Asegurado y que no requieren placas para su utilizaciéon en espacios abiertos.

3) Danos a Terceros por la participacion activa en apuestas, carreras, concursos o
competencias deportivas de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

4) Danos a Terceros derivados de la explotacion de una industria, negocio, del ejercicio de
un oficio, profesion, servicio retribuido, de un cargo, aun cuando sean de tipo honorificos.

5) Responsabilidades provenientes de obras de restauraciéon, demolicién y remodelacion.

6) Pago de primas por fianzas y/o Caucién que deba otorgarse para que el Asegurado
alcance la libertad.

7) Toda reclamacion que tenga o represente el caracter de multa, de una pena o de un
castigo, como aquellas llamadas por Darfos punitivos o “punitive damages”, Danos por
venganza o “vindictive damages”, Dafnos ejemplares o “exemplary damages” u otra con
terminologia parecida.

8) Reclamaciones de Danos patrimoniales puros (Daros financieros sin Dano fisico o
material).

9) Responsabilidades derivadas de Danos ocasionados dolosamente por el Asegurado o con
su complicidad.

10)Responsabilidades de Danos ocasionados al conyuge, los padres, hijos, hermanos,
padres o hermanos politicos u otros parientes del Asegurado que habiten
permanentemente con él.

11)Responsabilidades laborales imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal de
Trabajo, Ley del Seguro Social u otras disposiciones complementarias de dichas leyes, a
excepcion de los Articulos 55 y 57 de la Ley del Seguro Social y disposiciones
complementarias a esta y los Articulos 473 y 487 de la Ley Federal de Trabajo.

12)Responsabilidades por Dafos causados por Inconsistencia o hundimiento, entendiéndose
por este al movimiento descendente del suelo o terreno.

13)Responsabilidades derivadas de Caso Fortuito y/o Fuerza Mayor.
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7. Responsabilidad Civil en Exceso por Muerte de Personas

. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, por esta Cobertura se ampara la Responsabilidad Civil
en la que incurra el Asegurado o cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo
Asegurado y que, a consecuencia de dicho uso, cause el fallecimiento de Terceros.

Para efectos de esta Cobertura no se consideraran Terceros en el momento del Siniestro a los
Ocupantes o pasajeros del Vehiculo Asegurado.

El pago de cualquier indemnizacién al amparo de esta Cobertura reduce en el mismo monto la Suma Asegurada respectiva,
pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de HDI SEGUROS, en cuyo caso, el Asegurado
estara obligado a pagar la Prima que corresponda.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de Responsabilidad de HDI SEGURQOS para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza y
opera una vez agotada la Suma Asegurada de la Cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

Ademas, y sin que exceda el 50% (cincuenta por ciento) de la cantidad sefialada como limite maximo de responsabilidad,
esta Cobertura en exceso ampara los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado en caso de juicio civil seguido en
su contra con motivo de su Responsabilidad Civil por haber causado el fallecimiento de Terceros a consecuencia del
Siniestro.

Esta Cobertura también ampara, dentro del mismo limite de responsabilidad contratado, la indemnizacién por Dafio Moral a
que fuera condenado el Asegurado y/o cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo
Asegurado, mediante una sentencia firme y ejecutoriada; cuyo monto en ningun caso podra ser superior al 25% (veinticinco
por ciento) de la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura, por lo que operara como sublimite de dicha Suma
Asegurada.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, en caso de que el Asegurado y/o cualquier persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado, tuviera la obligacion de cubrir alguna cantidad por concepto
de Responsabilidad Civil, se entendera que el remanente de la Suma Asegurada sera la base para calcular el sublimite del
25% (veinticinco por ciento) de la obligacion por Dafio Moral Civil en Exceso por Muerte de Personas.

lll. Deducible

Esta Cobertura opera con o sin la aplicacién de Deducible, segun se establezca en la Caratula de la Pdliza. El Beneficiario
de esta Cobertura no podra verse afectado ante la falta de pago del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza, y en
caso de que HDI SEGURQS pague la indemnizaciéon que el Asegurado deba a un Tercero a causa de un Dafio previsto en
esta Cobertura, HDI SEGUROS estara facultada para exigir directamente del Contratante y/o Asegurado el pago del
porcentaje del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 7. Responsabilidad Civil en Exceso
por Muerte de Personas

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3 Riesgos no amparados por el Contrato,
los Riesgos que en ningun caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:
1) Toda reclamacioén derivada de un Siniestro ocurrido con anterioridad al inicio de vigencia
de esta Cobertura en exceso.
2) Toda reclamacién derivada de cualquier otro tipo de responsabilidad civil diferente a la
indemnizacién por fallecimiento de Terceros.
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3) Toda reclamacion derivada de la responsabilidad del Asegurado o Conductor por causarle
Danios o el fallecimiento de los Ocupantes o pasajeros del Vehiculo Asegurado.

4) Fallecimiento del Conductor del Vehiculo Asegurado.

5) Danos Materiales a Terceros en sus bienes y/o por lesiones corporales.

6) El Fallecimiento de Terceros ocasionado intencionalmente por el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

7) El fallecimiento por acto intencional o Negligencia inexcusable de la victima.

8. Pérdida Total por Danos Materiales

|. Cobertura

Esta Cobertura solo operara en caso de que no se hubiese contratado la Cobertura 1. Dafios Materiales de la clausula 12
ESPECIFICACION DE COBERTURAS de las presentes Condiciones Generales.

Solo es aplicable en los casos de una indemnizacion determinada como Pérdida Total del Vehiculo Asegurado y que
aparezca como amparada en la Caratula de la Pdliza, a consecuencia de los siguientes Riesgos:

a) Colisiones y Vuelcos.
b) Incendio, rayo y explosién.

c) Cicldn, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, Alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o de sus ramas e Inundacioén.

Quedan cubiertos los Dafios al motor del Vehiculo Asegurado ocasionados por Inundacién. En caso de desbielamiento por
entrada de agua al motor, mientras el Vehiculo Asegurado se encuentre en circulacion, se aplicara un Coaseguro del 20%
(veinte por ciento) del monto de los Darios sufridos por el motor.

d) Actos de personas que tomen parte en Paros, Huelgas, Disturbios de caracter obrero, Mitines, Alborotos Populares,
Motines o Actos de Personas Mal Intencionadas, durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las medidas
de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones al intervenir en dichos actos.

e) Transportacion del Vehiculo Asegurado: varadura, hundimiento, incendio, explosion, Colisién o Vuelco, descarrilamiento o
caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado es trasladado; caida del Vehiculo Asegurado durante las
maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucion por Averia Gruesa o por Cargos de Salvamento. Para
los efectos de esta Cobertura, como hundimiento del transporte en el que viaje el Vehiculo Asegurado se entenderé a la
pérdida de la flotabilidad de dicho transporte mientras navega y por varadura se entendera a la incapacidad para flotar,
navegar, maniobrar o gobernar el transporte sobre el que este viajando el Vehiculo Asegurado.

f) Dafios a consecuencia de Vandalismo

Queda entendido que la Pérdida Total por Dafios Materiales quedara también amparada aun en el caso de que los Darios se
produzcan por hechos que constituyan Abuso de Confianza, con excepcion de lo sefialado en las exclusiones
particulares de esta Cobertura.

Cuando se trate de un Abuso de Confianza en términos de esta Cobertura, para que proceda, se debera iniciar
una denuncia ante las autoridades competentes por el delito de Abuso de Confianza en contra de quien
haya agraviado al propietario del Vehiculo Asegurado y de quien resulte responsable.

Solo el Equipo Especial ylo Adaptacion y/o Conversién que aparezcan expresamente en la Factura de Origen se
consideraran amparados dentro de esta Cobertura.
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Para cualquier otro tipo de equipo especial y/lo adaptacion ylo conversion, se necesitara la aceptacion
expresa de HDI SEGUROS a través del endoso correspondiente.

HDI SEGURQOS solo cubrira el costo del traslado del Vehiculo Asegurado al lugar destinado por HDI SEGUROS para su
valuacién y/o reparacion, siempre que las Pérdidas o Darfios Materiales que sufra el Vehiculo Asegurado excedan el monto

de Deducible de esta Cobertura. No se incluye el costo de multas, infracciones y/o cualquier otro
concepto diverso al traslado.

En caso de que el Vehiculo Asegurado haya sido llevado a un corralon o depdsito por la autoridad
competente, el costo que se tenga que erogar por el remolque, la pensidn, piso o resguardo del
Vehiculo Asegurado, ademas de cualquier traslado diferente al sefialado en el parrafo anterior correra a
cargo del Asegurado.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de HDI SEGURQS para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Péliza y podra
operar como Valor Convenido, Valor Comercial o Valor Factura, considerada como Suma Asegurada Unica para los diversos
Riesgos que se amparan en esta seccién. En ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera de la Suma Asegurada
contratada para esta Cobertura.

Ill. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada
Deducible, siendo este el que resulte de la aplicacion del porcentaje estipulado en la Caratula de la Péliza sobre la Suma
Asegurada contratada para esta Cobertura.

En caso de que la responsabilidad de la ocurrencia del Siniestro corresponda a un Tercero, inicialmente el Asegurado
pagara el Deducible especificado en la Caratula de la Pdliza y posteriormente, en caso de que HD/
SEGURQOS recupere el importe de los Darfios al Vehiculo Asegurado, se le reembolsara en la forma que
se indica a continuacion.

En cuanto HDI SEGUROS recupere del Tercero responsable el importe total o parcial del Dafio ocasionado al Vehiculo
Asegurado, se le reembolsara el importe del Deducible en la proporcidon que guarde el monto recuperado respecto del
importe total del Dafrio.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 8. Pérdida Total por Dafos

Materiales

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningin caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) Pérdidas o Daros Materiales causados por la accién normal de la marea.

b) Pérdidas o Dannos Materiales cuando el Vehiculo Asegurado circule fuera de caminos
convencionales o por Caminos Intransitables.

c) Pérdidas o Danos Materiales causados por Rina, cuando el Asegurado, Ocupantes o
Conductor participen activamente en la misma.

d) Pérdidas o Dafnos Materiales ocasionados de forma intencional por el Contratante,
Asegurado o Conductor.

e) Sila unidad circula en Carriles Especiales que no sean Motocicletas.

f) En los casos de cualquier Dafno considerado como Pérdida Parcial del Vehiculo
Asegurado.
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g) Pérdidas o Dafos Materiales a consecuencia de Abuso de Confianza que sea cometido
por:

1) Familiares del Contratante, Asegurado o Conductor, o bien las personas que
dependan econémicamente de cualquiera de ellos.
2) El Contratante, Asegurado o Conductor.
3) Empleados o personas que presten servicios al Contratante, Asegurado o
Conductor.
4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa, arrendamiento o
Financiamiento del Vehiculo Asegurado.
5) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de cualquier tipo
de contrato o convenio de compraventa, Financiamiento o renta diaria.

h) Incendio cuando este sea a consecuencia de fallas mecanicas, eléctricas o electronicas
preexistentes, falta de mantenimiento conforme a las recomendaciones del fabricante, uso
inadecuado del vehiculo- incluyendo sobrecarga o exceso de horas de operacion-, o
cualquier otra causa atribuible a negligencia o al incumplimiento de las indicaciones del
manual de operacion del vehiculo que provoquen el incendio.

i) El Equipo Especial ylo Adaptaciones y/o Conversiones que no se describan expresamente
en la Factura de Origen, o bien aquellos por los que se haya emitido el endoso de Cobertura
correspondiente.

9. Responsabilidad Civil por Danos a los Ocupantes

. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, se ampara la indemnizaciéon que en su caso
legalmente corresponda por la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o cualquier otra persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales
y/o la muerte a cualquiera de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, distintos del Conductor, ocurridos mientras se
encuentren a bordo del Vehiculo Asegurado, al momento de Colisiones o Vuelcos.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS en esta Cobertura se establece en la Caratula de la Poliza y opera
como Limite Unico y Combinado (LUC), para las indemnizaciones que se amparan en esta Cobertura.

En adicion, y hasta por la cantidad sefialada como limite maximo de responsabilidad consignado en la Caratula de la Péliza,
esta Cobertura ampara los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado en caso de juicio civil en su contra, con
motivo de su Responsabilidad Civil por haber causado lesiones corporales y/o el fallecimiento de cualquiera de los
Ocupantes a consecuencia del Siniestro. Esta Cobertura se extiende a cualquier persona que, con el consentimiento
expreso o tacito del Asegurado, use el Vehiculo Asegurado.

En caso de ocurrir un Accidente Automovilistico y que el numero de Ocupantes exceda el maximo de
personas autorizadas conforme a la capacidad convencional del Vehiculo Asegurado, el limite de
responsabilidad inicial por persona en esta Cobertura se determinara en forma proporcional al nimero
de Ocupantes que resulten lesionados o que fallezcan, sin sobrepasar la Suma Asegurada contratada
por Evento.
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En ningun caso las indemnizaciones excederan a la Suma Asegurada contratada por Evento. No se contemplan

dentro de esta Cobertura los Gastos Médicos de los Ocupantes, pues estos gastos se rigen en todo caso,
por la Cobertura 4. Gastos Médicos Ocupantes.

La Cobertura 7. Responsabilidad Civil en exceso por Muerte de Personas no podra ser aplicable
ni acumulable cuando se reclame la presente Cobertura.

lll. Deducible

Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 9. Responsabilidad Civil por Dafnos
a los Ocupantes

Ademas de las exclusiones senaladas en la Clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningun caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) La Responsabilidad Civil por las lesiones y/o muerte de los Ocupantes del Vehiculo
Asegurado, si al momento del accidente no se encuentren a bordo del Vehiculo
Asegurado.

b) Los Gastos Médicos de los Ocupantes.

c) La Responsabilidad Civil por lesiones y/o muerte de personas familiares del Contratante,
Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado.

d) Responsabilidad por lesiones y/o la muerte de empleados, representantes o cualquier
persona que al momento del accidente se encuentre prestando un servicio al Contratante,
Asegurado ylo Conductor, aun siendo Ocupante del Vehiculo Asegurado.

e) Cualquier prestacion o indemnizaciéon que deba solventar el Contratante o Asegurado
derivada de obligaciones de caracter laboral, como accidentes de trabajo y/o riesgos
Profesionales.

f) Enfermedades Preexistentes.

g) Agravamiento o complicacion del padecimiento originado por el accidente, cuando exista
descuido o imprudencia de la victima y/o de las personas que lo cuiden, o bien se deban a
complicaciones derivadas de alcoholismo y/o toxicomanias.

h) Responsabilidad Civil por lesiones y/o por la muerte de Ocupantes causados por actos
intencionales de la victima.

i) Responsabilidad Civil por lesiones y/o por la muerte de Ocupantes causados por actos
intencionales de Contratante, Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado.

j) La Responsabilidad Civil que se origine por incendio del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de fallas mecanicas, eléctricas o electronicas preexistentes, falta de
mantenimiento conforme a las recomendaciones del fabricante, uso inadecuado del
vehiculo -incluyendo sobrecarga o exceso de horas de operacion-, o cualquier otra causa
atribuible a negligencia o al incumplimiento de las indicaciones del manual de operacién
del vehiculo que provoquen su incendio y generen Darios a los Ocupantes.
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10. Casco y Vestimenta de Proteccion

. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza y en caso de Accidente Automovilistico o Colisién
sufrido por el Conductor del Vehiculo Asegurado y a un solo Ocupante a bordo, por los siguientes eventos:

a) El dano estructural del Casco
Que ocurre cuando los Dafios afectan su estructura, materiales de absorcion o elementos de seguridad que le impiden
seguir cumpliendo la funcién de proteccion para la cual fue disefado.

b) El dafio no reparable de la Vestimenta de Proteccion
Que se refiere a cuando se presentan roturas o afectaciones que menoscaban su utilidad o capacidad de proteccion,
especialmente en elementos como coderas, rodilleras, protecciones de espalda o protecciones internas.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad de HDI SEGURQS en esta Cobertura se establece en la Caratula de la Péliza.

Las indemnizaciones que en su caso correspondan estaran sujetas a la Suma Asegurada contratada, sin que en ningun
caso pueda exceder el valor real de los bienes y solo para un Evento por cada afio de vigencia de la Péliza.

El valor real del bien debera acreditarse mediante factura o comprobante fiscal de adquisicion expedido por el
proveedor correspondiente.

En caso de que el Asegurado no cuente con factura o comprobante fiscal, la indemnizacién maxima se limitara al
cincuenta por ciento (50%) de la Suma Asegurada contratada para el Casco y/o Vestimenta de
Proteccion.

Para Cascos, esta Cobertura aplica siempre que cuenten con una antigiuedad maxima de 5
(cinco) aios, considerando la fecha de emisién de la factura o comprobante fiscal hasta la fecha
de ocurrencia del Siniestro.

Para Vestimenta de Proteccion, la Cobertura aplica cuando estos tengan una antigliedad maxima
de 2 (dos) anos, considerando la fecha de emision de la factura o comprobante fiscal hasta la
fecha del Siniestro.

Esta Cobertura cuenta con un periodo de espera, por lo que solo podra reclamarse para eventos que ocurran después de 48
(cuarenta y ocho) horas del inicio de vigencia de la Cobertura que se indique en la Pdliza o Endoso, salvo que se trate de

casos de renovacion continua de la Péliza. De esta manera, cualquier reclamacion o Siniestro antes de que
transcurra el periodo de espera queda excluido.

Ill. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacion invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada
Deducible, la cual se establece en la Caratula de Pdliza. Dicho Deducible se obtiene del resultado de aplicar el porcentaje
indicado en la Caratula de la Péliza sobre el monto de la indemnizacion determinada por HDI SEGUROS.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 10. Casco y Vestimenta de
Proteccion
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Ademas de las exclusiones senaladas en la Clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

i)
k)

Danos al Casco o a la Vestimenta de Proteccion que no deriven de un Accidente
Automovilistico.

Desgaste, deterioro vicios propios, defectos de la fabricaciéon o falta de mantenimiento del
Casco o de la Vestimenta de Proteccion.

Casco o Vestimenta de Proteccion que no estén disenados especificamente para su uso
en Motocicletas.

Cuando la Motocicleta asegurada participe en competencias, pruebas de velocidad o
resistencia, ya sean de caracter amateur o profesional, salvo pacto en contrario por
escrito o endoso emitido por HDI SEGUROS.

Cuando la Motocicleta asegurada sea utilizada con un uso distinto al declarado en la
Pdéliza.

Cuando se lleve a bordo mas Ocupantes de los seialados en la tarjeta de circulacion.

El Robo Parcial o total, asi como el extravio para el Casco o Vestimenta de Proteccion
declaradas.

Cuando la Motocicleta asegurada circule por ciclovias, banquetas, vias no adaptadas o
autorizadas para su circulacion.

Cuando la Motocicleta asegurada el Vehiculo Asegurado circule fuera de caminos
convencionales o por Caminos Intransitables.

Para Cascos, cuando tengan una antigiedad mayor de 5 (cinco) aios, considerando la
fecha de emision de la factura o comprobante fiscal a la fecha del Siniestro.

Para Vestimenta de Proteccion, cuando tenga una antigiiedad mayor de 2 (dos) afos,
considerando la fecha de emisién de la factura o comprobante fiscal a la fecha del
Siniestro.

Cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado al momento del Accidente Automovilistico
se encuentre en Estado de Ebriedad o bajo la Influencia de Drogas no prescritas
médicamente.

|. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza y si durante la vigencia de esta, el Conductor del
Vehiculo Asegurado tiene un Accidente Automovilistico y sufre alguna lesion que le ocasione su fallecimiento dentro de los
90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha del Accidente Automovilistico, HDI SEGUROS pagara a los beneficiarios la
Suma Asegurada indicada en la Caratula de la Pdliza.

Para que la Cobertura aplique, el Conductor debe de usar Casco al momento del Accidente Automouvilistico.

Esta Cobertura solo operara cuando no se haya contratado la Cobertura 5. Accidentes
Automovilisticos al Conductor.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza y opera
como Suma Asegurada Unica para el Riesgo contratado en esta seccion.




SEGUROS

No se contemplan dentro de esta Cobertura los Gastos Médicos de los Ocupantes, pues estos gastos
se rigen en todo caso, por la Cobertura 4. Gastos Médicos Ocupantes.

Esta Cobertura cuenta con un periodo de espera, por lo que solo podra reclamarse para eventos que ocurran después de 48
(cuarenta y ocho) horas del inicio de vigencia de la Cobertura que se indique en la Pdliza o endoso, salvo que se trate de

casos de renovacion continua de la Pdéliza. De esta manera, cualquier reclamacion o Siniestro antes de que
transcurra el periodo de espera queda excluido.

lIl. Deducible

Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible, a menos que se especifique un monto fijo o un determinado
porcentaje en la Caratula de la Pdliza, quedando dicha cantidad a cargo del Asegurado.

IV. Exclusiones aplicables a la Cobertura 11. Fallecimiento del Conductor por
Accidente Automovilistico

Ademas de las exclusiones senaladas en la Clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningun caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:
1) Cuando el Vehiculo Asegurado participe en competencias o pruebas de seguridad, de
resistencia o velocidad.
2) Lesiones que el Conductor del Vehiculo Asegurado sufra cuando dicho vehiculo sea
utilizado en servicios militares de cualquier clase o en actos de Guerra extranjera o Guerra
Civil declarada o no, Insurreccion, Subversion, Rebelion, Revolucion, Revuelta,
Sublevacioén, actos delictuosos intencionales en que participe directamente el Conductor
del Vehiculo Asegurado o cualquier Rifna provocada por el mismo.
3) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado por el Conductor para suicidio, aun cuando el
Conductor se encuentre en estado de enajenacién mental.
4) Cuando el Contratante o Asegurado de la Pdliza no hubiere otorgado al Conductor su
consentimiento expreso o tacito para utilizar el Vehiculo Asegurado.
5) Atencion médica, hospitalizaciéon, enfermeros, servicio de ambulancia, gastos funerarios y
cualquier clase de gastos médicos.
6) Cuando el fallecimiento del Conductor del Vehiculo Asegurado ocurra después de los 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha del Siniestro.
7) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado como vehiculo de escoltas, guarda espaldas
o seguridad privada, siempre y cuando el Siniestro ocurra cuando se estén realizando,
como parte de su funcion, actividades peligrosas que hayan sido el motivo del Siniestro.
8) Lesiones que sufra el Conductor del Vehiculo Asegurado si la unidad circula en Carriles
Especiales que no sean para Motocicletas.
9) Cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado no porte el Casco al momento del Siniestro.
10)Cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado al momento del Accidente Automovilistico
se encuentre en Estado de Ebriedad o bajo la Influencia de Drogas no prescritas
médicamente.

V. Beneficiarios
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El importe de la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura se pagara a los Beneficiarios designados en la Caréatula
de la Pdliza.

Si no hubiere designacién de Beneficiarios, la Suma Asegurada por fallecimiento se pagara a la sucesion legitima del
Conductor del Vehiculo Asegurado, a través del albacea de dicha sucesion.

12. Reembolso de Gastos Médicos por Accidente Automovilistico

|. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, esta Cobertura reembolsara los Gastos Médicos
originados por lesiones corporales que sufra el Conductor del Vehiculo Asegurado y para un solo Ocupante a bordo, a
consecuencia de un Accidente Automovilistico, asi como lesiones ocurridas con motivo del Robo Total del Vehiculo
Asegurado con violencia, Asalto o intento del mismo.

Para efectos de esta Cobertura se consideran como Gastos Médicos los erogados por concepto de hospitalizacion y
atencion médica.

Para que la Cobertura aplique, el Conductor y/o el Ocupante deben utilizar Casco.

Todos estos beneficios aplican solo para las personas fisicas descritas en el punto I. Cobertura de
este apartado.

Esta Cobertura solo operara cuando no se haya contratado la Cobertura 4. Gastos Médicos
Ocupantes.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI SEGUROS para la Cobertura 12. Reembolso de Gastos Médicos por
Accidente Automovilistico se establece en la Caratula de la Péliza y opera como Suma Asegurada Unica para los diversos
Riesgos que se amparan en esta seccién, operando como Limite Unico y Combinado (LUC) del total de reclamaciones que,
con motivo de un mismo Accidente Automovilistico, sean presentadas a HDI SEGUROS y solo para un Evento por cada afio
de vigencia de la Pdliza.

En ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera la Suma Asegurada contratada.

En caso de que tanto el Conductor como un solo Ocupante resulten lesionados en un Siniestro determinado procedente por
HDI SEGURQS, la Suma Asegurada para el Reembolso de Gastos Médicos se podra dividir entre estas 2 (dos) personas

Esta Cobertura cuenta con un periodo de espera, por lo que solo podra reclamarse para eventos que ocurran después de 48
(cuarenta y ocho) horas del inicio de vigencia de la Cobertura que se indique en la Pdliza o Endoso, salvo que se trate de

casos de renovacion continua de la Péliza. De esta manera, cualquier reclamacion o Siniestro antes de que
transcurra el periodo de espera queda excluido.

lll. Forma de pago
Los gastos procedentes seran reembolsados con base al Costo Usual y Acostumbrado.

Para el Reembolso de cualquier gasto procedente bajo esta Cobertura, se debera entregar a HDI SEGUROS, dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes de haber recibido la atencion médica y/u hospitalaria, los comprobantes de los gastos
correspondientes, mismos que deben cumplir con todos los requisitos fiscales vigentes a la fecha de facturacién y deberan
ser expedidos a nombre de la persona que realice el pago.
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IV. Deducible

La Cobertura 12. Reembolso de Gastos Médicos por Accidente Automovilistico opera sin la aplicacion de un Deducible.

V. Exclusiones aplicables a la Cobertura 12. Reembolso de Gastos Médicos
por Accidente Automovilistico.

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3 Riesgos no amparados por el Contrato,
previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningun caso ampara el
Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) Los que se generen por Robo con Violencia o intento del mismo, cuando no se inicié
posteriormente una denuncia ante las autoridades competentes por Robo y/o lesiones.

b) Los servicios de ambulancia terrestre o aérea, gastos funerarios, aparatos ortopédicos y/o
prétesis, tratamientos dentales y gastos por cirugia reconstructiva.

c) Los generados por Ocupantes o pasajeros que utilicen el Vehiculo Asegurado para
Servicio Publico, ya que no se consideran Ocupantes para los efectos de esta Cobertura

d) Lesiones y/o Padecimientos Preexistentes, Cronicos o Recurrentes o estados patolégicos
no derivados de algun Accidente Automovilistico.

e) Cuartos de hospital distintos al estandar.

f) Camas adicionales y alimentos del acompanante del paciente.

dg) Los gastos médicos en que se incurra con motivo de lesiones que sufran los Ocupantes o
el Conductor derivados de Rifas.

h) Honorarios, tratamientos médicos o quirurgicos realizados por acupunturistas, naturistas y
vegetarianos; ni tampoco los tratamientos médicos o quirurgicos a base de hipnotismo y
quelaciones.

i) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado por el Conductor para suicidio, mutilacion
voluntaria o intento de cualquiera de estos, aun cuando el Conductor se encuentre en
estado de enajenacion mental.

Jj) Lesiones que sufran los Ocupantes o el Conductor del Vehiculo Asegurado derivados de
Rina, sin importar su grado de participacion, aun cuando dicha Rifia sea a consecuencia del
Accidente Automovilistico.

k) Cuando el Ocupante o el Conductor del Vehiculo Asegurado no porte Casco al momento
del Siniestro.

l) Lesiones que sufran los Ocupantes o el Conductor del Vehiculo Asegurado si la unidad
circula en Carriles Especiales que no sean para Motocicletas.

m) Cuando se lleve a bordo mas Ocupantes de los senalados en la tarjeta de circulacion, ya
que esta situacion se contemplara como agravacion del Riesgo para efectos de la
presente Cobertura.
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1. Vehiculo con usos diferentes al particular. Se enuncian algunos ejemplos sin ser
limitativo: patrulla, servicios de emergencia, renta diaria, servicio publico y servicio de
entrega de alimentos o traslado de personas contratado por medio de aplicaciones
moviles.

Este seguro en ningun caso ampara lo siguiente:

1. Los Danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a consecuencia de lo siguiente:

a) Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en la Caratula de la Pélizay que
implique una agravacion del Riesgo.

b) Utilizarlo para fines de ensefanza o de instruccién de su manejo o funcionamiento.

c) Participar de forma activa con el Vehiculo Asegurado en carreras o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad, sean de aficionados o profesionales.

2. Robo Parcial, entendiéndose por tal el Robo de partes que compongan al Vehiculo
Asegurado o accesorios.

3. Los Danos causados al Vehiculo Asegurado por el intento o realizaciéon del Robo, salvo
que se tratase del Robo Total del vehiculo que se tuviera contratado en la Pdliza.

4. Los gastos de defensa juridica del Conductor del Vehiculo Asegurado, con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier Accidente Automovilistico y el costo de
fianzas o Cauciones y/o sanciones de cualquier clase, Perjuicios o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparaciéon del Dafio Material que resulte a cargo del
Asegurado al ser declarado responsable en un Accidente Automovilistico, excepto cuando
estos hayan sido contratados mediante /a Cobertura de Asistencia Juridica.

5. Danos o pérdidas causado al Vehiculo Asegurado cuando el importe de su reparacion o
reposicion sean menores al Deducible contratado.

6. El Dano que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando sea conducido por persona que
carezca de licencia expedida por autoridad competente, de acuerdo con el tipo de servicio
que para el Vehiculo Asegurado se haya contratado en la Caratula de la Pdéliza, a menos
que no pueda ser imputada al Conductor Culpa Grave, Impericia o Negligencia, en la
ocurrencia del Siniestro, o que no sea considerado responsable por la autoridad
competente.

7. Las pérdidas o Danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado como consecuencia de lo
siguiente:

a. Operaciones bélicas provenientes de Guerra extranjera o de Guerra Civil
declarada o no, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades,
Insurreccion, Subversion, Rebelion, Revolucion, Revuelta, Sublevacion,
comandos, expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion, destruccién,
poder militar o usurpado o detencion por parte de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.




SEGUROS

Tampoco ampara pérdidas o Dafos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado
cuando sea usado para cualquier servicio militar, policial o de emergencia, con o
sin consentimiento del Asegurado, asi como actos delictuosos intencionales en
que participe el Asegurado directamente o por Rifa provocada por este.

b. Actos de Terrorismo de una o varias personas que actuen en nombre y por
encargo de o en conexion con cualquier organismo.

8. Cualquier sancidon, multa, infraccion o pérdida, comprendiendo la privacion del Uso del
Vehiculo Asegurado y cualquier obligacion distinta del Dafno material que sufra o tenga
que afrontar el Asegurado o Conductor.

9. Cualquier Perjuicio, gasto, pérdida, Dano indirecto o moral que sufra el Asegurado, o
bien, los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

10. La rotura, descompostura, falla mecanica, eléctrica o electrénica o la falta de resistencia
de cualquier parte o accesorio del Vehiculo Asegurado como consecuencia de su uso, a
menos que fueren causados por alguno de los Riesgos amparados.

11.Las pérdidas o Danos debidos al desgaste natural del Vehiculo Asegurado o de sus
partes, la Depreciacion que sufra su valor, asi como los Danos materiales que sufra el
Vehiculo Asegurado, cuando sean ocasionados por su propia carga.

12.Las pérdidas o Danos causados por la accion normal de la marea, inclusive cuando
provoque Inundacion.

13.Los Danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo en peso o
volumen, someterlo a traccidn excesiva con relacion a su resistencia o capacidad o
cuando la carga exceda las dimensiones del Vehiculo Asegurado.

14.El Dano que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando realice operaciones o maniobras
subterraneas en minas.

15. Danos al medio ambiente, asi como cualquier obligacién derivada de Daros a los
ecosistemas.

16. Danos a la pintura del Vehiculo Asegurado por Riesgos diferentes a los amparados en los
incisos a), b), c), d), e) y f) de la Cobertura 1 Dafios Materiales de las presentes
Condiciones Generales.

17.Las pérdidas o Danos causados por desbielamiento del Vehiculo Asegurado, salvo que
este se haya dado como consecuencia de algun Riesgo cubierto por la Péliza o por
Inundacién, sin Perjuicio de lo seialado en el punto 12 de la presente clausula.

18.La Responsabilidad Civil del Asegurado por Dafos materiales a:

a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad del conyuge, concubino, concubina o personas que tengan
relacién de parentesco en linea recta ascendente o descendente hasta el segundo grado
o en linea colateral hasta el cuarto grado con el Asegurado, propietario del Vehiculo
Asegurado, Contratante ylo Conductor del Vehiculo Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el Vehiculo Asegurado.

19.La Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros en sus bienes y/o personas cuando
dependan civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del
Siniestro, o bien, cuando sean Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

20.Las pérdidas o Darios causados al Vehiculo Asegurado al transitar fuera de caminos
destinados a la circulacién de vehiculos o cuando estos se encuentren en Caminos
Intransitables.




SEGUROS

21.Las prestaciones que deba solventar el Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado
por accidentes que sufran personas Ocupantes del Vehiculo Asegurado de los que
resulten obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal o de Riesgos
profesionales.

22.El Dano que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando:

a) Sea conducido por persona que en el momento del Accidente Automovilistico se
encuentre en Estado de Ebriedad, a menos que no le pueda ser imputada al Conductor
Culpa Grave, Impericia o Negligencia en la realizacion del Siniestro, o no sea
considerado responsable por la autoridad competente.

b) Sea conducido por persona que en el momento del Accidente Automovilistico se
encuentre bajo la Influencia de Drogas no prescritas médicamente.

23.La Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros ocasionados con la carga del Vehiculo
Asegurado en accidentes ocurridos cuando este se encuentre fuera de servicio.

24.La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza del
Vehiculo Asegurado como consecuencia de intencionalmente transitar o intentar hacerlo a
través de caminos inundados o cualquier cauce natural de agua.

25.Las pérdidas, Danos o responsabilidades especificadas en cualquiera de las Coberturas
descritas en la clausula 12 ESPECIFICACION DE COBERTURAS de las presentes
Condiciones Generales, si dicha(s) Cobertura(s) no fueron contratadas en la Pdliza.

26.El Dano o la pérdida del Vehiculo Asegurado y/o su documentacion como consecuencia
de su entrega con motivo de transacciones relacionadas con la privacién ilegal de la
libertad.

27.La Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes y/o personas cuando el
Vehiculo Asegurado circule en areas restringidas de aeropuertos, entendiéndose por area
restringida para esta exclusion las pistas de aviones o hangares.

28.Los Danos o Robo de cualquier tipo de sensor instalado en el Vehiculo Asegurado, sus
partes o accesorios.

29.Toda reclamacion que tenga o represente el caracter de multa, de una pena o de un
castigo, como aquellas llamadas por Darfos punitivos o “punitive damages”, Danos por
venganza o “vindictive damages”, Dafnos ejemplares o “exemplary damages”.

30.Daro o Robo al Vehiculo Asegurado que se deriven de algun tipo de Extorsion.

31.Cuando los Danos al Vehiculo Asegurado se ocasionen con motivo de un delito
intencional cometido por el Asegurado o Conductor.

32.Pérdidas o Darnios que sufra el Vehiculo Asegurado cuando se demuestre que se realizé un
cambio de Conductor con la finalidad de hacer incurrir en error a HDI SEGUROS.

33.La Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes y personas que se ocasione
con la Adaptacion que exceda de dimensiones permitidas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en la Norma Oficial Mexicana aplicable.

34.La Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros ocasionados con las Adaptaciones y/o
Conversiones ylo Equipo Especial que no hayan sido declarados a HDI SEGUROS.

35.Las Pérdidas, Darnos o responsabilidad civil que se deban o resulten de:
i) Software Malicioso, Ciberataque, Ciberterrorismo o Ciberguerra.
ii) El mal uso de Internet, direccién de Internet, sitio web o similares ya sean realizado por
el Asegurado o Terceros que daien componentes del Vehiculo Asegurado.
iii) Extorsion Cibernética, o terrorismo Cibernético;
iv) Guerra Cibernética.

36.Pérdida, Danos, responsabilidad, costos o gastos que estén relacionada con: a) acceso no
autorizado, uso indebido, alteracion, destruccion o pérdida de datos, software o sistemas
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electrénicos del vehiculo asegurado o de terceros; b) Ataques informaticos, malware,
virus, ransomware, denegacion de servicio, intrusiones o manipulaciones digitales de
cualquier tipo; c) Fallos, interrupciones o mal funcionamiento de sistemas informaticos,
electrénicos, telematicos o de software instalados en el vehiculo (ya sean de fabrica,
agregados o conectados externamente), cuando dicho fallo sea consecuencia de causas
Cibernéticas; d) manipulacion remota o interferencia digital realizada por cualquier
persona o entidad, incluyendo la intervencién de equipos, redes, satélites, aplicaciones
moviles o plataformas de conectividad del vehiculo; e) Dafios consecuenciales derivados
de un evento Cibernético, incluyendo: pérdida de Uso del Vehiculo, gastos por
restauracién de sistemas, software o datos y Dafos por interrupciéon de servicios digitales
o telematicos, esta exclusion no aplica cuando el Darno Cibernético sea consecuencia
directa de un Siniestro amparado, siempre que la causa principal del Dano sea un riesgo
cubierto y no el evento Cibernético en si.

37.Cualquier reclamacion relacionada a exposicion del Vehiculo Asegurado a desechos o
radiaciones nucleares, contaminacién radiactiva y explosiones nucleares.

38. Cualquier reclamacion de vehiculos ubicados dentro de una central nuclear.

39. Cualquier reclamacién que sea consecuencia directa o indirecta de energia nuclear, tales
como:
1. Los derivados de la construccion, montaje, instalacion, sustitucion, reparacion,
mantenimiento o desmantelamiento para una central nuclear.
2. Los derivados de la produccion, fabricacion, transformacion, acondicionamiento,
reprocesamiento, uso, almacenamiento, manejo, manipulacién y eliminacién de material
nuclear.
3. La radiacion nuclear o contaminacion por radioactividad de cualquier combustible
nuclear o de cualquier residuo nuclear procedente de combustiéon nuclear, asi como las
causadas, agravadas o debidas a material bélico nuclear.
4. Las reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean
controladas o no, y como consecuencia de incendio, rayo, explosion, terremoto,
avalancha de lodo, ciclén, erupcién volcanica, golpe de mar o tsunami, granizo, helada,
huracan, Inundacién por lluvia, marejada, nevada, relampagos, tornado o vientos
tempestuosos.

l. Prima

De conformidad con lo establecido en el Articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Prima vence en el momento
de la celebracion del contrato, la cual debera ser pagada dentro del Plazo de Gracia. El periodo de vigencia del contrato se
especifica en la Caratula de la Péliza o en el Recibo de pago.

Il. Pago fraccionado

El Asegurado puede optar por liquidar la Prima anual de manera fraccionada, ya sea con periodicidad mensual, trimestral o
semestral, en cuyo caso se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre HDI SEGUROS y el Asegurado en la fecha de
celebracion del contrato.
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lll. Pago a cargo de cuenta o tarjetas bancarias

El Asegurado puede optar por que el monto de la Prima o la fraccidén correspondiente, en el caso de pago en parcialidades,
se realice con cargo a una tarjeta de tarjeta de crédito, débito, departamental, a través de descuento via némina,
transferencia bancaria, pagos a través de plataformas digitales o a una cuenta bancaria, para lo cual debera otorgar su

autorizacion por escrito, obligandose a mantener los saldos suficientes, para cubrir el importe correspondiente. En caso
de que dicho pago no pueda realizarse por causas imputables al Contratante y/o Asegurado, el
contrato de seguro cesara en sus efectos una vez transcurrido el Plazo de Gracia a que se refiere el
punto IV. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago de esta Clausula.

En todos los casos anteriores queda bajo la responsabilidad de HDI SEGUROS, entregar al Contratante o Asegurado, el
acuse de recibo sobre la autorizacién para realizar el cobro de la Prima. El estado de cuenta, recibo, folio, nimero de
confirmacién de la transaccion o el recibo de pago de némina, en donde aparezca dicho cargo, transferencia o depdsito,
haran prueba plena del mismo, aun cuando HDI SEGUROS no haya entregado el comprobante correspondiente.

En caso de que el Contratante o Asegurado efectue el pago total de la Prima o el total de la parte correspondiente de ella, si
se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las instituciones bancarias sefialadas por HD/ SEGUROS, quedara
bajo su responsabilidad hacer referencia del nimero de Pdliza que se esta pagando, para que el comprobante que para tal
efecto sea expedido por dichas instituciones bancarias haga prueba plena del pago de la Prima o fraccién de ella para este
contrato de seguro.

IV. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido pagada la Prima o la
fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido,
los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12 (doce) horas del ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el Articulo 150 Bis de esta Ley”.

V. Condicionamiento para el otorgamiento del servicio

En términos del Articulo 35 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS no podra eludir la responsabilidad por la
realizacion del Riesgo, por medio de cldusulas en que convenga que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de
la primera Prima o fraccion de ella.

VI. Rehabilitacion

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores de la presente clausula, el Asegurado podra, dentro de los 30 (treinta)
dias siguientes al ultimo dia de Plazo de Gracia, pagar la Prima de este seguro. En este caso, por el solo hecho del pago
mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la
vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia del mencionado Plazo
de Gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a méas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve su
vigencia original, HDI SEGUROS ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a Prorrata, la Prima correspondiente al
periodo durante el cual cesaron los efectos de este, conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuyos
momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente. El plazo para la devolucion sera de 30 (treinta) dias
siguientes a partir de la solicitud del Asegurado.
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Sin perjuicio de sus efectos automaticos y para fines administrativos, HDI SEGUROS debera hacer constar la rehabilitacién
a la que se refiere la presente clausula, en el Recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

VIl. Lugar de pago

Salvo que en el recibo correspondiente a la Pdliza se establezca expresamente un lugar de pago diferente, las Primas
estipuladas se pagaran, con la periodicidad convenida, en las oficinas de HDI SEGUROS o en las instituciones bancarias
sefaladas por HDI SEGURQS, contra entrega del recibo correspondiente.

CL’AUSULA 5? SUMAS ASEGURADAS Y RESPONSABILIDAD
MAXIMA

|. Responsabilidad maxima

Los limites de responsabilidad de HDI SEGUROS para todas las Coberturas que se contraten quedan especificados en la
Caratula de la Pdliza o, en su caso, en la descripcion de dichas Coberturas.

Para las Coberturas 1. Danos Materiales, 2. Robo Total y 8. Pérdida Total por Danos Materiales, el limite maximo de
responsabilidad de HDI SEGURQOS es hasta por la Suma Asegurada consignada en la Caratula de la Pédliza, misma que
representa el valor del interés asegurable al momento del Siniestro y podra ser establecida por el Contratante dentro de
alguna de las siguientes variantes, en cualquiera de las cuales HDI SEGURQOS podra reparar a satisfaccion del Asegurado,
o reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, cubriendo de esta manera la totalidad de su obligacion con
respecto a la indemnizacién correspondiente:

1. Valor comercial (Guia EBC)

Se entiende por valor comercial, el valor de venta al publico del Vehiculo Asegurado en la Guia EBC vigente a la fecha del
Siniestro (considerando el valor de venta identificado con la letra “V”). En caso de que aparezca solo el precio de lista se
depreciara el 1.7% (uno punto siete por ciento) por cada mes sobre el valor de la Factura de Origen. Para el caso de que el
Vehiculo Asegurado no aparezca en la Guia EBC, se consideraran los Valores de Venta de la guia CESVI VINPLUS.

Los Valores de Venta de las guias seran puestos al conocimiento del Asegurado para los efectos de lo dispuesto por la
CLAUSULA 72 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS.

Para determinar el valor de un vehiculo no podran ser utilizados como base los precios
publicados en periédicos u otro tipo de informaciéon no descrita en este punto.

1. a. Vehiculos ultimo modelo

El valor comercial correspondiente a vehiculos denominados como de ultimo modelo o de cero kildmetros, de fabricacion
nacional o importados, que sean vendidos por armadoras Yy distribuidores reconocidos y con menos de un afio de uso, se
determinara tomando el valor que se describe en la Guia EBC para estos vehiculos como precio de lista o precio de venta.
Si no se encuentra el precio de venta, al precio de lista se le descontara la Depreciacién del 1.7% (uno punto siete por
ciento) por cada mes de uso o fraccién del mes, tomando la fecha de compra del vehiculo contra la fecha del Siniestro.

1. b. Vehiculos fronterizos y/o legalizados

Para vehiculos fronterizos y los legalmente importados al pais por personas diferentes a armadoras y distribuidores
nacionalmente reconocidos, el valor comercial del Vehiculo Asegurado se determina conforme a las Guias: EBC y CESVI
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Para vehiculos legalmente importados, se incluira adicionalmente en la indemnizacion, la cantidad que corresponda a los
gastos e impuestos de importacién, mismos que en ningln caso podran exceder del 25% (veinticinco por ciento) del valor
del Vehiculo Asegurado.

Cuando en la Caratula de la Péliza se indique algun Valor Convenido para los vehiculos fronterizos o legalmente importados
al pais por personas diferentes a armadoras y distribuidores nacionalmente reconocidos y exista un Siniestro en donde el
Vehiculo Asegurado se declare Pérdida Total, se estara a lo dispuesto por el Articulo 95 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro para fijar el valor real indemnizable.

En el caso de Pérdidas Parciales, HDI SEGURQOS pagaré al Asegurado el monto de los Dafios conforme a la valuacién
efectuada por HDI SEGUROS, siendo el Asegurado responsable de la reparacion del vehiculo. La responsabilidad de HDI/
SEGUROS se limita al pago de la indemnizacion una vez descontado el Deducible correspondiente.

1. c. Vehiculos de Salvamento

Para vehiculos que cuenten con Factura de Salvamento expedida por una compafia aseguradora o una empresa dedicada
a la comercializacion de este tipo de vehiculos, el Valor Comercial sera el equivalente al 60% (sesenta por ciento) del Valor
de venta establecido por la Guia EBC vigente en la fecha del Siniestro para un vehiculo de la misma marca, version y
caracteristicas.

En el caso de Pérdidas Parciales, se pagara al Asegurado el monto de los Dafios conforme a la valuacion efectuada por HD/
SEGUROS, siendo el Asegurado responsable de la reparacion del vehiculo. La responsabilidad de HDI SEGURQOS se limita
al pago de la indemnizacion, una vez descontado el Deducible correspondiente.

2. Valor convenido

Para efectos de este contrato, se entendera por valor convenido del Vehiculo Asegurado el que acuerden HDI SEGUROS y
el Asegurado, el cual sera especificado en la Caratula de la Péliza y funcionara como limite maximo de responsabilidad.

Excepto cuando el Vehiculo Asegurado sea fronterizo o legalizado y de Salvamento se
indemnizara conforme al punto 1.b. y 1.c. anteriores.

3. Valor factura

Para efectos de este contrato, se entendera por valor factura el precio de facturaciéon del Vehiculo Asegurado por agencias
distribuidoras reconocidas o por las plantas nacionales armadoras de vehiculos. Dicho valor en ninguin caso incluira
los gastos de Financiamiento, de traslado o cualquier erogaciéon no propia del costo real del
Vehiculo Asegurado.

En caso de indemnizacion procedente por Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo Total del Vehiculo Asegurado y
siempre que la Factura de Origen del vehiculo tenga hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) dias de haber sido emitida al

momento de ocurrir el Siniestro, HDI SEGUROS pagara el valor factura especificado en la Caratula de la Péliza. En caso
de que la vigencia de la Factura de Origen tenga mas de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias de
emitida al ocurrir el Siniestro, HDI SEGUROS indemnizara a valor comercial.

4. Valor factura 2 (dos) ainos

Para efectos de este contrato, se entendera por valor factura el precio de facturacién del Vehiculo Asegurado por agencias
distribuidoras reconocidas o por las plantas nacionales armadoras de vehiculos. Dicho valor en ningin caso incluira
los gastos de Financiamiento, de traslado o cualquier erogacién no propia del costo real del
Vehiculo Asegurado.

En caso de indemnizacion procedente por Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo Total del Vehiculo Asegurado y
siempre que la Factura de Origen del vehiculo tenga hasta 730 (setecientos treinta) dias de haber sido emitida al momento
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de ocurrir el Siniestro, HDI SEGUROS pagara el valor factura especificado en la Caratula de la Péliza. En caso de que la
vigencia de la Factura de Origen tenga mas de 730 (setecientos treinta) dias de emitida al ocurrir el
Siniestro, HDI SEGURQOS indemnizara a valor comercial.

Para la aplicacion de este beneficio, debera estar expresamente indicado en la Caratula de la
Péliza o mediante el endoso correspondiente.

Il. Reinstalacion automatica

Las Sumas Aseguradas para las Coberturas 1. Danos Materiales, 2. Robo Total, 3. Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros, 4. Gastos Médicos Ocupantes y 7. Responsabilidad Civil en exceso por Muerte de Personas que aparezcan
como contratadas en la Carétula de la Pdliza, se reinstalaran automaticamente para Siniestros futuros, aun cuando hayan
sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion efectuada por HDI SEGUROS durante la vigencia de la Pdliza, a
menos que dicha indemnizacion haya correspondido a la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado.

En el caso de la Cobertura 5. Accidentes automovilisticos al Conductor toda indemnizacion que pague HDI SEGUROS
reducira en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de HDI
SEGUROS, en cuyo caso, el Asegurado se obliga a pagar la Prima que corresponda.

En el caso de la Coberturas 10. Casco y Vestimenta de Protecciéon y 12. Reembolso de Gastos Médicos por Accidente
Automovilistico puede ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de HDI SEGUROS, en cuyo caso, el
Asegurado se obliga a pagar la Prima que corresponda.

CLAUSULA 62 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. En caso de Siniestro el Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado se
obliga a:

a) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el Dafio y, si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a HD/
SEGUROS, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente
improcedentes, seran cubiertos por HDI SEGUROS vy, si esta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, HDI
SEGUROS tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién hasta el valor a que hubiere
ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de Siniestro

De conformidad con el Articulo 66 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, el reclamante debera avisar a HDI SEGUROS en
un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a la fecha de Siniestro, salvo casos Fortuitos o de Fuerza Mayor, debiendo

proporcionarlo tan pronto desaparezca el impedimento. La falta en la oportunidad de este aviso podra dar
lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el
Siniestro si HDI SEGUROS hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

c) Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes inmediatamente al tener conocimiento del hecho.
Cuando se trate de Robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacién al amparo de la Pdliza, el Asegurado
debe cooperar con HDI SEGURQOS para conseguir la recuperacién del Vehiculo Asegurado o el importe del Dario sufrido.

En caso de que el Asegurado se niegue injustificadamente a lo anterior, resarcira a HD/
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SEGUROS los Danos y Perjuicios ocasionados. En el mismo sentido, el Asegurado debera
seguir las instrucciones de HDI SEGUROS para recuperar el importe de los Danos en caso de un
Accidente Automovilistico, en caso contrario, el Asegurado perdera su derecho a la devolucién
de los Deducibles que resulten aplicables segun las Coberturas afectadas.

2. En caso de reclamaciones que presente el Asegurado con motivo de
Siniestro que afecte cualquiera de las Coberturas contratadas, este se obliga
a:

a) Aviso de reclamacioén

El Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado se obliga a comunicar a HDI SEGURQOS, tan pronto tenga conocimiento,
las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes o por el Conductor del Vehiculo Asegurado al
momento del Siniestro, a cuyo efecto, le remitira los documentos o copia de estos que con ese motivo se le hubieren
entregado. HDI SEGURQS, en su caso, podra nombrar abogados a efecto de que representen al demandado en la defensa
de sus intereses.

De acuerdo con el Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS tiene el derecho de exigir al
Asegurado o Beneficiario toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias de este.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado liberara a HDI SEGUROS de
cubrir la indemnizacion que corresponda a la Cobertura afectada por el Siniestro. HDI SEGUROS
no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro acto
juridico de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella.

La confesiodn de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a HDI SEGUROS.

El Asegurado se obliga, a costa de HDI SEGUROS, en todo procedimiento civil, penal o mercantil, que pueda iniciarse en su

contra con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro, a lo siguiente:

* Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por HDI SEGUROS para su defensa, en
caso de ser necesaria y a costa de esta.

* Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

+ Comparecer en todo procedimiento civil, penal y/o mercantil.

+ Otorgar poderes en favor de los abogados que HDI SEGUROS designe para que lo represente en los citados
procedimientos civiles, penales y/o mercantiles en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los
tramites de dichos procedimientos.

3. Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de HDI SEGUROS y por escrito, la existencia
de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra compafia sobre el mismo Riesgo y por el mismo interés,

indicando el nombre del Asegurador, las Coberturas y sumas aseguradas. Si el Asegurado omitiere
intencionalmente el aviso de que se trata, contratando diversos seguros con el objeto de obtener
un provecho ilicito, HDI SEGUROS quedara liberada de sus obligaciones.




SEGURO DE MOTOS MULTIANUAL Y FINANCIAMIENTO et

CLAUSULA 72 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE
DANOS

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone el inciso b) Aviso de Siniestro del punto 1 de la clausula
62. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de las presentes Condiciones Generales y el Vehiculo Asegurado se encuentra
libre de cualquier detencion, incautacion, confiscacion u otra situacion semejante producida por 6érdenes de las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, HDI SEGUROS tendra obligacion de
iniciar sin demora la valuacién de los Darios, una vez que tenga conocimiento de la ubicacion fisica del Vehiculo Asegurado.

Para ello, HDI SEGUROS se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el Vehiculo Asegurado en
condiciones de traslado hacia el sitio en donde se iniciara con el proceso de valuacion. Si el Asegurado asi lo prefiere, podra
trasladarlo por su cuenta hacia dicho sitio.

La determinacién del centro de valuacion o de reparacion sera elegido por el Asegurado de acuerdo con lo previsto en el
inciso b) Reparacion del numeral 3 de la presente clausula y lo sefialado en la Caratula de la Pdliza.

Una vez ingresado el Vehiculo Asegurado para su valuacion, dentro de las 72 (setenta y dos) horas habiles siguientes, HD/
SEGUROS acudira a efectuar dicha valuacion. El resultado de la valuacion sera informado al Asegurado, llamando al
teléfono 800 019 6000 de HDI SEGURQS, o bien, a través de los datos de contacto proporcionados por su Ajustador.

2. El hecho de que HDI SEGUROS no realice la valuacion de los Darios sufridos por el Vehiculo Asegurado dentro de las 72
(setenta y dos) horas habiles siguientes indicadas en el punto anterior, facultara al Asegurado para proceder a la reparacion
de estos y exigir su importe a HDI SEGUROS en los términos de esta Pdliza, salvo que por causas imputables al Asegurado

no se pueda llevar a cabo la valuacién, en cuyo caso HDI SEGUROS no reconocera el Dano sufrido del
Vehiculo Asegurado.

Si el Asegurado realiza la reparaciéon antes de que transcurra el plazo indicado en el parrafo
anterior, HDI SEGUROS tampoco reconocera los Danos sufridos.

3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y, sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo 71 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS debera indemnizar al Asegurado o Beneficiario con el importe de la valuacion de los
Darios sufridos en el Siniestro, o bien reparar o reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, segun se pacte

con el Asegurado o Beneficiario previamente. En los casos en que se debe acreditar la legal estancia del
Vehiculo Asegurado en el pais, el Asegurado debera comprobar este requisito a HDI SEGUROS y, en
caso contrario, se podra posponer la indemnizacion que corresponda hasta en tanto el Asegurado lo
acredite con el documento que le expida la autoridad competente.

En cualquier caso, se le informara al Asegurado o Beneficiario a través del teléfono 800 019 6000 de HDI SEGURQOS, o bien,
a través de los datos de contacto proporcionados por su Ajustador, para que elija alguna de las siguientes opciones:

a) Indemnizacion

En caso de que HDI SEGUROS opte por indemnizar, el Asegurado o Beneficiario podra elegir alguna de las siguientes
modalidades:

a.1) Recibir la indemnizacion de pago, de acuerdo con la valuacién realizada por HDI SEGURQOS, correspondiente a los
Darios sufridos en el Siniestro.

a.2) Que HDI SEGUROS efectue el pago directo al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya
seleccionado de entre de las agencias o talleres automotrices con los que HDI SEGUROS haya convenido el pago
directo y que se encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del Accidente Automouvilistico; quedando
bajo la responsabilidad del Asegurado o Beneficiario el seguimiento que corresponda de los servicios del taller o
agencia.
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En caso de que en la Pdliza o por endoso se haya especificado un Beneficiario Preferente y ocurra un Siniestro que amerite
indemnizacion, las pérdidas y/o Dafios seran pagaderos de manera preferente al Beneficiario Preferente hasta por el interés
asegurable que le corresponda.

La indemnizacién en Pérdidas Parciales comprendera el valor de la factura en refacciones y mano de obra mas los
impuestos que en su caso generen los mismos, conforme a la valuacion de Dafios autorizada por HDI SEGUROS.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, tratdndose de Siniestros que ameriten reparacion o indemnizacién
donde resulten Dafios al motor y/o transmision, la bateria o a las llantas del Vehiculo Asegurado, HDI SEGUROS descontara
de la indemnizacién que corresponda, la Depreciacién que tengan dichos componentes al momento del Siniestro en funcién
de la vida util, y que se determinara de la siguiente manera:

a.3) Motor y transmision
En caso de Pérdida Total del motor o transmisién, la Depreciacién por su uso se aplicara sobre el valor del motor a la
fecha del Siniestro y de acuerdo con el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado, con base en la siguiente tabla:

0 —10,000 -5%
10,001 — 20,000 -10%
20,001 — 40,000 -15%
40,001 — 55,000 -20%
55,001 — 70,000 -25%
70,001 — 85,000 -30%
85,001 — 100,000 -35%

100,001 — 110,000 -40%
110,001 — 130,000 -50%
130,001 — 150,000 -60%
150,001 — en adelante -65%

En caso de no poder determinar el kilometraje total se considerara una Depreciacion de 20,000 km (veinte mil) kildbmetros
por afio de antigliedad a partir de la fecha de la Factura de Origen del Vehiculo Asegurado.

a.4) Bateria

En caso de Pérdida Total de la bateria o acumulador, la Depreciacion por uso se aplicara sobre su valor de nuevo al precio
de contado en la fecha del Siniestro, de acuerdo con la siguiente tabla, considerando los meses de uso contados a partir de
la fecha de fabricaciéon marcada en el casco de la bateria o lo que indique la factura de venta correspondiente en los casos
donde la bateria original haya sido sustituida. Para Vehiculos Asegurados donde la bateria no haya sido sustituida, se
atendera a la fecha de facturacion de origen del Vehiculo Asegurado.
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0-12 0%
13-14 -30%
15-16 -34%
17 -18 -40%
19-20 -45%
21-23 -50%
24 - 27 -60%
28 en adelante -65%

a.5) Llantas

La Depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original expresada en milimetros y la
profundidad remanente segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El Asegurado participara con dicho diferencial entre
la profundidad original con respecto a los milimetros de vida util remanente, segun sea el caso, para cada tipo de llanta.

Por lo que se refiere a Pérdidas Totales, se indemnizara de acuerdo con la suma establecida en la Caratula de la Pdliza.

b) Reparacion

Cuando HDI SEGUROS y el Asegurado o Beneficiario convengan de mutuo acuerdo por escrito en reparar el Vehiculo
Asegurado, la determinacion del centro de reparacion y la de proveedores de refacciones y partes estara sujeta a su
disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del Accidente Automovilistico y que dicho centro de reparacion cuente con
area de laminado y de mecénica que cumpla con el estandar general de calidad y que exista convenio de prestacion de

servicios y pago con HDI SEGUROS. Dependiendo de la marca o negocio o programa del Vehiculo
Asegurado, la opcion de reparacion puede no estar pactada desde el inicio de vigencia de la Pdliza, por
lo que, en todo caso, debera estarse a lo dispuesto en la Caratula de la Péliza para determinar la
disponibilidad de esta opcion.

HDI SEGURQS podra realizar la reparacion del Vehiculo Asegurado a satisfaccion del Asegurado de acuerdo con lo
siguiente:

b.1) Para vehiculos dentro de sus primeros 12 (doce) meses de uso contados a partir de la fecha de facturacion, el
Asegurado podra seleccionar del catalogo de los centros de reparacion previstos, que podran ser las agencias
distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria y que estén debidamente
reconocidos y autorizados por la marca del Vehiculo Asegurado.

b.2) Para vehiculos de mas de 12 (doce) meses de uso contados a partir de la fecha de facturacion, el Asegurado podra
seleccionar del catalogo de los centros de reparacién previstos los cuales seran los talleres multimarca o
especializados. La responsabilidad de HDI SEGUROS consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofertan
refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como verificar que el
taller o agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su reparacion sea realizada de forma apropiada.

Las partes o refacciones podran ser sustituidas cuando el costo de la reparacion de la pieza sea mayor que su valor o en los
casos donde su reparacion no sea garantizable y dafie de manera visible su propia estética. La disponibilidad de las partes y

refacciones esta sujeta a las existencias por parte del fabricante, importador y/o distribuidor que corresponda; por lo que NO
es materia de este contrato la exigibilidad a HDI SEGURQOS de su localizacién en los casos de
desabasto generalizado.
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En caso de que no hubiese partes y/o refacciones disponibles, o en situacion de desabasto
generalizado, o cuando el Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estipulado por HDI/
SEGUROS, ésta podra optar por indemnizar conforme al importe valuado y considerando lo previsto por
las condiciones aplicables en indemnizacioén de acuerdo con el inciso a), numeral 3 de la presente
clausula, o bien si la opcidn de reparacion estuviera restringida expresamente en la Pdliza.

El tiempo que conlleve la reparacién del Vehiculo Asegurado dependera de la magnitud del Dafio y de la existencia de
partes o refacciones que se encuentren en el mercado y con los proveedores de HDI SEGUROS. Una vez que el taller,
agencia o representante tenga todas las refacciones necesarias y adecuadas para reparar el Dafio del Vehiculo Asegurado,
este tendra hasta 60 (sesenta) dias naturales para las labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura,
pudiéndose extender dicho plazo por 15 (quince) dias naturales mas en caso de que la reparacién del Vehiculo Asegurado
lo requiera. La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra, siendo también
obligacién de HDI SEGURQS, dar seguimiento a los plazos y cumplimiento a las garantias de reparacion.

No obstante, lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un Dario no detectado al momento de la
valuacion y que sea consecuencia del Siniestro reclamado, el Asegurado avisara a HDI SEGUROS y presentara el Vehiculo
Asegurado para su evaluacion y, en su caso, la reparacion correspondiente.

c) Reposicion

Solo en los casos de que fuese materialmente imposible cumplir con alguna de las opciones de indemnizacion o reparacion
previstas en los incisos a) y b) anteriores, HDI SEGUROS podra optar por reponer el bien asegurado por otro de
caracteristicas similares. Esta opcién sera puesta a consideracion del Asegurado o Beneficiario indicandole expresamente la
ubicacion del bien para que el Asegurado acuda a la revision, valoracion y en su caso, su aceptacion. De igual forma, el
Asegurado también podra dar seguimiento a esta opcion a través del teléfono 800 019 600 de HDI SEGUROS.

La garantia del bien con el que se realice la reposicion estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, lote de vehiculos o
importador ofrezca al mercado, siendo también obligacion de HDI SEGUROS, dar cumplimiento a dichas garantias a
satisfaccion del Asegurado.

4. Cuando el costo de la reparacién del Dario sufrido por el Vehiculo Asegurado exceda del 65% (sesenta y cinco por
ciento) de su valor en el momento inmediato anterior al Siniestro, a solicitud del Asegurado, podra considerarse que
hubo Pérdida Total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excede del 75% (setenta y cinco por
ciento) de ese valor, siempre se considerara que ha habido Pérdida Total y la obligacion de HDI SEGUROS se
limitara al pago de esta.

5. En caso de Pérdida Total que afecte a alguna de las Coberturas descritas en los puntos 1, 2'y 8 de la clausula 12.
ESPECIFICACION DE COBERTURAS de las presentes Condiciones Generales, HDI SEGUROS se obliga a indemnizar con
base en el valor establecido en la Caratula de la Pdliza para la Cobertura afectada.

En estos casos de Pérdidas Totales, HDI SEGUROS deducira de la indemnizacion debida al Asegurado o Contratante, el
total de la Prima pendiente de pago del Riesgo afectado hasta completar la Prima correspondiente al periodo de seguro
contratado.

6. En caso de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado y cuando este se encuentre en algin depésito de vehiculos o corraléon
de HDI SEGUROS, el Asegurado dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la notificacién de
Pérdida Total emitida por HDI SEGURQOS para la entrega de la documentacion de propiedad solicitada por la misma.

En caso de no cumplirse con lo sefalado en el parrafo anterior por causas imputables al Asegurado,
este asumira el costo por pension correspondiente a la estadia del Vehiculo Asegurado a razéon de 3
(tres) UMAs a la fecha del Siniestro por cada dia en exceso del plazo referido en el parrafo anterior.

7. La intervencion de HDI SEGUROS en la valuacién o cualquier ayuda que HDI SEGURQOS o sus representantes presten al
Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de HDI SEGUROS de responsabilidad alguna respecto del
Siniestro.
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8. Gastos de traslado. En caso de Siniestro que afecte los Riesgos amparados en las Coberturas 1. Dafios Materiales y 2.
Robo Total y 8. Pérdida Total por Dafios Materiales de la clausula 12. ESPECIFICACION DE COBERTURAS de las
presentes Condiciones Generales y, en caso de que los Darios resulten mayores al Deducible estipulado para estas
Coberturas, HDI SEGURQOS se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el Vehiculo Asegurado
en condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar
distinto del elegido por HDI SEGURQS, esta solo respondera por este concepto hasta por la cantidad equivalente a 60
(sesenta) UMAs a la fecha del Siniestro.

9. Indemnizacién por mora. En caso de que HDI SEGUROQOS, no obstante haber recibido los documentos e informacion que
le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con las obligaciones asumidas
dentro del Contrato de Seguro en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cubrira a la parte que
corresponda la indemnizacién por mora en términos de lo establecido por el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por HDI/
SEGUROS o comprobado en juicio.

CLAUSULA 82 TERRITORIALIDAD

Las Coberturas amparadas por esta Pdliza se aplicaran en caso de Accidentes Automovilisticos ocurridos dentro de la
Republica Mexicana.

Este limite territorial no aplica para la cobertura 6. RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR de las presentes Condiciones
Generales.

CLAUSULA 92 SALVAMENTOS

Pérdida Total por Danos Materiales o Robo Total

Las partes convienen que, declarada la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado a consecuencia de un siniestro amparado por
este contrato de seguro, HDI SEGUROQOS indemnizara al Asegurado de acuerdo con lo establecido en la clausula 72 BASES
DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS de las presentes Condiciones Generales y, en caso de existir un
Salvamento, el importe correspondiente al costo de adquisicién del mismo sera determinado mediante valuacion pericial o
mediante el andlisis de la pérdida realizado por parte de HDI SEGUROS en términos del Articulo 116 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

La valuacion pericial o el analisis de la pérdida a que se refiere el parrafo anterior hara constar tanto los elementos propios
de la estimacion de la pérdida o el Siniestro sufrido por el Vehiculo Asegurado, como el valor de adquisicién del Salvamento;
debiendo utilizar para dicha valuacién las referencias que para la compraventa de vehiculos existan en el mercado y, para
los vehiculos que asi lo requieran, la acreditacion de la legal estancia en el pais.

El costo del Salvamento no podra exceder de la diferencia entre la Suma Asegurada y el importe equivalente al porcentaje
del Dafio tomado en cuenta para determinar la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado.

La suma de la indemnizacién y la del pago del Salvamento, a la que se debera descontar el Deducible, no podra exceder la
Suma Asegurada que se consigna en la Caratula de la Péliza.

Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando HDI SEGUROS pague al Asegurado el costo de adquisicion del
Salvamento, determinado mediante la mencionada valuacion pericial o el analisis de pérdida en los términos del Articulo

116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, seréa la nueva propietaria de dicho Salvamento y dispondra de él, a excepcion
del Equipo Especial que no estuviere Asegurado. El Salvamento comprende todas las partes y
piezas ensambladas por el fabricante original, por lo que en caso de que existan partes, Equipo
Especial, Adaptaciéon ylo Conversion que no estuvieran aseguradas, el Asegurado podra
disponer de ellas una vez que las reponga por las piezas y partes originales del Vehiculo
Asegurado.
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Robo Total

Ocurrido el Robo Total del Vehiculo Asegurado, ante la actualizacion del Riesgo contratado, HDI SEGUROS indemnizara al
Asegurado con la Suma Asegurada consignada en la Caratula de la Péliza y de acuerdo con lo estipulado en las presentes
Condiciones Generales.

Si se diera la recuperacion del Vehiculo Asegurado, este se considerara propiedad de HDI SEGUROS, a excepcion del
Equipo Especial ylo Adaptaciones y/o Conversiones que no estuviere Asegurado, tal y como se
precisa en los parrafos anteriores.

Reposicion por Pérdida Total por Darfios Materiales o Robo Total

En términos del Articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuando HDI SEGUROS opte por reponer al Asegurado
el bien afectado de acuerdo con lo establecido en la clausula 72 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS
de las presentes Condiciones Generales, HDI SEGURQOS se liberara de sus obligaciones de indemnizacién, quedando el
Asegurado obligado a garantizar el traspaso de la propiedad del Vehiculo Asegurado a HDI SEGUROS, adquiriendo
automaticamente ésta todos los derechos que correspondan sobre el Salvamento.

En los casos de indemnizacion por Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, el Beneficiario debera
expedir el comprobante fiscal correspondiente en apego a lo que al efecto disponen los Articulos 29 y
29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como también se dara cumplimiento a lo sefalado por el
Articulo 126 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, cuando el monto del Salvamento exceda de la
cantidad prevista por la ley citada.

CLAUSULA 10? PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus Representantes, con el fin de
hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.

2. Si hubiere en el Siniestro Dolo o Mala Fe del Asegurado, del Beneficiario o de sus
respectivos causahabientes.

3. Sise demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus Representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacion que HDI SEGUROS solicite
sobre hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias de este.

4. En términos del Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cualquier omisiéon o
inexacta declaracion por parte del Contratante, facultara a HDI SEGUROS para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del
Siniestro.

CLAUSULA 112 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente que este contrato podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion por
escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, HDI SEGURQOS tendra derecho a la porcion de Prima anual que
corresponda de acuerdo con la siguiente tabla:




SEGURO DE MOTOS MULTIANUAL Y FINANCIAMIENTO SEGUROS

Vigencia transcurrida de | Porcentaje de

la Caratula de la Péliza | la Prima anual
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 mes y medio 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%
Hasta 12 meses 100%

Para el caso de Pdlizas bianuales las partes convienen expresamente que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, HDI SEGUROS tendra
derecho a la porcion de la Prima bianual que corresponda de acuerdo con la siguiente tabla:

Vigencia transcurrida | Porcentaje de la
de la Pdliza Prima bianual

0 dias 15%

1 Mes 20%
2 Meses 24%
3 Meses 29%
4 Meses 33%
5 Meses 38%
6 Meses 42%
7 Meses 47%
8 Meses 51%
9 Meses 56%
10 Meses 60%
11 Meses 65%
12 Meses 69%
13 Meses 73%
14 Meses 78%
15 Meses 82%
16 Meses 87%
17 Meses 91%
18 Meses 94%
19 Meses 95%
20 Meses 96%
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Vigencia transcurrida | Porcentaje de la
de la Péliza Prima bianual
21 Meses 97%
22 Meses 98%
23 Meses 99%
24 Meses 100%

En caso de polizas con vigencia mayor a dos afios cuando el Asegurado lo dé por terminado, HDI SEGURQS tendra
derecho a la porcién de Prima anual que corresponda de acuerdo con la siguiente tabla:

Tiempo transcurrido de Izogiﬁ;a;ij:l
la anualidad vigente .
vigente

Hasta 8% 18%
Mas de 8% hasta 16% 30%
Mas de 16% hasta 24% 40%
Mas de 24% hasta 33% 50%
Mas de 33% hasta 42% 65%
Mas de 42% hasta 52% 75%
Mas de 52%% hasta 62% 80%
Mas de 62% hasta 73% 85%
Mas de 73% hasta 84% 90%
Mas de 84% hasta 95% 95%
Mas de 95% 100%

Cuando HDI SEGUROS lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacion del seguro después de 15 (quince) dias naturales de practicada la notificacion respectiva. HDI SEGUROS
debera devolver al Contratante la totalidad de la Prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar
al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha. Dicha devolucién se hara mediante cheque.

Cuando se contraten dos o mas Coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado ocurriere la Pérdida Total del
Vehiculo Asegurado, HDI SEGURQS devolvera a Prorrata al Contratante la parte no devengada de la Prima o Primas
correspondientes a las Coberturas no afectadas por el Siniestro que ocasiond dicha Pérdida Total.

En igual forma se procedera cuando se contraten una o mas Coberturas y desaparezcan los Riesgos amparados a
consecuencia de Eventos no asegurados.

HDI SEGURQS se cerciorara de la autenticidad y veracidad del Contratante que formule la solicitud de terminacion
respectiva a través de la informacion que el mismo Contratante le proporcione, tal como su correo electrénico, nimero
telefénico o Domicilio, para posteriormente proporcionarle un acuse de recibo, ya sea por conducto de una clave de
confirmacién o numero de folio, segun corresponda.

Solo en caso de que en la Caratula de Pdliza o por endoso se haya especificado un Beneficiario Preferente, el contrato solo
podra ser cancelable mediante escrito de autorizacion del Beneficiario Preferente.

En todos los casos la devolucion de Primas realizada por HDI SEGUROS incluira la Prima neta no devengada, menos los
gastos de adquisicion y administracion respectivos. Y de igual forma, seran pagadas dentro del término de 30 (treinta) dias
habiles contados a partir de la solicitud de terminacion de conformidad con lo establecido por la Clausula 172
DOCUMENTACION PARA INDEMNIZACION O PAGO DE DANOS de estas Condiciones Generales.
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CLAUSULA 122 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen y con base en los términos del
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en
el Articulo 82 de la propia Ley.

El plazo de que trata el parrafo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el Riesgo
corrido, sino desde el dia en que HDI SEGUROS haya tenido conocimiento de él y, si se trata de la realizacién del Siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de Terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

La Prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la
iniciacion de una reclamacioén en términos del Articulo 66 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

La Prescripcion se suspendera solo por la presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios de HDI SEGURQOS, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 132 COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra presentar su reclamacion ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en sus oficinas centrales o en la delegacion que se encuentre mas
proxima al Domicilio del Asegurado o en la Unidad Especializada de Atencién al Usuario (UNE) de HDI SEGURQOS, en los
términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y dentro del
término de 2 (dos) afios, contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa
de HDI SEGURQS a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga
valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

Es prerrogativa del reclamante acudir ante las instancias administrativas a que se refiere esta clausula o directamente ante
el juez que corresponda.

Cualquier duda respecto al producto contratado, puede ser consultada en:

Unidad Especializada de Atencién al Usuario (UNE) de HDI SEGUROS
Blvd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco. C.P. 37669, Ledn, Guanajuato. Tel.: 477 740 2827, o via correo
electrénico a la siguiente direccion: une@hdi.com.mx

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Ciudad de México, Tels.: 55 5340 0999 y 800 999 8080, www.condusef.gob.mx;
asesoria@condusef.gob.mx

CLAUSULA 142 SUBROGACION

En términos del Articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, una vez pagada la indemnizacién correspondiente,
HDI SEGURQOS se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos y acciones contra Terceros que correspondan al
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Asegurado y derivados del Siniestro. Si HDI SEGUROS lo solicita, a costo de ella, el Asegurado hara constar la Subrogacion
en escritura publica.

HDI SEGUROS podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la Subrogacion es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado o de quien lo represente.

Si el Dario fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y HDI SEGUROS concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcion correspondiente.

El derecho a la Subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el Dafio, o bien, si es
civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 152 INFORMACION DEL INTERMEDIARIO

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a HDI SEGUROS le informe el porcentaje de la
Prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al intermediario o Persona Moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. HDI SEGUROS proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

CLAUSULA 162. LIMITACION DE LA INTERMEDIACION.

Los agentes de seguros y los ejecutivos de ventas con quienes HD/ SEGUROS celebre contratos de intermediacion para
efectuar la venta de seguros carecen de facultades de representacion para aceptar Riesgos y suscribir y modificar Pdlizas.

CLAUSULA 172 DOCUMENTACION PARA INDEMNIZACION O
PAGO DE DANOS

1.- En caso de Pérdida Total por Dafios Materiales

Si el Vehiculo Asegurado, por la magnitud de los Dafios Materiales y de conformidad con la clausula 72 Bases de Valuacion
e Indemnizacién de Danos de las presentes Condiciones Generales, se determina como Pérdida Total, HDI SEGUROS
estara en posibilidades de realizar la indemnizacion correspondiente cuando el Asegurado entregue la siguiente
documentacion:

a) Cuando el propietario sea Persona Fisica:

1.a Por la transmisién de propiedad debera entregar comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por el valor del
vehiculo siniestrado (Salvamento) con base en la valuacion pericial de HDI SEGUROS. A su vez, se emitira otro
comprobante digital (CFDI) por la indemnizacién del vehiculo.

1.b La Persona Fisica inscrita al RFC (Registro Federal de Contribuyentes) sin actividad econdmica (es decir, sin
actividad empresarial o servicios profesionales), debera emitir las facturas (CFDI) por la enajenacién de bienes
usados (transmision de propiedad) y por la indemnizacién del vehiculo, pudiendo optar por emitir dichos CFDI a
través de HDI SEGURQS, bastando para ello que asi lo solicite.

1.c En cualquiera de los casos descritos por los incisos 1.a y 1.b anteriores, el Asegurado entregara ademas la
Factura Original con la cesion de derechos de esta, a favor de HDI SEGUROS, asi como copia de facturas
anteriores en caso de haber sido refacturado.

2) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado a favor de HD/ SEGUROS y
entregar el pedimento de importacién original. De igual forma, se debera acreditar la legal estancia en el pais para
los vehiculos que asi lo requieran.
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3) Original de pago de tenencias y /o refrendo correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afios. En caso de no contar con
el original, el Asegurado debera tramitar la certificacion correspondiente.

4) Comprobante de baja de placas por destruccion total. En caso de no contar con dicha baja, el Asegurado
debera tramitar el comprobante correspondiente.

5) Comprobante de Domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

6) CURP o RFC.

7) ldentificacion oficial.

8) Correo electrénico.

9) Carta consentimiento para la emision de los CFDI por la transmisién de la propiedad y por la indemnizacion del
seguro para las personas fisicas inscritas al RFC en caso de haber elegido la opcién del punto 1.b anterior, asi
como constancia de situacion fiscal emitida por el SAT no mayor a un mes.

Si la Persona Fisica no tiene RFC, debera proporcionar la carta consentimiento para la inscripcion y emision de los
CFDiI por la transmisién de la propiedad y el de la indemnizacion del seguro para las personas fisicas sin actividad

empresarial.

10) Copia del estado de cuenta bancario indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por transferencia
electrénica).

11) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del Asegurado).

12) Cuando el valor de la transmisién de propiedad (Salvamento) sea superior a lo establecido en el quinto parrafo del
Articulo 126 de la Ley del Impuesto sobre la Renta ($227,400.00 pesos M.N.), HDI SEGUROS tiene la obligacion
de efectuar la retencién del 20% (veinte por ciento) del ISR sobre el monto total de la transmisién de propiedad.

b) Cuando el propietario sea Persona Moral o Persona Fisica con actividad empresarial y/o profesional:

1) Por la transmisién de propiedad debera facturar emitiendo el respectivo CFDI por el valor del vehiculo siniestrado
(Salvamento) con base en la valuacién pericial de HDI SEGUROS, incluyendo IVA. A su vez, se emitira otro
comprobante digital (CFDI) por la indemnizacion del vehiculo. Los comprobantes fiscales deberan contar con la

firma del Representante Legal facultado y sello de la empresa.

2) Copia de facturas anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de Origen con sus cesiones
correspondientes.

3) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado a favor de HDI SEGUROS y

entregar el pedimento de importacién original. De igual forma, se debera acreditar la legal estancia en el pais para
los vehiculos que asi lo requieran.

4) Original de pago de tenencias y/o refrendo correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afios. En caso de no contar con
el original, el Asegurado debera tramitar la certificacién correspondiente.

5) Comprobante de baja de placas por destruccion total. En caso de no contar con dicha baja, el Asegurado debera
tramitar el comprobante correspondiente.

6) Comprobante de Domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

7) RFC.

8) Copia del acta constitutiva.
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9) Identificacion oficial del Representante Legal.
10) Copia del poder notarial del Representante Legal.

11) Copia del estado de cuenta bancario indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por transferencia
electronica).

12) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del Asegurado).

2. En caso de Peérdida Total por Robo

a) Cuando el propietario sea Persona Fisica:

1.a Facturar (emitir un CFDI) a favor de HDI SEGUROS S.A. de C.V. por la transmisidn de propiedad del Vehiculo
Asegurado por el monto de $1.00 (un peso 00/100 m.n.) sin IVA.

1.b La Persona Fisica inscrita al RFC (Registro Federal de Contribuyentes) sin actividad econdmica (es decir, sin
actividad empresarial o servicios profesionales), debera emitir una factura (CFDI) por la enajenacion de bienes
usados (transmision de propiedad), pudiendo optar por emitir dicho CFDI a través de HDI SEGUROS, bastando
para ello que asi lo solicite.

1.c En cualquiera de los casos descritos por los incisos 1.a 'y 1.b anteriores, el Asegurado entregara ademas la
Factura Original con la cesion de derechos de esta, a favor de HDI SEGUROS, asi como copia de facturas
anteriores en caso de haber sido refacturado.

2) Factura Original con la cesion de derechos de esta, a favor de HDI SEGUROS, en caso de que esta no pueda
emitir el CFDI de la opcién indicada en el punto anterior por causas atribuibles a la Persona Fisica, asi como copia
de facturas anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de Origen con sus cesiones correspondientes.

3) Copia de la denuncia por Robo del Vehiculo Asegurado presentada ante las autoridades competentes, asi como de
la diligencia de acreditacion de propiedad.

4) Aviso de Robo del Vehiculo Asegurado ante la Policia Federal.

5) Original de pago de tenencias y/o refrendo correspondiente a los Ultimos 5 (cinco) afios. En caso de no contar con
el original, el Asegurado debera tramitar la certificacién correspondiente.

6) Comprobante de baja de placas por Robo. En caso de no contar con dicha baja, el Asegurado debera tramitar el
comprobante correspondiente. En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado
a favor de HDI SEGUROS y entregar el pedimento de importacion original. De igual forma, se debera acreditar la
legal estancia en el pais para los vehiculos que asi lo requieran.

7) Comprobante de Domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

8) CURP o RFC.

9) Identificacion oficial.

10) Correo electrénico.

11) Carta consentimiento para la emisién del CFDI por la transmision de la propiedad de personas fisicas inscritas al

RFC, en caso de haber elegido la opcién del punto 1.b, asi como Constancia de situacién fiscal emitida por el SAT
no mayor a un mes.

Si la Persona Fisica no tiene RFC debera proporcionar la carta consentimiento para la inscripcion y emision del
CFDI por la transmision de la propiedad de personas fisicas sin actividad empresarial.

12) Copia del estado de cuenta bancario indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por transferencia
electronica).
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13) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del Asegurado).
b) Cuando el propietario sea Persona Moral o Persona Fisica con actividad empresarial y/o profesional:
1) Facturar (emitir un CFDI) a nombre de HDI SEGUROS con la firma del Representante Legal facultado y con sello
de la empresa, que contemple tanto la indemnizacion del Vehiculo Asegurado, como la transmisién de propiedad

por el monto de $1.00 (un peso 00/100 m.n.) con IVA.

2) Copia de facturas anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de Origen con sus cesiones
correspondientes.

3) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado a favor de HDI SEGUROS y
entregar el pedimento de importacioén original. De igual forma, se debera acreditar la legal estancia en el pais para
los vehiculos que asi lo requieran.

4) Copia de la denuncia por Robo del Vehiculo Asegurado presentada ante las autoridades competentes, asi como de
la diligencia de acreditacion de propiedad.

5) Aviso de Robo del Vehiculo Asegurado ante la Policia Federal.

6) Original de pago de tenencias y/o refrendo correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afios. En caso de no contar con
el original, el Asegurado debera tramitar la certificacién correspondiente.

7) Comprobante de baja de placas por Robo. En caso de no contar con dicha baja, el Asegurado debera tramitar el
comprobante correspondiente.

8) Comprobante de Domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.
9) RFC.

10) Copia del acta constitutiva.

11) Identificacion oficial del Representante Legal.

12) Copia del poder notarial del Representante Legal.

13) Copia del estado de cuenta bancario indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por transferencia
electrénica).

14) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del Asegurado).
Los CFDI’s (facturas) indicados en todos los puntos anteriores deberan cumplir con las disposiciones fiscales vigentes

establecidas en los Articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, asi como las reglas de la resolucion miscelanea
fiscal vigente.

3. - Documentacion para el caso de pago de Darios

En caso de que el Asegurado solicite el pago de Darios de conformidad con la Clausula 72 Bases de Valuacién e
Indemnizacién de Darfios de las Condiciones Generales, se debera presentar la siguiente documentacion:

a) Persona Fisica

1) El documento idéneo que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado a favor de quien solicite el pago de los
Darios del Vehiculo Asegurado.

2) Comprobante de Domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.
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3) CURP o RFC.
4) Identificacion Oficial.

5) Copia del estado de cuenta bancario indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por transferencia
electronica).

6) Carta reclamacion.
b) Persona Moral

1) El documento idéneo que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado a favor de quien solicite el pago de los
Darios del Vehiculo Asegurado.

2) Comprobante de Domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.
3) RFC.

4) Copia del acta constitutiva.

5) Identificacion oficial del Representante Legal.

6) Copia del poder notarial del Representante Legal.

7) Copia del estado de cuenta bancario indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por transferencia
electrénica).

8) Carta reclamacion.

CLAUSULA 182 ACEPTACIC')N DEL CONTRATO Y
MODIFICACIONES. ARTICULOS 19 Y 25 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

En términos del Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cualquier modificacion al presente contrato debera
hacerse constar por escrito y previo acuerdo entre las partes. En caso de que las modificaciones al contrato sean solicitadas
a HDI SEGUROS por medio de un intermediario autorizado por la misma, en la solicitud debera constar la autorizacion
explicita del Asegurado. En todo caso, las modificaciones efectuadas a las presentes Condiciones Generales se registraran
previamente ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

(;LAUSULA 192 USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS,
OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

De conformidad con lo previsto en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, previo consentimiento
por escrito del Asegurado, HDI SEGURQS podra usar equipos, medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia
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en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion electronica o digital de sus Pdlizas,
asi como de sus endosos y anexos.

El Asegurado ylo Contratante expresa(n) su consentimiento para que HDI SEGUROS emita las Pdlizas y sus endosos o
anexos, en forma escrita o a través de medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia valida y no podran objetar
el uso de estos medios u oponerse a los mismos, por lo que en la interpretacion y cumplimiento de este contrato se
sujetaran a lo dispuesto por el Capitulo 4.10 Del Uso de Medios Electrénicos para la Contratacion de Operaciones de
Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, pactando al efecto:

l.- Los términos y condiciones para el uso de equipos, medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia en la
celebracién de operaciones y servicios de este Contrato de Seguro, podran ser consultados por el Asegurado en la pagina
de Internet de HDI SEGURQS, en la liga https://www.hdi.com.mx/politicademedioselectronicos/.

Il.- Que a través de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de Primas, facturas, Pdlizas, endosos y anexos que
sean solicitados a HDI SEGURQS, asi como cualquier otro derivado de la prestacién del servicio contratado, documentos
electronicos que podran imprimirse en papel, pero sera la versidn electronica la que prevalezca si eventualmente existiera
alguna diferencia entre ambas. Los recibos electronicos en estos casos seran validos para los efectos de pagos de Primas,
una vez que la institucion bancaria correspondiente los haya expedido por los mismos medios.

lll.- En la venta de seguros que por teléfono realice HDI SEGUROS, debera obtener la respuesta positiva de contratacion
por parte del Asegurado, generando asi un folio de 4 (cuatro) digitos para confirmar dicha respuesta, los cuales deberan ser
tecleados por el Asegurado a manera de confirmacion.

IV.- Una vez que la venta telefénica ha sido confirmada, HDI SEGUROS enviara al Asegurado, a la direccion que este
indique, un correo electronico informandole las caracteristicas del producto que esta contratando, asi como sus principales
clausulas y exclusiones y que cuenta con 48 (cuarenta y ocho) horas para cancelar la contratacion y el medio para hacer
valida la cancelacion. s por el Asegurado a manera de confirmacion.

V.- En el mismo correo electronico que HDI SEGUROS envie al Asegurado, existira un enlace electronico en donde al digitar
su clave de confirmacién podra acceder a las caracteristicas particulares del producto contratado.

VI.- Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas, sin que HDI SEGURQOS haya recibido solicitud de cancelacion por parte
del Asegurado, le informara a este, via correo electrénico, que la Pdliza ha quedado activa desde la fecha en que le fueron
informadas las caracteristicas del seguro y que las Condiciones Generales, la Caratula de la Pdliza, los endosos, folletos y
procedimientos para presentar reclamaciones en caso de Siniestro, le seran entregadas en un plazo no mayor a 30 (treinta)
dias naturales.

HDI SEGURQS, el Asegurado ylo Contratante declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electrénicos o de cualquier otra
tecnologia, por lo que estan dispuestos a operar a través de estos, ya que no les son ajenos.

Asimismo, HDI SEGUROS, el Asegurado y/o Contratante aceptan que la creacion, transmisién, modificacion y extincion de
derechos y obligaciones derivados de una Pdliza electronica se soporta mediante certificados digitales en términos del
Capitulo 4.10 Del Uso de Medios Electronicos para la Contratacion de Operaciones de Seguros y de Fianzas de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas y a falta de disposicién expresa, por el Titulo Segundo, del Comercio Electrénico, Capitulo | de
los Mensajes de Datos, Articulos 89 al 99 y demas relativos y aplicables del Cédigo de Comercio, los cuales garantizan
frente a Terceros la identidad, autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados.

HDI SEGUROS podré solicitar y recibir documentacion e Informacion del Asegurado y/o Contratante mediante medios
electrénicos y este debera garantizar a satisfaccion de HDI SEGUROS, los medios de creacion, transmision y modificacion
de dicha informacién, que le permita asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electrénica
generada y transmitida.



https://www.hdi.com.mx/politicademedioselectronicos/
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CLAUSULA 202. ENTREGA DE DOCUMENTACION
CONTRACTUAL

HDI SEGURQOS se obliga a entregar la documentacion contractual consistente en la Pdliza o certificado, cuando proceda, asi
como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes, derivados del Contrato de Seguro
celebrado a través de alguno de los siguientes medios:

a) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via telefonica, Internet o
mediante cualquier otro medio electréonico, HDI SEGUROS proporcionara la documentacion contractual al Contratante, a
través de los siguientes medios:

1. fisicamente en el momento de la contratacion; y/o

2. por correo certificado, en el domicilio registrado al momento de la contratacién del seguro; y/o

3. por correo electrénico, a la direccidén de correo electrénico proporcionado por el Contratante al momento de la
contratacion del seguro.

b) Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefénica, Internet o por cualquier otro medio electrénico, el
Asegurado o Contratante estan de acuerdo que HD/ SEGUROS empleara los siguientes medios de identificacion:

* Via telefénica, mediante la grabacién de venta y/o Cédigo de Cliente asignado por la Instituciéon Financiera o
Bancaria.

» Cajero automatico, mediante el Numero de Identificacion Personal (NIP).

* Intranet institucional, mediante Cédigo de Cliente.

* Internet, mediante un numero de Usuario y contrasefia designado por el cliente.

El uso de los medios de identificacion antes mencionados son responsabilidad exclusiva del Contratante y sustituyen la firma
autografa en los contratos, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos y en consecuencia
tienen el mismo valor probatorio.

El cargo que se realiza a la cuenta designada por el Asegurado para el cobro de las Primas es el medio por el cual se hace
constar la contratacién de la Pdliza.

c) En caso de que, por cualquier motivo, el Contratante no reciba su documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro o requiera un duplicado de su Pdliza, debera llamar al Centro de
Atencion Telefénica de HDI SEGUROS al numero: 800 667 3144.

d) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, el Asegurado y/o
Contratante podra solicitar la cancelacion de su Pdliza llamando al Centro de Atencién Telefénica de HDI SEGURQOS al
numero: 800 667 3144, donde se le asignara un folio, el cual debera proporcionar al ejecutivo de la sucursal financiera o
bancaria a efecto de aplicar la correspondiente cancelacion. Este folio es el medio por el que se hace constar la peticiéon de
cancelacion.

Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefénica, por Internet o mediante cualquier otro medio electrénico
autorizado por HDI SEGUROS, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su Pdliza llamando al Centro
de Atencién Telefénica de HDI SEGUROS al numero: 800 667 3144, donde se le asignara un folio con el cual se procedera
a aplicar la cancelacion solicitada. Este folio es el medio por el que se hace constar la peticion de cancelacion.

e) El cliente puede consultar el estatus de su Pdliza en cualquier momento llamando al Centro de Atencién Telefénica de
HDI SEGUROQOS al numero: 800 667 3144, o con quien haya intervenido en la contratacion del seguro.

f) Cuando la contratacién del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via telefénica, Internet o
mediante cualquier otro medio electronico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la modificacion de los datos que
considere conveniente a través de un endoso, el cual debera tramitarse a través del intermediario financiero, o bien, via
correo electrénico a la cuenta une@hdi.com.mx. El cliente podra conocer el resultado de su solicitud comunicandose al
Centro de Atencion Telefénica de HDI SEGURQOS al numero: 800 667 3144 o por correo electronico a la direccion sefialada
en este parrafo.
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g) Los documentos podran ser enviados a HDI SEGUROS via correo electrénico a une@hdi.com.mx o directamente a las
oficinas de HDI SEGUROS.

CLAUSULA 212. AVISO DE PRIVACIDAD

HDI SEGUROS S.A. de C.V. con domicilio en Blvd. San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco, C.P. 37669, en la ciudad
de Leon, Guanajuato, México., en su caracter de responsable, recaba datos personales con el objetivo de brindar los
servicios contratados y los tratara de acuerdo con las finalidades primarias: i) identificarte y verificar tu identidad; ii) la
prospeccion, suscripcion, contratacion y renovacion de pdlizas de seguro; iii) registro, gestion, control y administracion de
clientes; iv) gestion, control, procesamiento y recepcién de pagos; v) para la emision de la factura y/o comprobante fiscal
cuando asi lo solicites; vi) para realizar la cobranza correspondiente de HDI SEGUROS; vii) determinar habitos de
conduccidn; viii) brindarte servicios de telematica y telemedicina; ix) atencion y seguimiento de Siniestros; x) prevencion de
fraudes o delitos; xi) crear y administrar tu perfil de servicios en linea y de aplicaciéon movil; xii) gestionar la prestacion de las
coberturas y/o los beneficios contratados con proveedores de servicios de salud; xiii) servicios de reparacion; xiv) pago de
indemnizaciones y rembolsos; xv) cobro de deducibles y recuperaciones; xvi) coaseguro y reaseguro; xvii) estadistica y
registro histérico de clientes; xviii) venta de salvamentos; xix) acceso, control y seguridad dentro de sucursales u oficinas de
HDI SEGUROS; xx) conciliacion y monitoreo de ingresos y egresos para cumplimiento fiscal; xxi) contactar a tus familiares,
dependientes econdmicos y/o beneficiarios cuando sea necesario; xxii) contactarte para cualquier tema relacionado con la
relacion juridica que sostenemos contigo; xxiii) archivo de informacion sobre el uso de nuestros servicios y/o adquisicion de
nuestros productos para el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, incluyendo la defensa de los intereses de
HDI SEGUROS ante instancias judiciales o administrativas; xxiv) realizar las transacciones correspondientes con
instituciones bancarias que resulten, con motivo del pago de indemnizaciones y reembolsos, asi como cobro de deducibles y
recuperaciones; asi como estas finalidades secundarias: i) mercadotecnia digital, fisica y directa; ii) investigaciones de
mercado; iii) publicidad o prospeccion comercial de productos, servicios y promociones no contratados; iv) invitaciones para
participar en concursos, actividades recreativas o altruistas sin fines de lucro promocionadas por HDI SEGURQS; v) realizar
encuestas de servicio y vi) prevencion de riesgos econémicos, fisicos, ambientales y tecnoldgicos.

El Asegurado podra consultar la versién completa del presente Aviso de Privacidad en la pagina
https://www.hdi.com.mx/avisos-de-privacidad/

CLAUSULA 222, COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a HDI SEGUROS por escrito,
precisamente a su domicilio, ubicado en Blvd. San Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, C.P. 37669. Le6n, Guanajuato,
marcando al 477 740 2827, o bien, via correo electrénico: une@hdi.com.mx

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de HDI SEGUROS fuera diferente del que se hace constar, HDI/
SEGUROS debera comunicarlo al Asegurado, para todas las informaciones y avisos que deban enviarse a HDI SEGUROS y
para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que HDI SEGUROS deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes, tendran
validez si se hacen en el Ultimo domicilio que conozca HDI SEGUROS.

CLAUSULA 232. COPIA DE POLIZA O CERTIFICADO

En caso de que el Asegurado requiera alguna copia de su Pdliza podra solicitarla al siguiente numero telefénico: 800 667
3144.

CLAUSULA 242. MONEDA

Queda entendido y convenido que todos los pagos que se generen por el Contrato de Seguro, tanto los que reciba como los




SEGUROS

que haga HDI SEGUROS, seran efectuados en moneda nacional, de acuerdo con la Ley Monetaria vigente en la época de
pago.

De acuerdo con el Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado debera comunicar a HDI SEGUROS las
agravaciones esenciales que tenga el Riesgo durante el curso del seguro dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al

momento en que las conozca. Si el Asegurado omite el aviso o provoca una agravacion esencial del
Riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI SEGUROS en lo sucesivo, a menos que
el incumplimiento del Asegurado no tenga influencia sobre el Siniestro o sobre la extensién de
sus prestaciones.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) ylo
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacioén esencial del Riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI SEGUROS, si el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
ylo Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno
Mexicano o, si el nombre del (los) Contratante(s) , Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos
por la Péliza o sus nacionalidades, es (son) publicado(s) en una lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el
cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccion VII disposicion Cuadragésima Cuarta o Disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que HDI SEGUROS tenga conocimiento de que el nombre
del (los) Contratante(s), Asegurado(s)o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

HDI SEGUROS consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de
Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la
realizacion de las condiciones previamente sefialadas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

HDI SEGUROS no estara obligada a dar Cobertura, pagar reclamacion o prestar beneficio
relacionado con la Pdliza, si pudiera exponerla a cualquier sancion, prohibicion o restriccion, de
acuerdo con las resoluciones de la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como con leyes y
regulaciones relacionadas con estas sanciones, prohibiciones o restricciones, vigentes en
México, Estados Unidos de Norteamérica, Unién Europea o Reino Unido, siempre y cuando el pais
que imponga la sancion, restriccion o prohibicidon, tenga celebrado con México un tratado
internacional relativo a lo seialado en la presente clausula.
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BENEFICIOS Y SERVICIOS ADICIONALES
1. ASISTENCIA JURIDICA

Para los efectos de la presente Asistencia, HDI SEGURQS se obliga a brindar los siguientes servicios, siempre que el
Asegurado haya contratado dichas Asistencias y HD/ SEGUROS haya determinado la procedencia de un Siniestro.

I. HDI SEGUROS se compromete a brindar al Asegurado, durante las 24 (veinticuatro) horas de los 365 (trescientos sesenta
y cinco) dias del afo, los servicios profesionales de abogados designados por ella, cuando le ocurra un Accidente
Automovilistico conduciendo la Motocicleta asegurada y esté en peligro de perder su libertad con motivo de los Darios
ocasionados a Terceros en su persona o en sus bienes.

Il. La prestacién de estos servicios en caso de Accidente Automovilistico se hara a través de los abogados designados por
HDI SEGURQS para tramitar la libertad del Asegurado, cuando esta proceda, ante las autoridades correspondientes, asi
como la liberacion del vehiculo involucrado en el Siniestro, siempre y cuando el Asegurado pueda demostrar la propiedad
del Vehiculo Asegurado.

lll. HDI SEGUROS hara el pago de los honorarios y los gastos legales que se originen por las gestiones a que se refiere el
parrafo anterior, liquidando igualmente la garantia de dinero en efectivo o la fianza cuando asi lo determine la autoridad
judicial para obtener la libertad provisional del Asegurado.

Esta Caucién podra ser por los siguientes conceptos:
a) Caucion de obligaciones procesales.
b) Caucién de reparacion de Dafos.
c) Caucién de sanciones pecuniarias.

HDI SEGURQS otorgara las Cauciones, que en su caso correspondan hasta por un maximo igual a la Suma Asegurada
contratada en la Cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros sefialada en la Carétula de la Péliza. De no
aparecer como contratada dicha Cobertura sera el Asegurado quien deba exhibirla, o bien, cuando el
limite de la garantia sea superior a la Suma Asegurada indicada en la Caratula de la Péliza para ese
efecto, el Asegurado debera aportar la diferencia. Para el otorgamiento de estas garantias sera
necesario que el Asegurado o Beneficiario nombre como su abogado al designado por HDI SEGUROS
y se firme carta responsiva.

IV. Si a consecuencia de un Accidente Automovilistico el Asegurado es enjuiciado, HDI SEGUROS, a través de sus
abogados especialistas, se constituird en su defensora, aportando en el proceso todos aquellos elementos y pruebas que
favorezcan la defensa del Asegurado, interponiendo los recursos necesarios ante las autoridades que correspondan.
También en este caso HDI SEGURQOS absorbera los honorarios y gastos legales que origine el proceso penal hasta su
terminacion.

V. Si por causas imputables al Asegurado (desacato), la fianza o la Caucién depositada por HDI SEGURQOS se hicieran
efectivas, el Asegurado tendra la obligacion de reembolsar el monto de dicha garantia a HDI SEGUROS, quien podra ejercer

las gestiones legales que estimen pertinentes para la recuperacion de dicho adeudo. HDI SEGUROS no tendra en
este supuesto la obligacion de otorgar una fianza o Caucién por el mismo Siniestro, asi como
tampoco respondera por la cantidad que, como pena conmutativa, debera pagar el Asegurado en
el caso de una sentencia condenatoria.

VI. El Asegurado debera notificar a HDI SEGUROS el Accidente Automovilistico, en forma personal o telefénica tan pronto
como tenga conocimiento del hecho, salvo Caso Fortuito o de Fuerza Mayor y lo debera comunicar tan pronto desaparezca
el impedimento.

VII. Las partes quedan enteradas que los servicios de HDI SEGUROS se prestaran al Asegurado Unicamente en los casos
de Accidentes Automovilisticos que se deduzcan de delitos de tipo imprudencial ocurridos en la Republica Mexicana.
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VIIl. Para los efectos de esta Asistencia, se entendera por Beneficiarios y HDI SEGUROS prestara los servicios a:

a) Personas Fisicas: cuando se accidente un Vehiculo Asegurado particular, se dara el servicio al Conductor de este.
b) Personas Morales: se proporcionara el servicio cuando se accidente el Vehiculo Asegurado, sea cual fuere el
Conductor.

IX. Obligaciones del Asegurado: El Asegurado debera enterar o entregar, a la mayor brevedad, a la persona o personas que
designe HDI SEGUROS, los citatorios, demandas, requerimientos, érdenes judiciales, notificaciones, asi como cualquier otra
correspondencia o documentacion legal que reciba de parte de las autoridades administrativas o judiciales y que se
relacionen con los Eventos amparados en este contrato.

X. Multas, gruas y pension de acuerdo con lo establecido a continuacién:

En caso de Accidente Automovilistico que active el Servicio de Asistencia juridica, HDI SEGURQOS pagara o reembolsara al
Asegurado lo siguiente: El importe de la multa que, por falta de precaucion, le imponga la autoridad competente que se
relacione con el accidente, asi como la grua y maniobras del lugar del accidente al depdsito del Vehiculo Asegurado
(corralén) que designe la autoridad y del depdésito al taller de reparacion mas cercano, asi como el importe de la pensién por
el deposito del Vehiculo Asegurado hasta un méaximo de 60 (sesenta) UMAs como Limite Unico y Combinado

HDI SEGUROS se compromete al pago de multas y pensién descrito anteriormente, a partir del dia 15
(quince) en que se encuentre detenido el Vehiculo Asegurado y hasta agotar el limite establecido, con
el fin de lograr la liberacion de este. El pago de pension antes del dia 15 (quince) sera a cargo del
Asegurado. HDI SEGUROS no sera responsable del pago de multas y pensiones en caso de que
por causas imputables al Asegurado no se logre la liberaciéon del Vehiculo Asegurado.

XI. En caso de que HDI SEGUROS condicione el Siniestro -atendiendo a las exclusiones de la Pdliza o al pago de las
Cauciones correspondientes - y posteriormente acepte el Siniestro, HDI SEGUROS se compromete a reembolsar:
a) El monto de la Caucién depositada hasta el limite contratado en la Cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios
a Terceros, comprometiéndose el Asegurado a contribuir en su recuperacion.
b) El pago de la prima para la fianza.

XIl. El Asegurado cedera a HDI SEGUROS todos los derechos que le asistan frente a Terceros en el momento que ésta
efectue el pago de cualquiera de las indemnizaciones previstas en esta Asistencia y el Asegurado se obliga a extenderle los
documentos que se requieran.

XIlil. Exclusiones de 1. Asistencia Juridica.
HDI SEGUROS sera relevada de toda responsabilidad en los siguientes casos:
a) Cuando el Accidente Automovilistico ocurra en circunstancias que sean distintas a los
términos especificados anteriormente.
b) Cuando se trate de un delito intencional.
¢) Cuando el Asegurado no obedezca las instrucciones que para su defensa le indiquen los
abogados de HDI SEGUROS o haga arreglos personales sin consultar previamente a
dichos profesionales o contrate abogados o gestores por su cuenta.
d) En el caso que el Asegurado oculte a los abogados de HDI SEGUROS cualquier
informacion verbal o escrita relacionada con el Accidente Automovilistico o el proceso.
e) Cuando el Asegurado no comparezca ante las autoridades que lo citen.
f) Cuando el Asegurado no reembolse los montos de la fianza o Caucién, en caso de
desacato, conforme a lo estipulado en el apartado 1. Asistencia Juridica, punto V.
g) Cuando el Asegurado no compruebe la propiedad del vehiculo involucrado en el Siniestro.
h) En los casos de exclusion previstos en la Péliza.
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2. ASISTENCIA EN VIAJES

Esta Cobertura solo operara cuando no se haya contratado la Asistencia 4. Auxilio Vial
sefalada en estas Condiciones Generales.

En el caso de que el Asegurado haya contratado esta Asistencia, debera hacerse constar en la Caratula de la Péliza 'y de
este modo tendra derecho a los beneficios de Asistencia en Viajes Foraneos, Asistencia Legal por Robo, Asistencia en
Viajes Internacionales y Asistencia vial KM “0” local, de acuerdo con las siguientes condiciones:

l. Asistencia en Viajes Foraneos

Para fines de esta Asistencia, se consideraran como Beneficiario al Asegurado (Persona Fisica citada en la Caratula de la
Pdliza) o Conductor del Vehiculo Asegurado.

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, esta Asistencia cubre, los servicios de arrastre,
detallados mas adelante, con motivo de Averia del Vehiculo Asegurado, que no sea derivada de un Accidente
Automouvilistico, mientras el mismo sea conducido por el Beneficiario. El servicio sera prestado a través de los proveedores
asignados por HDI SEGUROS.

Los Servicios de Asistencia en Viajes foraneos seran proporcionados en la Republica Mexicana, pero siempre a mas de 50
(cincuenta) kildbmetros desde el lugar de la Averia hasta el lugar de destino solicitado por el Beneficiario. Esta asistencia
tiene un limite maximo de responsabilidad de 45 (cuarenta y cinco) UMAs por Evento y hasta 3 (tres) Eventos por afo de
vigencia de la Cobertura.

En todos los casos, el Beneficiario debera acompanar a la grda durante su traslado. El servicio de remolque sera unica y
exclusivamente para el Vehiculo Asegurado, por lo que no esta amparado el traslado de la carga. El costo
del Traspaleo correra a cargo del Beneficiario.

b) En caso de Accidente Automovilistico o Averia y si la reparacidén del Vehiculo Asegurado requiere de mas de 8 (ocho)
horas, HDI SEGUROS le ofrece al Beneficiario uno de los dos servicios siguientes:
+ Pagar la estancia en un hotel escogido por los Ocupantes del Vehiculo Asegurado. Este servicio esta limitado a 10
(diez) UMAs por dia de hospedaje, con un maximo total de 30 (treinta) UMAs por Evento.
» Liquidar los gastos de traslado de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado averiado hasta el lugar de destino, o bien, a
su Domicilio Permanente. HDI SEGUROS pagara dicho gasto con un limite maximo de 40 (cuarenta) UMAS, por todos
los Ocupantes del vehiculo por Evento.

c) A solicitud del Beneficiario, HDI SEGURQS le proporcionara la informacién actualizada sobre los talleres de servicio
automotriz autorizados cercanos al lugar de la Averia.

d) HDI SEGUROS se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado mexicano, cuando estas sean
requeridas y no se encuentren disponibles en el lugar en donde se efectuara la reparacion. El importe del costo de la
refaccion y del envio correra a cargo del Beneficiario.

HDI SEGURQS informara al Beneficiario, dentro de las siguientes 8 (ocho) horas, sobre la disponibilidad de la pieza y si la
hay o no en existencia, asi como del tiempo aproximado para hacerla llegar. Este Evento se limita unicamente al interior de
la Republica Mexicana.

e) Si el Conductor, por causa de Enfermedad -segun el criterio del médico tratante y bajo la supervision médica de HD/
SEGUROS- no puede regresar a su Residencia Permanente manejando el Vehiculo Asegurado y si no existe ningun
Ocupante o acompafiante capacitado para conducirlo, HDI SEGURQOS proporcionara y pagara un chofer para regresar el
Vehiculo Asegurado hasta su ciudad de Residencia Permanente.

f) En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, HDI SEGUROS proporcionara informacién sobre los pasos a seguir, desde la
busqueda hasta la formulacion de la denuncia ante las autoridades correspondientes.
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g) Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades competentes, HDI SEGUROS pagara uno de los dos servicios
siguientes:

e La estancia de un hotel escogido por el Beneficiario. Este servicio esta limitado a razén de 15 (quince) UMAS por
cada dia de hospedaje, con un maximo total de 60 (sesenta) UMAs por Evento.

o Eltraslado de los Ocupantes a su lugar de destino o Domicilio Permanente a juicio del Beneficiario. Este beneficio
esté limitado a un costo de 80 (ochenta) UMAs, por Evento.

Para los Servicios de Asistencia en Viajes Foraneos no estan cubiertas las maniobras y gastos
correspondientes para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado.

Il. Asistencia Legal por Robo

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia -conyuge e hijos menores de 21 (veintin) afios, dependientes
econdémicos del Asegurado-.

HDI SEGURQS se compromete a asesorar y asistir juridicamente dentro del territorio de la Republica Mexicana, las 24
(veinticuatro) horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo, al Beneficiario que haya sufrido un Robo o intento
de Robo del Vehiculo Asegurado.

HDI SEGUROS se responsabilizara, sin limite, del pago de honorarios y gastos legales que se originen por las gestiones a
que se refiere el parrafo anterior.

lll. Asistencia en Viajes Internacionales

Se entendera como Beneficiario al Asegurado, Persona Fisica, sefialada en la Caratula de la Pédliza y a su familia -conyuge
e hijos menores de 21 (veintiun) afios, dependientes econémicos del Asegurado-.

En caso de lesiones del Beneficiario originada en el extranjero que le ocurriera al estar usando el Vehiculo Asegurado o
mientras estuviere de viaje trasladandose en él, HDI SEGURQOS sufragara los gastos de hospitalizacion, intervenciones
quirdrgicas, honorarios médicos y medicamentos prescritos.

El limite maximo por tales conceptos sera de hasta $5,000.00 USD (cinco mil dolares americanos) por uno o varios Eventos
por afo de vigencia y cubrirdn exclusivamente los gastos realizados en el extranjero.

IV. Asistencia Vial Km “0” Local

Se considerara como Beneficiario al Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado.

Para los efectos de este apartado se entendera por kilémetro “0” el derecho del Beneficiario a solicitar los servicios de auxilio
vial Km “local” conforme a lo establecido en este apartado, desde el lugar de la Averia hasta 50 (cincuenta) kildbmetros de
distancia.

Los servicios de Asistencia Vial KM “0” local seran proporcionados en la Republica Mexicana a través de los proveedores
asignados por HDI SEGUROS.

En caso de que el Vehiculo Asegurado sufra alguna Averia que le impida moverse por su propio impulso, HDI SEGUROS le
proporcionara los siguientes servicios:

» Servicio de grua.

* Gasolina o diésel.

+ Cambio de llanta.

» Paso de corriente.
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Al momento de solicitar un Servicio de Asistencia Vial Km “0” Local y cuando llegue el proveedor al lugar donde se
encuentra el Vehiculo Asegurado, debera estar presente el Asegurado para que pueda realizarse el servicio con su
consentimiento y su supervision. En caso de que al momento de arribar el proveedor, no se encuentre el
Beneficiario o por alguna razén no imputable al proveedor no se pueda iniciar con el servicio, el tiempo extra sera
cubierto por el Beneficiario.

a.1) Tratandose del servicio de grua, HDI SEGUROS trasladara el Vehiculo Asegurado hasta 50 (cincuenta) kildmetros
desde el lugar de la Averia y hasta el lugar de destino solicitado por el Asegurado. En todos los casos, el Beneficiario debera
acompanar a la grua durante su traslado. El servicio de remolque para vehiculos sera unica y exclusivamente para el

Vehiculo Asegurado, por lo que no esta amparado el traslado de la carga. El costo del Traspaleo correra a
cargo del Beneficiario.

Este servicio de grua se otorga con motivo de Averia del Vehiculo Asegurado, que no sea derivada de un Accidente
Automouvilistico, mientras el mismo sea conducido por el Beneficiario. El servicio sera a través de los proveedores asignados
por HDI SEGUROQS.

Al momento de realizar la llamada para solicitar el servicio de Asistencia, el Beneficiario debe proporcionar toda la
informacion requerida por el proveedor, para poderle brindar los servicios acordes al tipo de vehiculo y los detalles de su
Averia.

Cuando se requiera algun tipo de maniobra, este excedente sera a cargo del Beneficiario.

En el caso de que se cuente con excedente con cargo del Beneficiario el pago del excedente debera
ser aceptado y cubierto, para que el proveedor salga de su base a realizar el servicio de Asistencia.

El Vehiculo Asegurado, al llegar al destino, se dejaran a pie de calle, afuera del domicilio que se haya solicitado el traslado o
bien dentro del domicilio, si no existen obstaculos o espacios reducidos que impidan las maniobras.

a.2) Tratandose del servicio de envio de gasolina o diésel, HDI SEGUROS organizara y pagara el envio del combustible
para que el Vehiculo Asegurado pueda trasladarse por su propio impulso hasta la gasolinera mas cercana. El costo del
combustible queda a cargo del Beneficiario.

El envio de gasolina o diésel tiene un limite maximo por Evento de 5 (cinco) litros.

a.3) En caso de que el Vehiculo Asegurado presente una llanta ponchada durante su circulaciéon, HDI SEGURQOS otorgara el
servicio de cambio de llanta utilizando la llanta de refaccion disponible en el vehiculo. El Asegurado sera responsable de
contar con dicha llanta de refaccién en condiciones adecuadas para su uso.

a.4) En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda arrancar debido a la descarga de la bateria, HDI SEGUROS a través
de sus proveedores organizara y pagara el envio de ayuda para suministrarle paso de corriente.

HDI! SEGUROS no se hace responsable por los dafios ocasionados a consecuencia de fallas en instalaciones eléctricas del
Vehiculo Asegurado.

a.5) A solicitud del Beneficiario, HDI SEGUROS le proporcionara informacion actualizada sobre los talleres de servicio
automotriz autorizados cercanos al lugar de la Averia.

a.6) Adicionalmente, en caso de Averia del Vehiculo Asegurado y a eleccion del Beneficiario, HDI SEGURQOS proporcionara
el servicio de Auxilio Mecanico, consistente en la revision del Vehiculo Asegurado en el lugar de la Averia a través de sus

proveedores, observando en todo momento las normas de circulacion y reglamentos de transito. Si el mecanico
determina que es posible la reparacion, las piezas o refacciones, asi como el costo de la mano de obra,
seran a cargo del Beneficiario.

Los servicios de los incisos a.1; a.2 y a.3; a.4; a.5 y a.6 previos, estan limitados a 3 (tres) Eventos combinados para
cualquiera de los servicios, con limite maximo de responsabilidad de 45 (cuarenta y cinco) UMAs por Evento por cada afio
de vigencia de la Cobertura.
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El Beneficiario debera solicitar el servicio al Centro de Atencién Permanente de HDI SEGUROS a mas tardar dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes a la Averia, salvo causa de fuerza mayor comprobada por el Beneficiario.

a.7) En caso de que el Asegurado, Persona Fisica, esté imposibilitado para conducir por encontrarse en Estado de Ebriedad
y, si ninguno de los acompafiantes pudiera asumir el manejo del Vehiculo Asegurado, HDI SEGUROS cubrira los gastos de
traslado del Beneficiario y del Vehiculo Asegurado hasta su Domicilio habitual en el territorio de la Republica Mexicana. Este
servicio sera proporcionado por medio de una grua, unicamente en Asistencia vial kilbmetro “0” Local, que abarca hasta 50

(cincuenta) kildmetros desde la ubicacion del vehiculo y hasta el lugar de destino solicitado por el Asegurado. El servicio
esté limitado a 3 (tres) Eventos por cada afio de vigencia del seguro.

Quedan fuera de esta Asistencia los vehiculos de servicio publico y los de uso comercial.

V. Obligaciones del Beneficiario
El Beneficiario se obliga a:
a) Solicitud de Asistencia:

En caso de una situacién de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debera llamar al Centro de
Atencion Permanente de HDI SEGUROS, proporcionando los siguientes datos:

* Lugar donde se encuentra y numero de teléfono donde HDI SEGUROS podra contactar al Beneficiario o su Representante,
asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

* Nombre, Domicilio Permanente y numero de Pdliza.
* Descripcion del problema y el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de HDI SEGUROS tendra libre acceso al vehiculo, al Beneficiario y a sus
historias clinicas para conocer la situacion y si tal acceso le es negado, HDI SEGUROS no tendra
obligacién de prestar ninguno de los Servicios de Asistencia.

b) En caso de peligro de la vida:

En situacion de peligro de la vida, el Beneficiario o su representante deberan actuar siempre con la maxima celeridad para
organizar el traslado del Beneficiario al hospital mas cercano, con los medios mas inmediatos y apropiados, o bien, tomar las
medidas mas oportunas y, tan pronto como le sea posible, llamar al Centro de Atencién Permanente de HDI SEGUROS para
notificar la situacion.

c) Remolque sin previa notificacion a HDI SEGUROS:

En caso de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el servicio, HDI/
SEGUROS reembolsara al Asegurado las sumas que hubiere erogado, siempre y cuando haga la notificacion al Centro de
Contacto dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes en que haya cesado dicha imposibilidad y que se comparta la
evidencia de cuando fue realizado el servicio, ademas de cumplir con todos los requisitos para la solicitud del Reembolso.
Este Reembolso esta limitado a un maximo de 45 (cuarenta y cinco) UMAs por evento.

d) Traslado médico:

En los casos de traslado médico y a fin de facilitar una mejor intervencion de HDI SEGURQOS, el Beneficiario o su
representante deberan facilitarle la siguiente informacion:

* Nombre, domicilio y numero telefénico del hospital o centro médico donde el Beneficiario esté ingresado.
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* Nombre, domicilio y numero telefénico del médico que atiende al paciente y, de ser necesario, los datos del médico de
cabecera que habitualmente atiende al Beneficiario.

HDI SEGURQOS o sus representantes deberan tener libre acceso al expediente médico y al Beneficiario para valorar las
condiciones en las que se encuentre; Si se negara dicho acceso, el Beneficiario perdera el derecho a los

Servicios de Asistencia.
En cada caso, la supervision médica de HDI SEGUROS decidira cuando es el momento mas apropiado para el traslado y
determinara las fechas y los medios mas adecuados para el mismo.

e) Para que el Beneficiario pueda recibir el Reembolso de los gastos efectuados, debera presentar las facturas
correspondientes. Para conocer los requisitos especificos de facturacion, el Beneficiario debera llamar al Centro de Atencién
Permanente de HDI SEGURQOS, donde se le brindara las instrucciones necesarias.

VI. Exclusiones de 2. Asistencia en Viajes

Adicionalmente y, para cualquier tipo de Vehiculo Asegurado, queda excluido de la presente
Asistencia lo siguiente:

« Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los Beneficiarios en
contra de la prescripcion del médico de cabecera o durante viajes después de los 60
(sesenta) dias naturales a su iniciacién, las cuales no dan derecho a los Servicios de
Asistencia.

+ Las situaciones ocurridas antes de efectuar el pago de la Prima del seguro, salvo que se
encuentren dentro del Plazo de Gracia. Se dara el servicio con costo y posteriormente se
hara el Reembolso cuando se obtenga el pago de la Prima.

 HDI SEGUROS no proporcionara el servicio en el caso de que el (los) Beneficiario(s) o su(s)
representante(s) no le haya(n) proporcionado los elementos de identificaciéon del (los)
propio(s) Beneficiario(s).

 HDI SEGUROS no reembolsara al Beneficiario las sumas que hubiere erogado, si este no
notifica o si utiliza los servicios de otro prestador o proveedor sin su consentimiento.

+ También quedan excluidas las situaciones de Asistencia que sean consecuencia de:
Huelgas, Guerra Extranjera, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la Guerra o no), Rebelion, Guerra Civil, Insurreccion, Terrorismo, pirateria,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, autolesiones o participacion
del Beneficiario en actos criminales.

« La participacion del Beneficiario en Rifas, salvo en caso de defensa propia.

» Lesiones o fallecimiento con motivo de la practica de deportes como profesional o de la
participacion en competiciones oficiales y en exhibiciones.

+ Lesiones o fallecimiento a consecuencia de la participacion del Beneficiario o del Vehiculo
Asegurado de forma activa en cualquier clase de carreras, competiciones o exhibiciones.

» Las irradiaciones procedentes de la transmutacion nuclear, de la radioactividad o de
cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

» Cualquier Enfermedad Preexistente, la convalecencia se considerara como parte de la
Enfermedad o padecimiento.

+ Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una graduacién, asi como
procedimientos quirurgicos como queratomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de
modificar errores refractorios, gastos de anteojos, lentes de contacto, etc.

+ Trasplante de érganos o miembros de cualquier tipo.

+ Enfermedades o estados patologicos producidos por la ingestion intencionada o
administracion de téxicos (drogas), Estado de Ebriedad, narcéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica.
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+ Suicidio o lesiones resultantes del intento de suicidio.

* Los vehiculos que tengan modificaciones de cualquier tipo, diferentes a las
especificaciones del fabricante y que sean consideradas peligrosas, que hayan influido en
la Averia o Accidente Automovilistico, a juicio de peritos.

» Golpes o choques intencionales, asi como la participacion del Vehiculo Asegurado en actos
criminales.

» Cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre en labores de mantenimiento, revisiones al
vehiculo, reparaciones mayores y la compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Beneficiario o por un Tercero.

« Cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre con carga o con heridos, asi como sacar el
Vehiculo Asegurado atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del transito del
Vehiculo Asegurado fuera de caminos o cuando estos se encuentren en Caminos
Intransitables.

* Proétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos ortopédicos.

« Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de emergencia, tales como:
prétesis, endodoncias, limpiezas, tratamientos de embellecimiento, etc.

+ Gastos originados por pago de casetas o peajes, una vez que el Vehiculo Asegurado esté
siendo trasladado por la graa de la asistencia, ya que dichos gastos son por cuenta del
Asegurado.

« Cuando el Vehiculo Asegurado no esté en condiciones para ser arrastrado, esto es, que
debera encontrarse en la misma vialidad donde se encuentre la grua de la Asistencia para
poderlo trasladar.

« El traslado de la carga.

* El costo del Traspaleo.

» Gastos por reparaciones, refacciones, aceites, o cualquier otro derivado de la reparacion de
la Averia que da origen a la afectacion de la presente Asistencia.

+ Multas o gratificaciones de cualquier tipo.

* Los gastos incurridos por concepto de abanderamiento y/o seializacion.

Se entendera como Beneficiario de esta Asistencia al Asegurado, Persona Fisica, sefialado en la Caratula de la Pdlizay a
su familia -conyuge e hijos menores de 21 (veintiin) afios, dependientes econdmicos del Asegurado-.

En caso de aparecer como amparada en la Caratula de la Pdliza, esta Asistencia se extiende a:

l. Orientacion Médica Telefonica

Cuando el Beneficiario necesite orientacion médica telefénica no considerada como emergencia médica; es decir, cuando
un Accidente Automovilistico no ponga en peligro la vida, la viabilidad de alguno de los érganos o su integridad corporal, y el
Beneficiario estuviese usando el Vehiculo Asegurado o mientras se encuentre de viaje trasladandose en él, HDI SEGUROS
a través de su Equipo Médico le aconsejara de forma gratuita sobre cuales son las medidas que se deben tomar contra los
problemas menores (situaciones no consideradas como emergencia), sintomas y molestias.

El Equipo Médico de HDI SEGUROS no emitira un diagnéstico. Solamente a solicitud expresa del
Beneficiario y con cargo al mismo, HDI SEGURQOS proporcionara los medios necesarios para la
obtencién de un diagndstico, ya sea enviando a un médico al domicilio donde se ubique o concertando
una cita en un centro hospitalario que sera pagado por el Beneficiario.

[£)
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Il. Envio de Ambulancia Terrestre

En caso de Accidente Automovilistico que pongan en peligro la vida, la viabilidad de alguno de los érganos o la integridad
corporal del Beneficiario, mientras se encuentre usando el Vehiculo Asegurado o mientras estuviere de viaje trasladandose
en él, HDI SEGURQOS a través de su Equipo Médico y en conjunto con el médico tratante, gestionara y pagara su traslado al
centro hospitalario mas cercano y adecuado.

De ser necesario y por razones médicas, se realizara el traslado bajo supervision médica, mediante ambulancia terrestre, de
terapia intensiva, intermedia o estandar, dependiendo de la gravedad y circunstancias de cada caso determinado por el
Equipo Médico de HDI SEGUROS.

Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo a nivel
nacional.

El servicio consta de 2 (dos) Eventos gratuitos por cada afo de vigencia del seguro.

A partir del tercer servicio, el Beneficiario gozara de precios preferenciales en la coordinacion del servicio, y correra con la
obligacién de cubrirle al proveedor el 100% (cien por ciento) del importe.

lll. Envio de Médico a Domicilio

A peticion del Beneficiario, se gestionara el envio de un médico general hasta su Domicilio o al lugar donde este se
encuentre al momento de solicitarlo, para los casos en que se sufra algun Accidente Automovilistico. que le ocurra mientras
se encuentre usando el Vehiculo Asegurado, o bien, mientras estuviere de viaje trasladandose en él.

El Beneficiario pagara directamente al médico solo los primeros $180.00 MN (ciento ochenta pesos) de
cada visita domiciliaria y al momento de que finalice la consulta.

Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo a nivel
nacional, sin limite de Eventos.

IV. Referencia Médica y Hospitalaria

El Equipo Médico de HDI SEGUROQOS concertara una cita con un médico o en un centro hospitalario, en caso de Accidente
Automouvilistico previa solicitud del Beneficiario y con cargo a este. HDI SEGUROS se encargara de coordinar la atencién
médica y daré seguimiento con el Beneficiario y el médico tratante o centro hospitalario, desde el momento en que se
concerto la cita hasta el momento en que concluya el servicio.

HDI SEGUROS no sera responsable con respecto a ninguna atencion o falta cometida por dichos
médicos o instituciones médicas.

Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo a nivel
nacional, sin limite de Eventos.

Los Servicios de Asistencia médica aqui considerados se prestaran a través de la red de proveedores de servicios de HDI/
SEGUROS y en ningiin momento se reembolsaran servicios realizados por proveedores ajenos a la
red citada.

V. Exclusiones para 3. Asistencia Médica

El servicio no operara bajo las siguientes causas:
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a) Las situaciones de Asistencia ocurridas durante viajes o vacaciones realizados por el
Beneficiario en contra de la prescripcion de un Médico, no dan derecho a los Servicios de
Asistencia.

b) Cuando el Beneficiario no proporcione informacion veraz y oportuna que, por su naturaleza,
impidan atender debidamente la situacion de Asistencia.

c) El Beneficiario no tendra derecho al Reembolso de gastos por servicios solicitados
directamente por este, sin previa autorizacion de HDI SEGUROS.

d) Cuando el Beneficiario incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las Condiciones
Generales o en la Poéliza.

e) HDI SEGUROS no sera responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de
Fuerza Mayor o a las caracteristicas administrativas o politicas especiales del lugar en que
deban prestarse los Servicios de Asistencia.

f) También quedan excluidos los servicios cuando se deriven de:

1. Huelgas, Guerra Extranjera, invasion de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la Guerra o no), Rebelion, Guerra Civil, Insurreccién, Terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier
otra causa de Fuerza Mayor.

2. Autolesiones, intentos de suicidio o participaciones del Beneficiario del Servicio de
Asistencia o del Vehiculo Asegurado en actos criminales.

3. Enfermedades psiquiatricas, psicologicas o de enajenacion mental.

4. Efectos patoldégicos por el consumo en cualquier forma de toxicos, drogas o farmacos
menores 0 mayores, ya sean legales ingeridos en exceso (salvo prescripcion médica) o
ilegales.

5. La participacion en actos criminales por parte del Beneficiario.

6. A mujeres embarazadas no se cubriran los servicios de traslado médico terrestre durante
los ultimos 90 (noventa) dias naturales antes de la fecha del parto.

7. Todo tipo de accidentes, lesiones o Enfermedades resultantes de actividades deportivas o
profesionales o en competencias oficiales.

8. La fuga del Beneficiario del Servicio de Asistencia del lugar de los hechos.

Esta Cobertura solo operara cuando no se haya contratado la Asistencia 2. Asistencia en
Viajes senaladas en estas Condiciones Generales.

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza esta asistencia cubre los servicios de arrastre
detallados mas adelante, con motivo de Averia del Vehiculo Asegurado que no sea derivada de un Accidente
Automouvilistico, mientras el mismo sea conducido por el Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado. Este servicio sera
a través de los proveedores asignados por HDI SEGUROS.

Para efectos de esta Asistencia se considerard como Beneficiario al Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado.

Al momento de solicitar un servicio de Asistencia y cuando llegue el proveedor al lugar donde se encuentra el Vehiculo
Asegurado, debera estar presente el Beneficiario para que pueda realizarse el servicio con su consentimiento y su

supervision. En caso de que al momento de arribar el proveedor no se encuentre el Beneficiario, o por
alguna razon no imputable al proveedor no se pueda iniciar con el servicio, el tiempo extra sera cubierto
por el Beneficiario.

a) En caso de que el Vehiculo Asegurado sufra alguna Averia que le impida moverse por su propio impulso, HDI SEGUROS
le proporcionard los siguientes servicios:
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« Servicio de grua.

« Gasolina o diésel.
« Cambio de llanta.
* Paso de corriente.

a.1) Tratandose del servicio de grua, HDI SEGUROS trasladara el Vehiculo Asegurado hasta 80 (ochenta) kilbmetros desde
el lugar de la Averia y hasta el lugar de destino solicitado por el Beneficiario. En todos los casos, el Beneficiario debera
acompafar a la grua durante su traslado. El servicio de remolque para vehiculos sera unica y exclusivamente para el

Vehiculo Asegurado, por lo que no esta amparado el traslado de la carga. El costo del Traspaleo correra a
cargo del Beneficiario.

Al momento de realizar la llamada para solicitar el Servicio de Asistencia, el Beneficiario debe proporcionar toda la

informacion requerida por el proveedor, para poderle brindar los servicios acordes al tipo de vehiculo y los detalles de su
Averia.

Cuando se requiera algun tipo de maniobra, este excedente sera a cargo del Beneficiario.

En el caso de que se cuente con excedente con cargo al Beneficiario el pago del excedente debera ser
aceptado y cubierto, para que el proveedor salga de su base a realizar el Servicio de Asistencia.

Los Vehiculos Asegurados, al llegar al destino, se dejaran a pie de calle, afuera del domicilio que se haya solicitado el
traslado o bien dentro del domicilio, si no existen obstaculos o espacios reducidos que impidan las maniobras.

a.2) Tratandose del servicio de envio de gasolina o diésel, HDI SEGURQOS organizara el envio del combustible para que el
Vehiculo Asegurado pueda trasladarse por su propio impulso hasta la gasolinera mas cercana. El costo del combustible
queda a cargo del Beneficiario.

El envio de gasolina o diésel tiene un limite maximo por Evento de 5 (cinco) litros.
a.3) En caso de que el Vehiculo Asegurado presente una llanta ponchada durante su circulacion, HDI SEGUROS otorgara el
servicio de cambio de llanta utilizando la llanta de refaccion disponible en el vehiculo. El Asegurado sera responsable de

contar con dicha llanta de refaccion en condiciones adecuadas para su uso.

a.4) En caso de que el Vehiculo Asegurado, no pueda arrancar debido a la descarga de la bateria, HDI SEGUROS través de
sus proveedores organizara y pagara el envio de ayuda para suministrarle paso de corriente.

HDI SEGUROS no se hace responsable por los dafios ocasionados a consecuencia de fallas en instalaciones eléctricas del
Vehiculo Asegurado.

En caso de Averia que requiera la utilizacion de los servicios indicados en los incisos anteriores de este apartado, el
Beneficiario debera solicitar el servicio al Centro de Atencién Permanente de HDI SEGURQOS a mas tardar dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes a la Averia, salvo causa de fuerza mayor comprobada por el Beneficiario.

Los servicios indicados en los incisos a.1; a.2; a.3 y a.4 previos de este apartado, estan limitados a 2 (dos) Eventos
combinados, por cada afo de vigencia del seguro y hasta por 45(cuarenta y cinco) UMAs por Evento.

Quedan fuera de esta Asistencia los vehiculos de servicio publico.

I. Obligaciones del Beneficiario

El Beneficiario se obliga a:

a) Solicitud de Asistencia:




SEGUROS

En caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debera llamar al Centro de
Atencion Permanente de HDI SEGUROS, proporcionando los siguientes datos:

* Lugar donde se encuentra y numero de teléfono donde HD/ SEGUROS podra contactar al Beneficiario o su Representante,
asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

* Nombre, Domicilio Permanente y numero de Pdliza.

+ Descripcién del problema y el tipo de asistencia que precise.

El equipo especializado de HDI SEGUROS tendra libre acceso al vehiculo para conocer la
situacion y si tal acceso le es negado, HDI SEGUROS no tendra obligaciéon de prestar ninguno de
los Servicios de Asistencia.

b) Remolque sin previa notificacién a HDI SEGUROS:

En caso de urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el servicio, HDI SEGUROS reembolsara al
Asegurado las sumas que hubiere erogado, siempre y cuando haga la notificacion al Centro de Contacto dentro de las 72
(setenta y dos) horas siguientes en que haya cesado dicha imposibilidad y que se comparta la evidencia de cuando fue
realizado el servicio, ademas de cumplir con todos los requisitos para la solicitud del Reembolso.

Este Reembolso esta limitado a un maximo de 45 (cuarenta y cinco) UMAs por evento.

c) Para que el Beneficiario pueda recibir el Reembolso de los gastos efectuados debera presentar las facturas
correspondientes. Para conocer los requisitos especificos de facturacion, el Beneficiario debera llamar al Centro de Atencion
Permanente de HDI SEGUROS, donde se le brindara las instrucciones necesarias.

Il. Exclusiones para 4. Auxilio vial
El servicio no operara bajo las siguientes causas:

» Las situaciones ocurridas antes de efectuar el pago de la Prima del seguro, salvo que se
encuentren dentro del Plazo de Gracia. Se dara el servicio con costo y posteriormente se
hara el Reembolso cuando se obtenga el pago de la Prima.

* HDI SEGUROS no proporcionara el servicio en el caso de que el (los) Beneficiario(s) o su(s)
representante(s) no le haya(n) proporcionado los elementos de identificacion del (los)
propio(s) Beneficiario(s).

« HDI SEGUROS no reembolsara al Beneficiario las sumas que hubiere erogado, si este no
notifica o si utiliza los servicios de otro prestador o proveedor sin su consentimiento.

« También quedan excluidas las situaciones de Asistencia que sean consecuencia de:
Huelgas, Guerra Extranjera, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la Guerra o no), Rebelién, Guerra Civil, Insurrecciéon, Terrorismo, pirateria,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, autolesiones o participacion
del Beneficiario en actos criminales.

« La participacion del Beneficiario en Rifas, salvo en caso de defensa propia.

» Las irradiaciones procedentes de la transmutacion nuclear, de la radioactividad o de
cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

* Los vehiculos que tengan modificaciones de cualquier tipo, diferentes a las
especificaciones del fabricante y que sean consideradas peligrosas, que hayan influido en
la Averia.

» La participacion del Vehiculo Asegurado en actos criminales.
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» Cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre en labores de mantenimiento, revisiones al
vehiculo, reparaciones mayores y la compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Beneficiario o por un Tercero.

« Cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre con carga, asi como sacar el Vehiculo
Asegurado atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del transito del Vehiculo
Asegurado fuera de caminos o cuando estos se encuentren en Caminos Intransitables.

» Gastos originados por pago de casetas o peajes, una vez que el Vehiculo Asegurado esté
siendo trasladado por la graa de la asistencia, ya que dichos gastos son por cuenta del
Asegurado.

« Cuando el Vehiculo Asegurado no esté en condiciones para ser arrastrado, esto es, que
debera encontrarse en la misma vialidad donde se encuentre la grua de la Asistencia para
poderlo trasladar.

« El traslado de la carga.

* El costo del Traspaleo.

» Gastos por reparaciones, refacciones, aceites, o cualquier otro derivado de la reparaciéon de
la Averia que da origen a la afectacion de la presente Asistencia.

+ Multas o gratificaciones de cualquier tipo.

* los gastos incurridos por concepto de abanderamiento y/o senalizacion.

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza cubrira los servicios que se detallan mas adelante,
mismos que tienen cobertura y aplicacion dentro de la Republica Mexicana. Todos los servicios mencionados a excepcion
de la ASISTENCIA PSICOLOGICA TELEFONICA O POR VIDEOLLAMADA tendran un horario de atencién de 24
(veinticuatro) horas, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio.

Para efectos de esta asistencia se considera como Beneficiario al Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado.

5.1. Grua especializada

Esta Asistencia cubre, los servicios de arrastre, con motivo de Averia del Vehiculo Asegurado, que no sea derivada de un
Accidente Automovilistico, mientras el mismo sea conducido por el Beneficiario. El servicio sera prestado a través de los
proveedores de HDI SEGUROS y hasta por 2 (dos) eventos por cada afio de vigencia del seguro.

Los Servicios de Asistencia sera proporcionados en la Republica Mexicana, pero siempre hasta 80 (ochenta) kildbmetros
desde el lugar de la Averia hasta el lugar de destino solicitado por el Beneficiario. El servicio esta acotado a 80 (ochenta)
kilometros como limite maximo de responsabilidad.

En todos los casos, el Beneficiario debera acompaniar a la grda durante su traslado. El servicio de remolque para vehiculos
sera Unica y exclusivamente para el Vehiculo Asegurado, por lo que no esta amparado el traslado de la carga. El
costo del Traspaleo correra a cargo del Beneficiario.

Al momento de realizar la llamada para solicitar el servicio de Asistencia, el Beneficiario debe proporcionar toda la

informacion requerida por el proveedor, para poderle brindar los servicios acordes al tipo de vehiculo y los detalles de su
Averia.

Cuando se requiera algun tipo de maniobra, este excedente sera a cargo del Beneficiario.

En el caso de que se cuente con excedente con cargo al Beneficiario el pago del excedente debera ser
aceptado y cubierto, para que el proveedor salga de su base a realizar el Servicio de Asistencia.

I£:
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Al llegar al destino, los vehiculos se dejaran a pie de calle, afuera del domicilio que se haya solicitado el traslado o bien
dentro del domicilio, si no existen obstaculos o espacios reducidos que impidan las maniobras.

El traslado del Vehiculo Asegurado se efectuara siempre y cuando no se encuentre confiscado,
incautado o detenido por parte de las autoridades legalmente reconocidas.

l. Obligaciones del Beneficiario
El Beneficiario se obliga a:
a) Solicitud de Asistencia:

En caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debera llamar al Centro de
Atencion Permanente de HDI SEGUROS, proporcionando los siguientes datos:

* Lugar donde se encuentra y numero de teléfono donde HDI SEGUROS podra contactar al Beneficiario o su Representante,
asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

* Nombre, Domicilio Permanente y numero de Pdliza.

* Descripcion del problema y el tipo de Asistencia que precise.

El equipo especializado de HDI SEGUROS tendra libre acceso al vehiculo para conocer la
situacion y si tal acceso le es negado, HDI SEGUROS no tendra obligaciéon de prestar ninguno de
los Servicios de Asistencia.

b) Remolque sin previa notificacién a HDI SEGUROS:

En caso de urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el servicio, HDI SEGUROS reembolsara al
Asegurado las sumas que hubiere erogado, siempre y cuando haga la notificacion al Centro de Contacto dentro de las 72
(setenta y dos) horas siguientes en que haya cesado dicha imposibilidad y que se comparta la evidencia de cuando fue
realizado el servicio, ademas de cumplir con todos los requisitos para la solicitud del Reembolso.

Este Reembolso esta limitado a un maximo de 45 (cuarenta y cinco) UMAs por evento.

c) Para que el Beneficiario pueda recibir el Reembolso de los gastos efectuados debera presentar las facturas
correspondientes. Para conocer los requisitos especificos de facturacion, el Beneficiario debera llamar al Centro de Atencion
Permanente de HDI SEGUROS donde se le brindaran las instrucciones necesarias.

Il. Exclusiones de 5.1. Grua especializada

El servicio no operara bajo las siguientes causas:

» Las situaciones ocurridas antes de efectuar el pago de la Prima del seguro, salvo que se
encuentren dentro del Plazo de Gracia. Se dara el servicio con costo y posteriormente se
hara el Reembolso cuando se obtenga el pago de la Prima.

« HDI SEGUROS no proporcionara el servicio en el caso de que el (los) Beneficiario(s) o su(s)
representante(s) no le haya(n) proporcionado los elementos de identificaciéon del (los)
propio(s) Beneficiario(s).

 HDI SEGUROS no reembolsara al Beneficiario las sumas que hubiere erogado, si este no
notifica o si utiliza los servicios de otro prestador o proveedor sin su consentimiento.
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+ También quedan excluidas las situaciones de Asistencia que sean consecuencia de:
Huelgas, Guerra Extranjera, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la Guerra o no), Rebelion, Guerra Civil, Insurreccion, Terrorismo, pirateria,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, autolesiones o participacion
del Beneficiario en actos criminales.

« La participacion del Beneficiario en Rifas, salvo en caso de defensa propia.

« Las irradiaciones procedentes de la transmutacion nuclear, de la radioactividad o de
cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

» La participacion del Vehiculo Asegurado en actos criminales.

« Cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre en labores de mantenimiento, revisiones al
vehiculo, reparaciones mayores y la compostura o armado de partes previamente
desarmadas por el Beneficiario o por un Tercero.

« Cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre con carga, asi como sacar el Vehiculo
Asegurado atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del transito del Vehiculo
Asegurado fuera de caminos o cuando estos se encuentren en Caminos Intransitables.

» Gastos originados por pago de casetas o peajes, una vez que el Vehiculo Asegurado esté
siendo trasladado por la graa de la asistencia, ya que dichos gastos son por cuenta del
Asegurado.

+ Cuando el Vehiculo Asegurado no esté en condiciones para ser arrastrado, esto es, que
debera encontrarse en la misma vialidad donde se encuentre la grua de la Asistencia para
poderlo trasladar.

« El traslado de la carga.

* El costo del Traspaleo.

» Gastos por reparaciones, refacciones, aceites, o cualquier otro derivado de la reparaciéon de
la Averia que da origen a la afectacion de la presente Asistencia.

+ Multas o gratificaciones de cualquier tipo.

* los gastos incurridos por concepto de abanderamiento y/o senalizacion.

5.2. Servicio de recarga de bateria

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda arrancar debido a la descarga de la bateria, HDI SEGUROS través de los
proveedores asignados organizard y pagara el envio de ayuda para suministrarle paso de corriente y permitir que el
Vehiculo Asegurado continle desplazandose por sus propios medios.

En todos los casos, el Beneficiario debera permanecer presente, en todo momento, mientras se le proporciona el servicio.

Este servicio tiene un limite de 2 (dos) eventos por cada afo de vigencia del seguro.

I. Exclusiones de 5.2. Servicio de Recarga de Bateria

Para cualquier tipo de Vehiculo Asegurado, queda excluido de la presente Asistencia lo
siguiente:
i) Darfos ocasionados a consecuencia de fallas en instalaciones eléctricas del Vehiculo
Asegurado.

5.3. Vale para traslado en caso de Accidente Automovilistico
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En caso de que el Beneficiario, circulando en el Vehiculo Asegurado sufra un Accidente Automovilistico, HDI SEGUROS
otorgara:
e Vale para el traslado del Beneficiario dentro de la misma ciudad en la que haya sufrido dicho Accidente
Automovilistico hasta por un monto maximo de cobertura de $350.00 (trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.),

Este servicio tiene un limite de 1 (un) evento por cada afo de vigencia del seguro.

En esta Asistencia no se aplica Reembolso. Se debe solicitar el vale directamente al Centro de
Atencién Permanente de HDI SEGUROS.

I. Exclusiones del apartado 5.3 Vale por traslado en caso de Accidente Automovilistico

Para cualquier tipo de Vehiculo Asegurado, queda excluido de la presente Asistencia lo
siguiente:

i) El arrastre del Vehiculo Asegurado.

ii) Gastos no autorizados por HDI SEGUROS.

5.4. TRASLADO EN AMBULANCIA TERRESTRE POR ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO

En caso de que el Beneficiario requiera el traslado terrestre en ambulancia por una emergencia médica por Accidente
Automovilistico, mientras conduce el Vehiculo Asegurado, HDI SEGUROS organizara y pagara el envio de la ambulancia,
previa valoracién del equipo médico de HDI SEGUROS.

Este servicio tiene un limite de 1 (un) evento al aino hasta por un tope maximo de cobertura de
$2,500.00 pesos (dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por evento.

Los Servicios de Asistencia de ambulancia aqui considerados se prestaran a través de la red de proveedores de servicios de
HDI SEGUROS y en ningin momento se reembolsaran servicios realizados por proveedores ajenos
a la red citada.

5.5. ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA O POR VIDEOLLAMADA EN CASO DE
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

En caso de que el Beneficiario sufra un Accidente Automovilistico circulando en el Vehiculo Asegurado, HDI SEGUROS
organizara, via telefénica o por videollamada, el servicio de orientacion legal, de forma enunciativa mas no limitativa,
respecto a los temas relacionados con el siguiente tema:

i. En caso de fallecimiento del Beneficiario o cuando se haya causado el fallecimiento a un Tercero con motivo de
hechos de transito.

ii. En caso de que el Beneficiario sufra lesiones o las ocasione a un Tercero como consecuencia de un hecho de
transito.

iii. Para llevar a cabo el pago de los dafios causados a la propiedad de un Tercero, recuperacién de dafnos en caso de
que exista un Tercero identificado como responsable, hechos derivados de la conduccion del Vehiculo Asegurado
por parte del Beneficiario.

iv. Los procedimientos legales y tramites relacionados al pago de dafios a las vias de comunicacion causadas por la
responsabilidad del Beneficiario por hechos derivados de la conduccién del Vehiculo Asegurado.

V. Para ejecutar los tramites ante la autoridad correspondiente para obtener la libertad del Beneficiario asi como la
asesoria legal para ejecutar los tramites ante la autoridad correspondiente para obtener la liberacion del Vehiculo
Asegurado.
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Vi. Sobre los tramites correspondientes ante la autoridad competente para realizar el pago a un Tercero por el dafo
causado por el Beneficiario.
Vii. Para presentar una denuncia de Robo con o sin violencia del Vehiculo Asegurado ante la autoridad correspondiente.
viii. Para tramitar el acta de defuncién del Beneficiario.

Esta asistencia no tiene limite de eventos al afio y se brindara la orientacion legal con el abogado especialista via telefonica
o por medio de videollamada sin costo para Beneficiario.

I. Exclusiones de 5.5. Asistencia legal telefénica o por videollamada en caso de Accidente
Automovilistico.

Para cualquier tipo de Vehiculo Asegurado, queda excluido de la presente Asistencia lo
siguiente:

i) Cuando el Beneficiario no se identifique fehacientemente como Asegurado de HDI
SEGUROS.

ii) Elaboracién de documentos o escritos que requieran ser presentados en cualquier tipo de
juicio, denuncia, procedimiento, controversia, iniciado por el Beneficiario.

iii) La elaboraciéon de documentos o escritos en cualquier juicio, denuncia, procedimiento,
controversia en el cual el Beneficiario hubiera sido emplazado, demandado o llamado a
juicio por cualquier figura procesal.

iv) Actos, hechos u omisiones que sean contrarios al Derecho, a las buenas practicas
profesionales o comerciales, a la moral o las buenas costumbres.

v) Cuando el Beneficiario no proporcione informacién veraz y oportuna que, por su
naturaleza impidan atender debidamente la situacion de Asistencia, o bien, por incurrir en
informacion falsa.

vi) honorarios de abogados ni pagos de derechos ante autoridades.

5.6 ASISTENCIA PSICOLOGICA TELEFONICA O POR VIDEOLLAMADA

A solicitud del Beneficiario, HDI SEGUROS organizara via telefénica o por videollamada el servicio de orientacion sobre
temas psicolégicos relativos a un Accidente Automovilistico, siempre en el entendido que esta orientacion no sera con fines
de prescripcién o diagndstico de ningun tipo de padecimiento:

i) Apoyo en situaciones de tipo emocional derivados del Accidente Automovilistico.
i) Situaciones derivadas de la pérdida de la vida de un familiar o persona cercana.
iii) Concierge de citas en centros hospitalarios o en consultorios especialistas con costo a cargo del Beneficiario.

HDI SEGUROS no sera, en ningun caso, responsable de las acciones u omisiones del usuario de esta asistencia en cuanto
al seguimiento de los asesoramientos que se le preste, limitdndose a responder a cuestiones planteadas por el Beneficiario
de acuerdo con la informacidén que éste ha proporcionado.

Este servicio no tiene limite de eventos al afio y se brindara la orientacion psicoldgica via telefénica o por medio de
videollamada sin costo para el Beneficiario.

El horario de atencién de este servicio sera de las 9:00 a 21:00 horas, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del aio.

I. Exclusiones de 5.6. Asistencia Psicoldgica telefénica o por videollamada
Para cualquier tipo de Vehiculo Asegurado.
Quedan excluidos de la presente Asistencia los siguientes:
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i) El proveedor designado por HDI SEGUROS no sera responsable de ninguna afectacion
posterior, derivada de la orientacion seialada en esta asistencia.

ii) El envio de especialistas o medicamentos a domicilio.

iii) El envio de cualquier tipo de informacion por medio de correo electrénico.

5.7 Asistencia Médica teleféonica o por videollamada.

A solicitud del Beneficiario, HDI SEGUROS organizara via telefénica o por videollamada la orientacion médica, sobre temas
derivados del Accidente Automovilistico, siempre en el entendido que esta orientacion no sera con fines de prescripciéon o
diagndstico.

e Emergencias médicas y primeros auxilios.

e Reacciones adversas a algun medicamento.

e Informacion sobre efectos secundarios y contraindicaciones de medicamentos.
o Recomendaciones higiénico-dietéticas.

e Efectos y evolucion de distintos tratamientos.

e A criterio del equipo médico, recomendacion de acudir a consulta médica.

e Informacion sobre pruebas diagndsticas.

e Orientacion sobre especialidades médicas.

El proveedor designado por HDI SEGUROS no sera, en ningun caso, responsable de las acciones u omisiones del
Beneficiario en cuanto al seguimiento de los asesoramientos médicos que se les preste, limitandose a responder a
cuestiones planteadas por el Beneficiario de acuerdo con la informacién que éste ha proporcionado.

e El equipo médico del proveedor designado por HDI SEGUROS orientara lo que estime oportuno al Beneficiario respecto a
la necesidad de acudir a algun centro hospitalario, a su médico de cabecera o al especialista que se considere mas
adecuado, si esto fuese necesario.

Este servicio no tiene limite de eventos al afio y se brindara la orientacion médica via telefénica o por medio de videollamada
sin costo para Beneficiario.

I. Exclusiones de 5.7. Asistencia Médica telefénica o por videollamada.

i) El envio de especialistas o medicamentos a domicilio.
ii) El envio de cualquier tipo de informacién por medio de correo electrénico.

6. ASISTENCIA FUNERARIA

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdéliza, HDI SEGURQOS proporcionara asistencia funeraria en
caso de fallecimiento, tanto al Conductor del Vehiculo Asegurado como a 1 (un) Ocupante, que fuera a bordo, cuando
cualquiera de ellos fallezca en un Accidente Automovilistico ocurrido en el Vehiculo Asegurado. Estos servicios seran
prestados por los proveedores de HDI SEGUROS.

|l. Asistencia funeraria

En caso de inhumacién, la asistencia funeraria consiste en:
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a) Recoleccioén del (los) cuerpo (s). Este servicio consiste en recolectar el (los) cuerpo(s) del lugar de fallecimiento,
hospital, domicilio, ministerio publico (en casos judiciales) o Instituto de Ciencias Forenses (INCIFO) y trasladarlo a
la agencia funeraria asignada, dentro del perimetro del municipio o alcaldia de la localidad, una vez que se cuente
con el certificado médico de defuncién correspondiente y las autoridades lo permitan.

Si la distancia es mayor a 50 (cincuenta) kilbmetros o se presenta un cambio de entidad
federativa, se considera traslado foraneo, el cual tendra que ser contratado y pagado por los
familiares del Beneficiario o el propio Beneficiario.

b) Embalsamado. El servicio de embalsamado se entiende como el proceso mediante el cual, el cuerpo del fallecido es
sometido a intervenciones hechas por especialistas con el fin de evitar o retrasar el proceso de descomposicion
debido a un traslado o a una velacion. No incluye reconstrucciones tanatoestéticas mayores.

c) Arreglo Estético del Cuerpo. El cual consiste en maquillar el (los) cuerpo(s) con el objeto de mejorar su imagen
incluida la vestimenta del (los) fallecido(s) que proporcionen los familiares.

d) Ataud Metdlico. - Se refiere al suministro de un receptaculo para restos mortuorios, para este caso en especifico.
Dicho receptaculo tendra como minimo una lamina de calibre 22 (grosor) para mayor seguridad. El material del

ataud estara sujeto a disponibilidad por usos y costumbres de la localidad. Si el cuerpo del Beneficiario tiene
una talla mayor a 1.90 m. ((un metro noventa centimetros) de altura o peso mayor a 110 kg
(ciento diez kilogramos), se le ofrecera el ataud de acuerdo a sus necesidades y en este caso el
solicitante del servicio cubrira la diferencia de costos.

e) Sala de Velacion. - La sala de velacion se refiere al espacio dentro de la agencia funeraria destinado a velar el
cuerpo hasta por un periodo de 24 (veinticuatro) horas. El servicio incluye una sala que tendra una capacidad de
hasta para 20 (veinte) personas en circulacion. En caso de que la velacion sea en un domicilio pactado por los
familiares del fallecido, se llevaran a dicho domicilio los siguientes materiales: Pedestal para ataud, 4 (cuatro) Cirios
(de cera o eléctricos, segun disponibilidad), 4 (cuatro) candeleros y un Crucifijo (si el solicitante lo requiere).

f) Traslado en Carroza de Cortejo. Se refiere al traslado del cuerpo del lugar de velacion hasta el pantedn o cementerio
en donde se vaya a inhumar el cuerpo, mismo que sera dentro de perimetro del municipio, o zona conurbada de la
localidad, con una distancia maxima de 50 (cincuenta) kilbmetros. Si la distancia es mayor a 50 kild6metros o se
presenta un cambio de entidad federativa, se considera traslado foraneo y el costo debera ser pagado por los
familiares del Beneficiario.

g) Gestion de Tramites. Se refiere al asesoramiento a los familiares del Beneficiario para realizar los
tramites y permisos necesarios ante el Registro Civil y autoridades sanitarias para la disposicion
del cuerpo y llevar a cabo el servicio mortuorio, asi como asesoramiento al tramitar en la
Secretaria de Salud los permisos de traslado del cuerpo. En el caso del Registro Civil, se
asesorara a los familiares para la obtencion del Certificado médico de defuncion (sin validez
oficial) para la emisién del acta de defuncion y obtencion del permiso para inhumacion. No se
incluyen declaraciones ministeriales en las que los familiares tengan que presentarse, nila
obtencidn del certificado de defuncion o Acta de defuncién Certificada.

h) Casos Legales. Se consideran casos legales aquellos en los cuales el Ministerio Publico interviene. Las principales
causas de fallecimiento por las que el Ministerio Publico actia son: muerte violenta, suicidio, fallecimiento en la via
publica, accidente, entre otros. El Ejecutivo de asistencia asesorara y explicara el proceso que por ley debera seguir
para la liberacion del cuerpo del finado del Servicio Médico Forense, que entre otros son: reconocimiento del finado,
declaraciones ministeriales, necropsia, obtencién del Certificado de Defuncién en el INCIFO vy liberacion del finado
(Dichos pasos podran variar dependiendo de la legislacion vigente de cada entidad federativa).

Cremacion
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La Cremacioén se refiere al proceso mediante el cual un cuerpo es sometido a temperaturas suficientes para reducirlo a
cenizas.
En caso de Cremacion, la asistencia funeraria consiste en:

a) Recoleccion del cuerpo. Este servicio consiste en recolectar el cuerpo del lugar de fallecimiento, hospital, domicilio,
ministerio publico (casos judiciales) o Instituto de Ciencias Forenses (INCIFO) y trasladarlo a la agencia funeraria
asignada, dentro del perimetro del municipio o alcaldia de la localidad una vez que se cuente con el certificado de
defuncién correspondiente y las autoridades lo permitan.

Si la distancia es mayor a 50 (cincuenta) kildbmetros o se presenta un cambio de entidad federativa, se considera
traslado foraneo, el cual tendra que ser contratado y pagado por los familiares del Beneficiario o el propio
Beneficiario

En caso de muerte considerada como un caso legal, solamente se podra cremar el cuerpo si los familiares directos
del fallecido lo solicitan y exista autorizacién por parte del Ministerio Publico.

b) Arreglo Estético del Cuerpo. El cual consiste en maquillar el (los) cuerpo(s) con el objeto de mejorar su imagen.

c) Ataud para Velacion. Se refiere a un ataud, que sera utilizado Unicamente durante la velacién del cuerpo, y que se
reintegrara a la funeraria al momento de realizar la cremacion, dicho ataud tendrd como minimo una lamina de
calibre 22 (grosor) para mayor seguridad. El material del ataid estara sujeto a disponibilidad para usos y costumbres
de la localidad. Si el cuerpo del Beneficiario tiene una talla mayor a 1.90 m. (un metro noventa centimetros) de
altura o peso mayor a 110 (ciento diez kilogramos), se le ofrecera el ataud de acuerdo con sus necesidades y en
este caso el solicitante del servicio cubrird la diferencia de costos.

d) Sala de Velacion. La sala de velacion se refiere al espacio dentro de la agencia funeraria destinado a velar el cuerpo
hasta por un periodo de 24 (veinticuatro) horas. El servicio incluye una sala que tendra una capacidad de hasta para
20 (veinte) personas en circulacion. En caso de que la velacién sea en un domicilio pactado por los familiares del
fallecido, se llevaran a dicho domicilio los siguientes materiales: Pedestal para ataud, 4 (cuatro) Cirios (de cera o
eléctricos, segun disponibilidad), 4 (cuatro) candeleros y un Crucifijo (si el solicitante lo requiere).

e) Traslado en Carroza al horno crematorio. En caso de que la Agencia Funeraria donde se realice la velacion no
cuente con horno crematorio propio o no esté disponible, la Agencia Funeraria gestionara y realizara el traslado del
cuerpo al horno crematorio préximo. Los horarios de cremacién estaran sujetos a la demanda del horno crematorio.

f) Urna para Ceniza. Se refiere al suministro de un receptaculo mortuorio especial para alojar cenizas. El modelo
estara sujeto al inventario disponible en la agencia funeraria.

g) Gestion de Tramites. Se refiere al asesoramiento a los familiares del Beneficiario para realizar los tramites y
permisos necesarios ante el Registro Civil y autoridades sanitarias para la disposicién final del cuerpo y llevar a cabo
el servicio mortuorio, asi como el asesoramiento para al tramitar en la Secretaria de Salud los permisos del traslado
del cuerpo o internacion. En el caso del registro civil, se tramitara el asentamiento del certificado médico de
defuncidn (sin validez oficial) y obtencion del permiso para cremacion. No se incluyen declaraciones ministeriales en
las que los familiares tengan que presentarse, ni la obtencion del certificado de defuncién y Acta de defuncion
Certificada.

En caso de cremacion la asistencia finaliza una vez se entreguen las cenizas a los familiares
en el lugar en donde se realiz6 dicho servicio.

Para los servicios de inhumacién y cremacién, también se otorgara lo siguiente:

l. Servicio de Tanatologia: Se brindaran hasta 2 (dos) sesiones individuales o una sesién familiar (maximo de cinco
personas) con un especialista en tanatologia. El objetivo es ofrecer una guia de apoyo que ayudara al familiar a
entender el proceso de duelo en el que se encuentra. Cada sesién tiene una duracion de 60 (sesenta) minutos
para la individual y de hasta 90 (noventa) minutos en sesiones familiares. Las sesiones podran otorgarse de
manera presencial siempre y cuando en la localidad donde se solicite la asistencia lo permita, en caso contrario, la
asistencia se realizara de manera virtual y como ultima opcién la atencion via telefénica. En el caso de la asistencia
presencial, el solicitante debera acudir al consultorio designado por HDI SEGUROS. La(s) cita(s) sera(n)
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coordinada(s) entre el solicitante y el Ejecutivo de Asistencia. La asistencia tanatologica podra ser
solicitada una vez que haya sido otorgado el Servicio de Asistencia funeraria.

[I.  Una consulta telefonica en materia testamentaria con un notario y/o abogado especialista. NO se incluyen
tramites ni honorarios de abogados o notarios.

Para esta Asistencia no se aplica Reembolso. Se deben solicitar los Servicios de Asistencia
directamente al Centro de Atencion Permanente de HDI SEGUROS.

Il. Exclusiones para 6. Asistencia Funeraria

Estos servicios no operaran bajo las siguientes causas:
¢ Quedan fuera de esta asistencia los vehiculos de servicio publico de transporte de
personas, asi como los vehiculos con capacidad de carga superior a 3.5 (tres y media)
toneladas.
¢ El fallecimiento por causas naturales.
o Cuando Beneficiario no se identifique fehacientemente como Asegurado de HDI
SEGUROS.

Guia para la reclamacion de Siniestros

1. En caso de Accidente Automovilistico o Robo del Vehiculo Asegurado:

El Asegurado debera comunicar inmediatamente el siniestro a HDI SEGUROS al teléfono 800 019 6000, disponible las 24
(veinticuatro) horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio y seguir las siguientes recomendaciones:
*Debera proporcionar su numero de Pdliza y ubicacion.

*Debera permanecer en el lugar del Siniestro y/o con la persona afectada.

*Debera esperar al ajustador. No admitir responsabilidades, hacer arreglos ni efectuar pago alguno.

2. $ En dénde se realiza el pago del Deducible?

a. Si el Asegurado requiere factura debera presentar en la oficina de HDI SEGUROS copia del recibo que le fue entregado
por el taller o agencia y copia de su RFC (Registro Federal de Contribuyentes) asi como un comprobante actualizado con la
direccion del domicilio fiscal.

b. En caso de pago por Pérdida Total o pago de Dafios, el Asegurado podra elegir que le sea descontado el Deducible de la
indemnizacion correspondiente.
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GLOSARIO DE LEGISLACION
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 8

“El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes para la apreciacion del Riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como
los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.”

Articulo 9

“Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del representante y del representado.”

Articulo 10

“Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del Tercero asegurado o de su intermediario”.

Articulo 19

“Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se haran constar por escrito. Ninguna otra
prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar su existencia, asi como la del hecho del conocimiento de la
aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fraccion | del articulo 21.”

Articulo 21

“El contrato de seguro:

I.- Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta. En los
seguros mutuos serd necesario, ademas, cumplir con los requisitos que la ley o los estatutos de la empresa establezcan
para la admisién de nuevos socios.

Il.- No puede sujetarse a la condicidn suspensiva de la entrega de la Pdliza o de cualquier otro documento en que conste la
aceptacion, ni tampoco a la condicion del pago de la Prima;

lll.- Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para las partes, pero tratandose de seguro de
vida, el plazo que se fije no podra exceder de treinta dias a partir del examen médico, si este fuere necesario, y si no lo
fuere, a partir de la oferta.”

Articulo 34

“Salvo pacto en contrario, la Prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se refiere al primer
periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la Prima. En
caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.”

Articulo 35
“La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacion del Riesgo, por medio de clausulas en que
convenga que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la primera Prima o fraccion de ella.”

Articulo 40

“Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccidn correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso de que
no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.”

Articulo 47

“Cualquiera omision o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.”

87
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Articulo 52

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el Riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el
aviso o si él provoca una agravacion esencial del Riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo
sucesivo.”

Articulo 53

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

1. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un Riesgo de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga;

2. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos, cényuge,
descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el
mueble que fuere materia del seguro.”

Articulo 65

“Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo género, el asegurado tendra
derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como consecuencia para la empresa prestaciones
mas elevadas, el Contratante estara obligado a cubrir el equivalente que corresponda.”

Articulo 66

“Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion del siniestro y del
derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.
Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el Asegurado o el Beneficiario gozaran de un plazo maximo de cinco dias
para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.”

Articulo 69

“La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.”

Articulo 70

“Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes
de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.”

Articulo 71

“El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.”

Articulo 81

“Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afos, tratandose de la Cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

Articulo 82

“El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el Riesgo
corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.
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Tratandose de Terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.”

Articulo 93.

“Las partes podran fijar en el contrato el valor estimativo de la cosa asegurada para los efectos del resarcimiento del dafio.”

Articulo 95.

“Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma superior al valor real de la cosa asegurada y ha existido dolo o
mala fe de una de las partes, la otra tendra derecho para demandar u oponer la nulidad y exigir la indemnizacién que
corresponda por dafios y perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido; pero unicamente hasta la concurrencia del valor real de la cosa
asegurada, teniendo ambas partes la facultad de pedir la reduccion de la suma asegurada. La empresa aseguradora no
tendra derecho a las primas por el excedente; pero le perteneceran las primas vencidas y la prima por el periodo en curso,
en el momento del aviso del asegurado.”

Articulo 111

“La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y
acciones contra Terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

En el seguro de Caucidn, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacion pagada, en los derechos y
acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al Contratante del seguro y, en su caso, ante otros
responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por hechos u omisiones
que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer sus derechos en
la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma.”

Articulo 116

“La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segun estimacion pericial.
Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.”

Articulo 150 Bis

“Los seguros de responsabilidad que por disposicidn legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en sus
efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que este deba a un Tercero a causa de un dafo
previsto en el contrato y compruebe que el Contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que
se refieren los articulos 80., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en agravacion esencial del Riesgo en los términos de los
articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir directamente al Contratante el Reembolso de lo pagado.”

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 99

“Los agentes de seguros y los agentes de fianzas soélo podran cobrar Primas contra el recibo expedido por las Instituciones,
por lo que les esta prohibido recibir anticipos o pagos de Primas con recibos distintos. Las Primas asi cobradas se
entenderan recibidas directamente por las Instituciones. Los agentes de seguros y los agentes de fianzas estan obligados a
ingresar a las Instituciones, en un plazo que no podra exceder de diez dias habiles contado a partir del dia siguiente al de su
recepcion, los cheques y el numerario que hayan recibido por cualquier concepto correspondiente a las Pdlizas contratadas
con su intermediacion, asi como cualquier documento, pago o cantidad de dinero que les hubieren entregado con relacion a
dichas polizas.”

Articulo 202
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“Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las operaciones que esta Ley les
autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los Articulos 200 y 201 de esta Ley.”

Articulo 214

“La celebracion de las operaciones y la prestacidon de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el uso de
equipos, medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos respectivos las bases para
determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para las
Instituciones como para los usuarios;

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacidn, transmisién, modificaciones o extincién de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacién tales como contrasenas o
claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacioén de la realizacion de las operaciones celebradas a través de cualquier medio
electrénico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma
autografa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comision.”

Articulo 276

“Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo
siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion
de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al
monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo de captacién
a plazo de pasivos denominados en dodlares de los Estados Unidos de Ameérica, de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso
de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 (uno punto veinticinco) la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de
la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
365 (trescientos sesenta y cinco) y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de
este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto
que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucidn definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligaciéon principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones I, II, 1lI
y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros salvo tratdndose de seguros de Caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal
de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

A. Los intereses moratorios;

B. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

C. La obligacién principal.

En caso de que la institucion de seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta Ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal; y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, seguin corresponda, le
impondran una multa de 1000 (mil) a 15000 (quince mil) Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros
dentro de los plazos o términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la
multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.”

Articulo 492

“Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en términos de las
disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién de la Comisién, estaran obligadas,
en adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en los articulos 139 o 148
Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacioén o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este articulo o que, en
su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones sefialadas en la misma, que realice o
en el que intervenga algun miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion 1l de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracién, cuando menos, las modalidades que al
efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se observen en las plazas donde
se efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el procedimiento y
criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas
deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas
presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
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c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deberan
resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios
0 quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y
d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere el
presente articulo sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar, por al
menos diez anos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacion y documentacion
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este articulo. Las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha
informacion y documentacion. La Secretaria estara facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el
mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion de
confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de informacion establecidas por via
contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del consejo de
administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las
obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comision conforme
al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al 100% de la
operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes
de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas documentacion e informacion
a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos
relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacion. La violacidn a estas obligaciones sera
sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139

“Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las
penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material radioactivo, material nuclear,
combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de
fuego, o por incendio, Inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o
servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que
produzcan alarma, temor o terror en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o
presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

[I. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en territorio
nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando, ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafo o perjuicio a la economia nacional, o

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

Articulo 139 Bis

“Se aplicara pena de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a un terrorista,
teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

Articulo 139 Ter
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“Se aplicara pena de cinco a quince anos de prisidon y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace con cometer el
delito de Terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.”

Articulo 139 Quater

“Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Codigo, sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos
econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o
indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos primero, segundo y
tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las cuales se
obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10y 13.”

Articulo 139 Quinquies

“Se aplicara de uno a nueve afnos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a una persona que haya
participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Cddigo.”

Articulo 367

“Comete el delito de robo: el que se apodera de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de la persona que
puede disponer de ella con arreglo a la ley.”

Articulo 382

“Al que, con perjuicio de alguien, disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena mueble, de la que se le haya transmitido
la tenencia y no el dominio, se le sancionara con prision hasta de 1 afio y multa hasta de 100 veces el salario, cuando el monto
del abuso no exceda de 200 veces el salario...”

Articulo 386

“Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o aprovechandose del error en que éste se halla se hace ilicitamente de
alguna cosa o alcanza un lucro indebido.”

Articulo 400

“Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte el
producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibid la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de
aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona de quien la recibio tenia
derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia, por
acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo o impida
que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacidon de los delitos o para la persecucion de los
delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin Riesgo para su persona, impedir la consumacion de los
delitos que sabe van a cometerse o se estdn cometiendo, salvo que tenga obligacién de afrontar el Riesgo, en cuyo caso se
estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la
accion de la justicia.
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No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento del infractor,
y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por afinidad
hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demas que sefala el
articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este
articulo, en lugar de las sanciones sefaladas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito;
debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sanciéon que autoriza este parrafo.

Articulo 400 Bis

“Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita persona realice
cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo,
invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una
actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad
de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad
ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de
cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o representan
las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el sistema
financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre elementos
que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los
mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos.”

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Articulo 50 Bis.

“Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento de los
acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas
de atencién al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las Instituciones Financieras;
IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida la
recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de
treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por
la Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general
que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la Prescripcién de las acciones a que pudieren
dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la
ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la
Comisién Nacional.
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les seran
aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este articulo. Dichas
Instituciones Financieras solamente deberan sefalar los datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y
de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.”

Articulo 65

“Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho que
les dio origen, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario o, en caso de que
se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccion del Usuario, en el domicilio de la
Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de
esta Ley, de la Instituciéon Financiera que corresponda.”

Articulo 66
“La reclamacion que reuna los requisitos sefialados, por su sola presentacién, interrumpira la prescripcion de las acciones
legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.”

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 473

“Riesgos de trabajos son los accidentes y Enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo
del trabajo.”

Articulo 487

“Los trabajadores que sufran un Riesgo de trabajo tendran derecho a:
I. Asistencia médica y quirurgica;

Il. Rehabilitacion;

[ll. Hospitalizacién, cuando el caso lo requiera;

IV. Medicamentos y material de curacion;

V. Los aparatos de prétesis y ortopedia necesarios; y

VI. La indemnizacién fijada en el presente Titulo.”

LEY DEL SEGURO SOCIAL

Articulo 55

“Los riesgos de trabajo pueden producir:

1. Incapacidad temporal;

2. Incapacidad permanente parcial;

3. Incapacidad permanente total, y

4. Muerte.

Se entendera por incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial e incapacidad permanente total, lo que al respecto
disponen los articulos relativos de la Ley Federal del Trabajo.”

Articulo 57

“Las prestaciones a que se refiere el articulo anterior se concederan de conformidad con las disposiciones previstas en esta
Ley y en sus reglamentos.”

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

Articulo 29
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“Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacién de expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectien, los contribuyentes deberan
emitirlos mediante documentos digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria. Las
personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios, realicen pagos parciales o diferidos
que liquidan saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet, exporten mercancias que no sean objeto de enajenacion
0 cuya enajenacion sea a titulo gratuito, o aquéllas a las que les hubieren retenido contribuciones deberan solicitar el
comprobante fiscal digital por Internet respectivo.

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes:

I. Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente.

II. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos digitales que se utilizaran exclusivamente
para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello digital permitira acreditar la autoria
de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la
regulacion aplicable al uso de la firma electrénica avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencién de un certificado de sello digital para ser utilizado por todos sus
establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencién de un certificado de sello digital por cada uno de sus
establecimientos. El Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter general los requisitos de
control e identificacion a que se sujetara el uso del sello digital de los contribuyentes.

La tramitacion de un certificado de sello digital sélo podra efectuarse mediante formato electrénico que cuente con la firma
electrénica avanzada de la persona solicitante.

[ll. Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este Cdédigo.

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, antes de su expedicion, el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto determine dicho érgano desconcentrado mediante reglas
de caracter general, con el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este Codigo.

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

c) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria podra autorizar a proveedores de certificacion de comprobantes fiscales digitales por
Internet para que efectien la validacion, asignacion de folio e incorporacién del sello a que se refiere esta fraccion.

Los proveedores de certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet a que se refiere el parrafo anterior deberan
estar previamente autorizados por el Servicio de Administracion Tributaria y cumplir con los requisitos que al efecto
establezca dicho érgano desconcentrado mediante reglas de caracter general.

El Servicio de Administracion Tributaria podra revocar las autorizaciones emitidas a los proveedores a que se refiere esta
fraccion, cuando incumplan con alguna de las obligaciones establecidas en este articulo, en la autorizacién respectiva o en
las reglas de caracter general que les sean aplicables.

Para los efectos del segundo parrafo de esta fraccidn, el Servicio de Administracion Tributaria podra proporcionar la
informacion necesaria a los proveedores autorizados de certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet.

V. Una vez que se incorpore el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria al comprobante fiscal digital por Internet,
deberén entregar o poner a disposicién de sus clientes, a través de los medios electronicos que disponga el citado érgano
desconcentrado mediante reglas de caracter general, el archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet de que
se trate y, cuando les sea solicitada por el cliente, su representacion impresa, la cual Unicamente presume la existencia de
dicho comprobante fiscal.

VI. Cumplir con las especificaciones que en materia de informatica determine el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas de caracter general.

Los contribuyentes podran comprobar la autenticidad de los comprobantes fiscales digitales por Internet que reciban
consultando en la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria si el nimero de folio que ampara el
comprobante fiscal digital fue autorizado al emisor y si al momento de la emisién del comprobante fiscal digital, el certificado
que ampare el sello digital se encontraba vigente y registrado en dicho érgano desconcentrado.

En el caso de las devoluciones, descuentos y bonificaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, se deberan expedir comprobantes fiscales digitales por Internet.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer facilidades administrativas
para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por medios propios, a través de proveedores de
servicios o con los medios electrénicos que en dichas reglas determine. De igual forma, a través de las citadas reglas podra
establecer las caracteristicas de los comprobantes que serviran para amparar el transporte de mercancias, asi como de los
comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacion de emitir comprobante fiscal
digital por Internet, el Servicio de Administracion Tributaria podra, mediante reglas de caracter general, establecer las
caracteristicas de los documentos digitales que amparen dichas operaciones.”




SEGURO DE MOTOS MULTIANUAL Y FINANCIAMIENTO et

Articulo 29-A

“Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este Cédigo, deberan contener los siguientes
requisitos:

I. La clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida y el régimen fiscal en que tributen conforme a la Ley del
Impuesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefalar el
domicilio del local o establecimiento en el que se expidan los comprobantes fiscales.

El numero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria, referidos en la fraccién 1V, incisos b) y ¢) del
articulo 29 de este Cdodigo, asi como el sello digital del contribuyente que lo expide.

[ll. El lugar y fecha de expedicion

IV. La clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.

Cuando no se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes a que se refiere esta fraccion, se sefalara la clave
genérica que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general, considerandose la
operacion como celebrada con el publico en general. El Servicio de Administracion Tributaria podra establecer facilidades o
especificaciones mediante reglas de caracter general para la expedicidon de comprobantes fiscales digitales por Internet por
operaciones celebradas con el publico en general. Tratandose de comprobantes fiscales digitales por Internet que se utilicen
para solicitar la devolucion del impuesto al valor agregado a turistas extranjeros o que amparen ventas efectuadas a
pasajeros internacionales que salgan del pais via aérea, terrestre o maritima, asi como ventas en establecimientos
autorizados para la exposicion y ventas de mercancias extranjeras o nacionales a pasajeros que arriben al pais en puertos
aéreos internacionales, conjuntamente con la clave genérica que para tales efectos establezca el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general, deberan contener los datos de identificacion del turista o pasajero y del
medio de transporte en que éste salga o arribe al pais, segun sea el caso, ademas de cumplir con los requisitos que senale
el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.

V. La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descripcion del servicio o del uso o goce que
amparen, estos datos se asentaran en los comprobantes fiscales digitales por Internet usando los catalogos incluidos en las
especificaciones tecnoldgicas a que se refiere la fraccion VI del articulo 29 de este Cdédigo.

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacién se indican, deberan cumplir adicionalmente con lo
que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del coordinado, las cuales
hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo establecido por el articulo 73, quinto parrafo de
la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos Deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan sefialar
expresamente tal situacion y contener el nimero y fecha del oficio constancia de la autorizacion para recibir dichos donativos
0, en su caso, del oficio de renovacién correspondiente. Cuando amparen bienes que hayan sido deducidos previamente,
para los efectos del impuesto sobre la renta, se indicara que el donativo no es Deducible.

c) Los que se expidan por la obtencion de ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o goce temporal de
bienes inmuebles, deberan contener el nimero de cuenta predial del inmueble de que se trate o, en su caso, los datos de
identificaciéon del certificado de participacion inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccion y servicios que enajenen tabacos
labrados de conformidad con lo establecido por el articulo 19, fraccion I, dltimo parrafo de la Ley del Impuesto Especial
sobre Produccion y Servicios, deberan especificar el peso total de tabaco contenido en los tabacos labrados enajenados o,
en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, comercializadores e importadores de automéviles en forma definitiva,
cuyo destino sea permanecer en territorio nacional para su circulacién o comercializacion, deberan contener el nimero de
identificacién vehicular y la clave vehicular que corresponda al automovil.

El valor del vehiculo enajenado debera estar expresado en el comprobante correspondiente en moneda nacional.

Para efectos de esta fraccion se entiende por automovil la definicion contenida en el articulo 5 de la Ley Federal del
Impuesto sobre Automoviles Nuevos.

Cuando los bienes o las mercancias no puedan ser identificados individualmente, se hara el sefialamiento expreso de tal
situacion.

VI. El valor unitario consignado en niumero.

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacién se indican, deberan cumplir adicionalmente con lo
que en cada caso se especifica:

a) Los que expidan los contribuyentes que enajenen lentes 6pticos graduados, deberan separar el monto que corresponda
por dicho concepto.

b) Los que expidan los contribuyentes que presten el servicio de transportacién escolar, deberan separar el monto que
corresponda por dicho concepto.
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c) Los relacionados con las operaciones que dieron lugar a la emision de los documentos pendientes de cobro de
conformidad con lo establecido por el articulo 10.-C, fraccion Il de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, deberan consignar
la cantidad efectivamente pagada por el deudor cuando los adquirentes hayan otorgado descuentos, rebajas o
bonificaciones.

VII. El importe total consignado en nimero o letra, conforme a lo siguiente:

a) Cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibicion, en el momento en que se expida el comprobante fiscal
digital por Internet correspondiente a la operacién de que se trate, se sefalara expresamente dicha situacién, ademas se
indicara el importe total de la operacién y, cuando asi proceda, el monto de los impuestos trasladados desglosados con cada
una de las tasas del impuesto correspondiente y, en su caso, el monto de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; 19, fraccioén Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, y 11, tercer parrafo de la Ley Federal
del Impuesto sobre Automéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma expresa y por separado, salvo tratandose de
la enajenacion de los bienes a que se refiere el articulo 20., fraccion |, incisos A), D), F), G), I) y J) de la Ley del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios, cuando el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos
bienes y asi lo solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban por la prestacion de servicios se
considerard como una sola exhibiciéon y no como una parcialidad.

b) Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibicion, o pagandose en una sola exhibicion, ésta se realice de
manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet que ampara el valor total de la
operacion, se emitira un comprobante fiscal digital por Internet por el valor total de la operacién en el momento en que ésta
se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por Internet por cada uno del resto de los pagos que se reciban, en los
términos que establezca el Servicio de Administraciéon Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan
sefalar el folio del comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion.

c) Senalar la forma en que se realiz6 el pago, ya sea en efectivo, transferencias electronicas de fondos, cheques
nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos electrénicos que autorice el Servicio
de Administracion Tributaria.

VIII. Tratandose de mercancias de importacion:

a) El numero y fecha del documento aduanero, tratandose de ventas de primera mano.

b) En importaciones efectuadas a favor de un Tercero, el numero y fecha del documento aduanero, los conceptos y montos
pagados por el contribuyente directamente al proveedor extranjero y los importes de las contribuciones pagadas con motivo
de la importacion.

IX. Los contenidos en las disposiciones fiscales, que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de Administracion Tributaria,
mediante reglas de caracter general.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet, incluyendo los que se generen para efectos de amparar la retencion de
contribuciones deberan contener los requisitos que determine el Servicio de Administraciéon Tributaria mediante reglas de
caracter general.

Las cantidades que estén amparadas en los comprobantes fiscales que no retnan algun requisito de los establecidos en
esta disposicion o en el articulo 29 de este Cdodigo, segun sea el caso, o cuando los datos contenidos en los mismos se
plasmen en forma distinta a lo sefialado por las disposiciones fiscales, no podran deducirse o acreditarse fiscalmente.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet sélo podran cancelarse cuando la persona a favor de quien se expidan
acepte su cancelacion.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, establecera la forma y los medios en los que
se debera manifestar dicha aceptacién.”

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Articulo 126

“Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacion de bienes inmuebles, efectuaran pago provisional por cada
operacion, aplicando la tarifa que se determine conforme al siguiente parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la
ganancia entre el nimero de afios transcurridos entre la fecha de adquisicion y la de enajenacion, sin exceder de 20 afios. El
resultado que se obtenga conforme a este parrafo se multiplicara por el mismo nimero de afos en que se dividio la
ganancia, siendo el resultado el impuesto que corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos de este articulo, se
determinara tomando como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades correspondientes a las
columnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos de dicho articulo resulten para cada uno
de los meses del afo en que se efectue la enajenacion y que correspondan al mismo renglén identificado por el por ciento
para aplicarse sobre el excedente del limite inferior. Tratandose de los meses del mismo afio, posteriores a aquél en que se
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efectue la enajenacion, la tarifa mensual que se considerara para los efectos de este parrafo, sera igual a la del mes en que
se efectle la enajenacion. Las autoridades fiscales mensualmente realizaran las operaciones aritméticas previstas en este
parrafo para calcular la tarifa aplicable en dicho mes, la cual publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago provisional se hara mediante declaracién que se presentara
dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se firme la escritura o minuta. Los notarios, corredores, jueces y demas
fedatarios, que por disposicion legal tengan funciones notariales, calcularan el impuesto bajo su responsabilidad y lo
enteraran en las oficinas autorizadas; asi mismo deberan proporcionar al contribuyente que efectle la operacién
correspondiente, conforme a las reglas de caracter general que emita el Servicio de Administracion Tributaria, la informacion
relativa a la determinacion de dicho calculo y debera expedir comprobante fiscal, en el que conste la operacion, asi como el
impuesto retenido que fue enterado. Dichos fedatarios, dentro los quince dias siguientes a aquel en el que se firme la
escritura o minuta, en el mes de febrero de cada ano, deberan presentar ante las oficinas autorizadas, la informacion que al
efecto establezca el Codigo Fiscal de la Federacion respecto de las operaciones realizadas en el ejercicio inmediato anterior.
Tratandose de la enajenacion de otros bienes, el pago provisional sera por el monto que resulte de aplicar la tasa del 20%
sobre el monto total de la operacion, y sera retenido por el adquirente si éste es residente en el pais o residente en el
extranjero con establecimiento permanente en México, excepto en los casos en los que el enajenante manifieste por escrito
al adquirente que efectuara un pago provisional menor y siempre que se cumpla con los requisitos que sefiale el
Reglamento de esta Ley. En el caso de que el adquirente no sea residente en el pais o sea residente en el extranjero sin
establecimiento permanente en México, el enajenante enterara el impuesto correspondiente mediante declaracion que
presentara ante las oficinas autorizadas dentro de los quince dias siguientes a la obtencion del ingreso. Tratandose de la
enajenacion de acciones de los fondos de inversion a que se refieren los articulos 87 y 88 de esta Ley, se estara a lo
dispuesto en dicho precepto. En el caso de enajenacion de acciones a través de Bolsa Mexicana de Valores concesionada
en los términos de la Ley del Mercado de Valores, se estara a lo dispuesto en el articulo 56 de esta Ley. En todos los casos
debera expedirse comprobante fiscal en el que se especificara el monto total de la operacion, asi como el impuesto retenido
y enterado.

Cuando el adquirente efectue la retencion a que se refiere el parrafo anterior, expedira comprobante fiscal al enajenante y
constancia de la misma, y éste acompafiara una copia de dichos documentos al presentar su declaracién anual. No se
efectuara la retencion ni el pago provisional a que se refiere el parrafo anterior, cuando se trate de bienes muebles diversos
de titulos valor o de partes sociales y el monto de la operacién sea menor a $227,400.00.

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesion de derechos de certificados de participacion inmobiliaria no
amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de fideicomitente o fideicomisario, que recaigan sobre bienes
inmuebles, deberan calcular y enterar el pago provisional de acuerdo con lo establecido en los dos primeros parrafos de este
articulo.

Las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, a excepcion de las mencionadas en el articulo 86 de la
misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos Deducibles en los términos de los articulos 27, fraccion | y 151,
fraccion lll, de la presente Ley, que enajenen bienes inmuebles, efectuaran pagos provisionales en los términos de este
articulo, los cuales tendran el caracter de pago definitivo.”

CODIGO DE COMERCIO

Articulo 89
Las disposiciones de este Titulo regiran en toda la Republica Mexicana en asuntos del orden comercial, sin perjuicio de lo
dispuesto en los tratados internacionales de los que México sea parte.

Las actividades reguladas por este Titulo se someteran en su interpretacién y aplicacién a los principios de neutralidad
tecnolégica, autonomia de la voluntad, compatibilidad internacional y equivalencia funcional del Mensaje de Datos en relacion
con la informacién documentada en medios no electrénicos y de la Firma Electrénica en relacién con la firma autégrafa.

En los actos de comercio y en la formacion de los mismos podran emplearse los medios electronicos, épticos o cualquier otra
tecnologia. Para efecto del presente Cddigo, se deberan tomar en cuenta las siguientes definiciones:

Certificado: Todo Mensaje de Datos u otro registro que confirme el vinculo entre un Firmante y los datos de creacion de Firma
Electrénica.

Datos de Creacién de Firma Electrénica: Son los datos unicos, como cédigos o claves criptograficas privadas, que el Firmante
genera de manera secreta y utiliza para crear su Firma Electrénica, a fin de lograr el vinculo entre dicha Firma Electronica y el
Firmante.
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Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el Mensaje de Datos, pero que no esté actuando a titulo de
Intermediario con respecto a dicho Mensaje.

Digitalizacion: Migracién de documentos impresos a mensaje de datos, de acuerdo con lo dispuesto en la norma oficial
mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de datos que para tal efecto emita la Secretaria.

Emisor: Toda persona que, al tenor del Mensaje de Datos, haya actuado a nombre propio o en cuyo nombre se haya enviado
0 generado ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo de Intermediario.

Firma Electrénica: Los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o l6gicamente asociados
al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacion con el Mensaje de Datos e indicar
que el Firmante aprueba la informacién contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la
firma autografa, siendo admisible como prueba en juicio.

Firma Electrénica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electronica que cumpla con los requisitos contemplados en las fracciones
I a IV del articulo 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se considerara a ésta como una especie de la Firma Electronica.

Firmante: La persona que posee los datos de la creacion de la firma y que actia en nombre propio o de la persona a la que
representa.

Intermediario: En relacién con un determinado Mensaje de Datos, se entendera toda persona que, actuando por cuenta de
otra, envie, reciba o archive dicho Mensaje o preste algun otro servicio con respecto a él.

Mensaje de Datos: La informacién generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos, opticos o cualquier otra
tecnologia.

Parte que Confia: La persona que, siendo o no el Destinatario, actua sobre la base de un Certificado o de una Firma
Electronica.

Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o institucion publica que preste servicios relacionados con firmas
electrénicas, expide los certificados o presta servicios relacionados como la conservacion de mensajes de datos, el sellado
digital de tiempo y la digitalizacion de documentos impresos, en los términos que se establezca en la norma oficial mexicana
sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de datos que para tal efecto emita la Secretaria.

Secretaria: Se entendera la Secretaria de Economia.

Sello Digital de Tiempo: El registro que prueba que un dato existia antes de la fecha y hora de emision del citado Sello, en los
términos que se establezca en la norma oficial mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de datos que para
tal efecto emita la Secretaria.

Sistema de Informacion: Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra
forma Mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera a la persona a cuyo favor fue expedido el Certificado.
Articulo 89 bis

No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de informacion por la sola razén de que esté
contenida en un Mensaje de Datos. Por tanto, dichos mensajes podran ser utilizados como medio probatorio en cualquier
diligencia ante autoridad legalmente reconocida, y surtiran los mismos efectos juridicos que la documentaciéon impresa,
siempre y cuando los mensajes de datos se ajusten a las disposiciones de este Codigo y a los lineamientos normativos
correspondientes.

Articulo 90
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Se presumira que un Mensaje de Datos proviene del Emisor si ha sido enviado:

. Por el propio Emisor;

Il Usando medios de identificacion, tales como claves o contrasefias del Emisor o por alguna persona facultada para
actuar en nombre del Emisor respecto a ese Mensaje de Datos, o

1il. Por un Sistema de Informacion programado por el Emisor o en su nombre para que opere automaticamente.

Articulo 90 bis

Se presume que un Mensaje de Datos ha sido enviado por el Emisor y, por lo tanto, el Destinatario o la Parte que Confia, en
su caso, podra actuar en consecuencia, cuando:

. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con el Emisor, con el fin de establecer
que el Mensaje de Datos provenia efectivamente de éste, o

Il El Mensaje de Datos que reciba el Destinatario o la Parte que Confia, resulte de los actos de un Intermediario que
le haya dado acceso a algun método utilizado por el Emisor para identificar un Mensaje de Datos como propio.

Lo dispuesto en el presente articulo no se aplicara:

. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que Confia, haya sido informado por el Emisor de que el
Mensaje de Datos no provenia de éste, y haya dispuesto de un plazo razonable para actuar en consecuencia, o

il A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que Confia, tenga conocimiento, o debiere tenerlo, de haber
actuado con la debida diligencia o aplicado algin método convenido, que el Mensaje de Datos no provenia del
Emisor.

Salvo prueba en contrario y sin perjuicio del uso de cualquier otro método de verificacion de la identidad del Emisor, se
presumira que se actuo con la debida diligencia si el método que usé el Destinatario o la Parte que Confia cumple con los
requisitos establecidos en este Cédigo para la verificacion de la fiabilidad de las Firmas Electrénicas. Cuando se acuerde el
uso de comunicaciones electrénicas certificadas, éstas deberan realizarse conforme a los requisitos previstos en la Norma
Oficial Mexicana a que se refiere el articulo 49 del Cédigo de Comercio.

Articulo 91

Salvo pacto en contrario entre el Emisor y el Destinatario, el momento de recepcion de un Mensaje de Datos se determinara
como sigue:

L. Si el Destinatario ha designado un Sistema de Informacion para la recepcion de Mensajes de Datos, ésta tendra
lugar en el momento en que ingrese en dicho Sistema de Informacion;

L. De enviarse el Mensaje de Datos a un Sistema de Informacién del Destinatario que no sea el Sistema de Informacién
designado, o de no haber un Sistema de Informacion designado, en el momento en que el Destinatario recupere el
Mensaje de Datos, o

lll.  Siel Destinatario no ha designado un Sistema de Informacion, la recepcién tendra lugar cuando el Mensaje de Datos
ingrese a un Sistema de Informacion del Destinatario.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable aun cuando el Sistema de Informacién esté ubicado en un lugar distinto de donde
se tenga por recibido el Mensaje de Datos conforme al articulo 94.

Cuando se acuerde el uso de comunicaciones electronicas certificadas, éstas deberan realizarse conforme a los requisitos
previstos en la Norma Oficial Mexicana a que se refiere el articulo 49 del Cédigo de Comercio.

Articulo 91 bis

Salvo pacto en contrario entre el Emisor y el Destinatario, el Mensaje de Datos se tendra por expedido cuando ingrese en un
Sistema de Informacion que no esté bajo el control del Emisor o del Intermediario.

Articulo 92

En lo referente a acuse de recibo de Mensajes de Datos, se estara a lo siguiente:
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. Si al enviar 0 antes de enviar un Mensaje de Datos, el Emisor solicita o acuerda con el Destinatario que se acuse
recibo del Mensaje de Datos, pero no se ha acordado entre éstos una forma o método determinado para efectuarlo,
se podra acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacién del Destinatario, automatizada o no, o
b) Todo acto del Destinatario, que baste para indicar al Emisor que se ha recibido el Mensaje de Datos.

Il Cuando el Emisor haya indicado que los efectos del Mensaje de Datos estaran condicionados a la recepcion de un
acuse de recibo, se considerara que el Mensaje de Datos no ha sido enviado en tanto que no se haya recibido el
acuse de recibo en el plazo fijado por el Emisor o dentro de un plazo razonable atendiendo a la naturaleza del
negocio, a partir del momento del envio del Mensaje de Datos;

1il. Cuando el Emisor haya solicitado o acordado con el Destinatario que se acuse recibo del Mensaje de Datos,
independientemente de la forma o método determinado para efectuarlo, salvo que:

a) El Emisor no haya indicado expresamente que los efectos del Mensaje de Datos estén condicionados a la
recepcion del acuse de recibo, y

b) No se haya recibido el acuse de recibo en el plazo solicitado o acordado o, en su defecto, dentro de un plazo
razonable atendiendo a la naturaleza del negocio.

El Emisor podra dar aviso al Destinatario de que no ha recibido el acuse de recibo solicitado o acordado y fijar un
nuevo plazo razonable para su recepcion, contado a partir del momento de este aviso. Cuando el Emisor reciba
acuse de recibo del Destinatario, se presumira que éste ha recibido el Mensaje de Datos correspondiente;

IV. Cuando en el acuse de recibo se indique que el Mensaje de Datos recibido cumple con los requisitos técnicos
convenidos o establecidos en ley, se presumira que ello es asi.

V. Cuando se acuerde el uso de comunicaciones electronicas certificadas, éstas deberan realizarse conforme a los
requisitos previstos en la Norma Oficial Mexicana a que se refiere el articulo 49 del Codigo de Comercio.

Articulo 93

Cuando la ley exija la forma escrita para los actos, convenios o contratos, este supuesto se tendra por cumplido tratandose de
Mensaje de Datos, siempre que la informacién en él contenida se mantenga integra y sea accesible para su ulterior consulta,
sin importar el formato en el que se encuentre o represente.

Cuando adicionalmente la ley exija la firma de las partes, dicho requisito se tendra por cumplido tratandose de Mensaje de
Datos, siempre que éste sea atribuible a dichas partes.

En los casos en que la ley establezca como requisito que un acto juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico,
éste y las partes obligadas podran, a través de Mensajes de Datos, expresar los términos exactos en que las partes han
decidido obligarse, en cuyo caso el fedatario publico debera hacer constar en el propio instrumento los elementos a través de
los cuales se atribuyen dichos mensajes a las partes y conservar bajo su resguardo una version integra de los mismos para
su ulterior consulta, otorgando dicho instrumento de conformidad con la legislacion aplicable que lo rige.

Articulo 93 bis

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 49 de este Cddigo, cuando la ley requiera que la informacion sea presentada y
conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho respecto a un Mensaje de Datos:

. Si existe garantia confiable de que se ha conservado la integridad de la informacién, a partir del momento en que se
generd por primera vez en su forma definitiva, como Mensaje de Datos o en alguna otra forma, y

Il De requerirse que la informacién sea presentada, si dicha informacién puede ser mostrada a la persona a la que se
deba presentar.

Para efectos de este articulo, se considerara que el contenido de un Mensaje de Datos es integro, si éste ha permanecido
completo e inalterado independientemente de los cambios que hubiere podido sufrir el medio que lo contiene, resultado del
proceso de comunicacion, archivo o presentacion. El grado de confiabilidad requerido sera determinado conforme a los fines
para los que se generd la informacion y de todas las circunstancias relevantes del caso.
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Articulo 94

Salvo pacto en contrario entre el Emisor y el Destinatario, el Mensaje de Datos se tendra por expedido en el lugar donde el
Emisor tenga su establecimiento y por recibido en el lugar donde el Destinatario tenga el suyo. Para los fines del presente
articulo:

. Si el Emisor o el Destinatario tienen mas de un establecimiento, su establecimiento sera el que guarde una relacion
mas estrecha con la operacion subyacente o, de no haber una operacion subyacente, su establecimiento principal,

y
Il Si el Emisor o el Destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta su lugar de residencia habitual.

Articulo 95

Conforme al articulo 90, siempre que se entienda que el Mensaje de Datos proviene del Emisor, o que el Destinatario tenga
derecho a actuar con arreglo a este supuesto, dicho Destinatario tendra derecho a considerar que el Mensaje de Datos recibido
corresponde al que queria enviar el iniciador, y podra proceder en consecuencia. El Destinatario no gozara de este derecho si
sabia o hubiera sabido, de haber actuado con la debida diligencia, o de haber aplicado algun método previamente acordado,
que la transmision habia dado lugar a un error en el Mensaje de Datos recibido.

Se presume que cada Mensaje de Datos recibido es un Mensaje de Datos diferente, salvo que el Destinatario sepa, o debiera
saber, de haber actuado con la debida diligencia, o de haber aplicado algin método previamente acordado, que el nuevo
Mensaje de Datos era un duplicado.

Articulo 95 bis 1
Para el caso de los servicios de digitalizacion se estara a lo siguiente:

a. Entodo caso, los documentos podran ser digitalizados en el formato que determine el comerciante.

b. Una vez concluida la digitalizacién del documento, debera acompanarse al mismo, asi como a cada uno de los anexos
que en su caso se generen, la firma electronica avanzada del comerciante, y del prestador de servicios de certificacion
que ejecutd las actividades de digitalizacion, en caso de que asi haya sido.

c. Cuando un prestador de servicios de certificacion realice la digitalizacién de un documento, habra presuncion legal
sobre el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales y normativas relativas a dicho proceso, salvo prueba en
contrario.

d. Lainformacion que en virtud de acuerdos contractuales quede en poder de un prestador de servicios de certificacion,
se regira por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

e. Entodo caso, el prestador de servicios de certificacion que ejecuté las actividades de digitalizacion debera mantener
la confidencialidad de la informacion, salvo por mandato judicial.

Articulo 95 bis 2

En materia de conservacion de mensajes de datos, sera responsabilidad estricta del comerciante mantenerlos bajo su control,
acceso y resguardo directo, a fin de que su ulterior consulta pueda llevarse a cabo en cualquier momento.

Articulo 95 bis 3

En el caso de documentos digitalizados o almacenados por prestadores de servicios de certificacion, se necesitara que éstos
cuenten con acreditacion para realizar sus actividades a que hace referencia el articulo 102 de este Codigo.

Articulo 95 bis 4

En caso de que los servicios de digitalizacién sean contratados a un prestador de servicios de certificacion, éste presumira la
buena fe del contratante, asi como la legitimidad de los documentos que le son confiados a digitalizar, limitdndose a reflejarlos
fiel e integramente en los medios electrénicos que le sean solicitados, bajo las penas en que incurren aquellos que cometen
delitos en materia de falsificacion de documentos.
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Contra la entrega de la informacién digitalizada y su correspondiente cotejo, el contratante debera firmar una clausula de
satisfaccion del servicio prestado, y proceder a adjuntar su firma electrénica avanzada a la informacion.

Si el contratante no adjunta su firma electrénica avanzada a la informacion digitalizada, ésta no podra surtir efecto legal alguno,
y sera de caracter meramente informativo.

Asimismo, el prestador de servicios debera implementar el mecanismo tecnolégico necesario, a fin de que, una vez digitalizado
y entregado el documento electronico a satisfaccion del cliente, éste no pueda ser modificado, alterado, enmendado o
corregido de modo alguno, en los términos que se establezca en la norma oficial mexicana sobre digitalizacién y conservacion
de mensajes de datos que para tal efecto emita la Secretaria.

Articulo 95 bis 5

Se presumira que aquellos prestadores de servicios de certificacion que ofrezcan el servicio de almacenamiento de mensajes
de datos, cuentan con los medios tecnolégicos suficientes para garantizar razonablemente a los contratantes que la
informacion bajo su control podra ser ulteriormente consultada en cualquier tiempo, a no ser que existan causas demostradas
de fuerza mayor o que no sean imputables al Prestador de Servicios autorizado.

Articulo 95 bis 6
Para los efectos de este Titulo, la Secretaria tendra las siguientes facultades:

. Expedir y revocar las acreditaciones como Prestadores de Servicios de Certificacion a que se refieren los articulos
95 Bis 3, 100 y 102 de este Caodigo, y

Il Podra verificar en cualquier tiempo el adecuado desarrollo de las operaciones de los prestadores de servicios de
certificacion.

Articulo 96

Las disposiciones del presente Cédigo seran aplicadas de modo que no excluyan, restrinjan o priven de efecto juridico
cualquier método para crear una Firma Electrénica.

Articulo 97

Cuando la ley requiera o las partes acuerden la existencia de una Firma en relacién con un Mensaje de Datos, se entendera
satisfecho dicho requerimiento si se utiliza una Firma Electrénica que resulte apropiada para los fines para los cuales se generé
o0 comunicé ese Mensaje de Datos.

La Firma Electronica se considerara Avanzada o Fiable si cumple por lo menos los siguientes requisitos:

1. Los Datos de Creacion de la Firma, en el contexto en que son utilizados, corresponden exclusivamente al Firmante;

il Los Datos de Creacion de la Firma estaban, en el momento de la firma, bajo el control exclusivo del Firmante;

lil. Es posible detectar cualquier alteracion de la Firma Electrénica hecha después del momento de la firma, y

IV. Respecto a la integridad de la informacion de un Mensaje de Datos, es posible detectar cualquier alteracién de ésta
hecha después del momento de la firma.

Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de la posibilidad de que cualquier persona demuestre de
cualquier otra manera la fiabilidad de una Firma Electronica; o presente pruebas de que una Firma Electrénica no es fiable.

Articulo 98

Los Prestadores de Servicios de Certificacion determinaran y haran del conocimiento de los usuarios si las Firmas Electronicas
Avanzadas o Fiables que les ofrecen cumplen o no los requerimientos dispuestos en las fracciones | a IV del articulo 97.

La determinacion que se haga, con arreglo al parrafo anterior, debera ser compatible con las normas y criterios internacionales
reconocidos.

Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de la aplicacion de las normas del derecho internacional privado.
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Articulo 99

. Cumplir las obligaciones derivadas del uso de la Firma Electrénica;
Il Actuar con diligencia y establecer los medios razonables para evitar la utilizacidon no autorizada de los Datos de
Creacion de la Firma;

lll. Cuando se emplee un Certificado en relacién con una Firma Electronica, actuar con diligencia razonable para
cerciorarse de que todas las declaraciones que haya hecho en relacion con el Certificado, con su vigencia, o que
hayan sido consignadas en el mismo, son exactas.

El Firmante sera responsable de las consecuencias juridicas que deriven por no cumplir oportunamente las
obligaciones previstas en el presente articulo, y

IV.  Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma, cuando no hubiere obrado con la debida
diligencia para impedir su utilizacién, salvo que el Destinatario conociere de la inseguridad de la Firma Electrénica o
no hubiere actuado con la debida diligencia.

"Para cualquier aclaracion o duda no resuelta en relacion con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de Atencién al
Usuario de HDI SEGUROS, la cual se encuentra ubicada en Blvd. San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, C.P.
37669, Ledn, Guanajuato, con los teléfonos 477 740 2827 con un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 14 horas,
0 bien, comuniquese a CONDUSEF al teléfono (55) 53 400 999 o en Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle en la Ciudad de
México y del interior de la Republica al 800 999 8080 o visite la pagina www.condusef.gob.mx. Correo electrénico de
atencion: asesoria@condusef.gob.mx”

Version del Producto: MMULO0726

HDI SEGUROS, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 06 de
Julio de 2026, con el numero PPAQ-S0027-0040-2026/CONDUSEF-007315-01.




SERVICIOS ADICIONALES A SU SEGURO .......oiieieeeieeeeeeeeeeeeee e se e n s s ee et seen s s s s s sssenenneneneneanans
1. SERVICIOS JURIDICOS ...ttt ettt e e e e e e e e s e e e
2. SERVICIOS EN VIAJES ...ttt ettt e e e e e et ee et e s s senennnas
IEST = AV (o1 [@ 111V 1= ][ @ 1RO
4. SERVICIOS PLUS ..ottt ettt e s e et n e e e e s e et seen e e e e st eeeeenen e e neneenenen s neeens



SEGURO DE MOTOS MULTIANUAL Y FINANCIAMIENTO ety

SERVICIOS ADICIONALES A SU SEGURO

1. SERVICIOS JURIDICOS

1.1 Consultas Legales

Para los efectos de estos servicios, HDI SEGUROS se obliga a brindarlos siempre que el Asegurado haya contratado 1.
Asistencia Juridica y aparezca como amparada en la Caratula de la Péliza

HDI SEGUROQOS se compromete a resolver las consultas que, en materia legal, en todas las ramas del derecho, le exponga el
Asegurado vy, para tal efecto, solicitara telefonicamente a HDI SEGURQOS una cita para llevar a cabo dicha consulta.

2. SERVICIOS EN VIAJES

Para los efectos de estos servicios, HDI SEGUROS se obliga a brindarlos siempre que el Asegurado haya contratado 2.
Asistencia en Viajes y aparezca como amparada en la Caréatula de la Péliza

2.1 Servicio a personas

Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado, persona fisica, sefialada en la Caratula de la Pédliza

Si el Beneficiario cuando se encuentre de viaje sufre una Enfermedad, el equipo médico de HDI SEGUROS, en contacto con
el médico que lo atienda y cuando considere indispensable su hospitalizacion, organizara y pagara los siguientes conceptos:

a) El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y
b) Si fuera necesario, por razones médicas:

« El traslado, bajo supervision médica y por los medios mas adecuados (incluyéndose, sin limitaciéon: ambulancia aérea,
avion de linea comercial o ambulancia terrestre) al centro hospitalario mas apropiado de acuerdo con la Enfermedad que
presente.

+ Si las condiciones médicas permiten su traslado, HDI SEGUROS organizara el mismo, bajo supervision médica, al hospital
o centro médico mas cercano a su residencia permanente. HDI SEGURQOS y el médico tratante tomaran las medidas
necesarias para este traslado.

* HDI SEGUROS pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario
inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital, siempre y cuando esta prolongacion haya sido prescrita
por el médico tratante y el personal médico de HDI SEGUROS. Este beneficio esta limitado a 15 (quince) UMAs por cada dia
de hospedaje, con un maximo total de 60 (sesenta) UMAs, por Evento.

Si el Beneficiario, después del tratamiento local -segun el criterio del médico tratante y del personal médico de HDI
SEGUROS- no puede regresar a su residencia permanente como Conductor o pasajero normal, HDI SEGUROS organizara
su traslado por avion de linea comercial y se hara cargo de todos los gastos suplementarios que fueran necesarios, asi
como del boleto de regreso del Beneficiario.

c) En caso de fallecimiento del Beneficiario por alguna Enfermedad, HDI SEGUROS realizara todas las formalidades
necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y se hara cargo de:

* El pago de un boleto de viaje redondo para un familiar, por el medio de transporte idéneo, desde su lugar de residencia del
familiar y hasta el lugar del fallecimiento del Beneficiario y Ginicamente en el caso de que el Beneficiario fallecido viaje solo o
con menores de edad.
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* Traslado del cuerpo o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de residencia permanente del Beneficiario.

* A peticidn de los familiares o Representantes del Beneficiario, inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.
HDI SEGUROS se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de 600 (seiscientos) UMAs por Evento.

2.2. Servicio Legal por Asalto

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia -conyuge e hijos menores de 21 (veintiun) afos, dependientes
econdémicos del Asegurado-.

HDI SEGUROQOS se compromete a asesorar y asistir juridicamente dentro del territorio de la Republica Mexicana, las 24
(veinticuatro) horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, al Beneficiario que haya sufrido un Asalto con
violencia fisica o moral, cuyo movil sea el Robo o la comisién de cualquier otro delito.

HDI SEGUROS se responsabilizara, sin limite, del pago de honorarios y gastos legales que se originen por las gestiones a
que se refiere el parrafo anterior.

2.3. Servicio en Viajes Internacionales

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su Familia -conyuge e hijos menores de 21 (veintiin) afios, dependientes
economicos del Asegurado-.

En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y por cualquier causa se vea involucrado en un problema o
tramite que requiera de asesoramiento legal, nuestro Centro Internacional de Atencién Permanente lo pondra en contacto
con el abogado pertinente afiliado a nuestra red mundial, a fin de que le proporcione la asistencia profesional

correspondiente, siendo esta con cargo al propio Beneficiario.

En caso de Enfermedad del Beneficiario originada en el extranjero, HDI SEGUROS sufragara los gastos de hospitalizacion,
intervenciones quirurgicas, honorarios médicos y medicamentos prescritos.

El limite maximo por tales conceptos sera de hasta $5,000.00 USD (cinco mil délares americanos) por uno o varios Eventos
y cubrirdn exclusivamente los gastos realizados en el extranjero. En este monto se incluyen también las asistencias
referentes al inciso Ill. Asistencia en Viajes internacionales del punto 2. Asistencia en Viajes de las
Condiciones Generales de la Pdéliza, por lo que se le considera como Limite Maximo de Responsabilidad para la
asistencia y el servicio.

En caso de que el Beneficiario presentara durante el viaje problemas agudos originados en el extranjero que requieran
tratamiento odontolégico de urgencia, HDI SEGUROS sufragara dichos servicios hasta por un maximo de $750.00 USD
(setecientos cincuenta dolares americanos) por uno o varios Eventos y cubriran exclusivamente los gastos realizados en el
extranjero.

En caso de fallecimiento del Beneficiario por Enfermedad, fuera de la Republica Mexicana, HDI SEGURQOS realizara todos
los formularios necesarios y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto de viaje redondo para un familiar, por el medio de transporte idéneo, desde su lugar de residencia y
hasta el lugar del fallecimiento y unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje solo o con menores de edad.

b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de residencia permanente del Beneficiario.

c) A peticion de los familiares o Representantes del Beneficiario, inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.

HDI SEGURQOS se hara cargo de estos gastos hasta el limite de 600 (seiscientos) UMAs por Evento.
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En caso de Robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del viaje, como son: pasaporte, visa, boletos de
avion, etc., HDI SEGUROS proveera de la informacién necesaria, asi como del procedimiento a seguir con las autoridades
locales o consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicion de dichos documentos.

En el caso de Robo o Extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencion
Permanente lo asesorara en el proceso de denuncia del Robo o Extravio y colaborara en las gestiones para su localizacién y
envio hasta el lugar del destino del viaje previsto por el Beneficiario o hasta su domicilio habitual en la Republica Mexicana.

Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencion Permanente se encargara de transmitir, a peticion del Beneficiario, los
mensajes urgentes que le soliciten derivados de una situacidn de servicio.

2.4 Servicio en Reembolso

Se entendera como Beneficiario al Asegurado, persona fisica, sefialado en la Caratula de la Pdliza y a su familia -conyuge e
hijos menores de 21 (veintiin) afios, dependientes econémicos del Asegurado-.

Por este servicio, HDI SEGUROS asesorara y asistira juridicamente sin cargo al Beneficiario para obtener el Reembolso de
todos los gastos efectuados por él en eventualidades médicas, juridicas y administrativas ocurridas durante un viaje dentro

de la Republica Mexicana o en el extranjero y que se encuentren cubiertas por su afiliacion a una tarjeta de crédito
(American Express, Diners, Visa, MasterCard, etc.) o por cualquier otro tipo de membresia que cuente con este beneficio.

2.5 Obligaciones del Beneficiario

El Beneficiario se obliga a:
a) Solicitud de servicio:

En caso de una situacion de servicio y antes de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debera llamar al Centro de Atencion
Permanente de HDI SEGURQS, proporcionando los siguientes datos:

* Lugar donde se encuentra y numero de teléfono donde HDI SEGUROS podra contactar al Beneficiario o su Representante,
asi como todos los datos que el gestor de servicio le solicite para localizarlo.

* Nombre, Domicilio Permanente y numero de Pdliza.

* Descripcién del problema y el tipo de servicio que precise.

b) En caso de peligro de la vida:

En situacion de peligro de la vida, el Beneficiario o su representante deberan actuar siempre con la maxima celeridad para
organizar el traslado del enfermo al hospital mas cercano del lugar donde se haya producido la Enfermedad, con los medios
mas inmediatos y apropiados, o bien, tomar las medidas mas oportunas y, tan pronto como le sea posible, llamar al Centro
de Atencion Permanente de HDI SEGURQOS para natificar la situacion.

c) Traslado médico:

En los casos de traslado médico y a fin de facilitar una mejor intervencion de HDI SEGUROS, el Beneficiario o su
representante deberan facilitarle la siguiente informacion:

* Nombre, domicilio y nimero telefénico del hospital o centro médico donde el Beneficiario esté ingresado.

* Nombre, domicilio y numero telefénico del médico que atiende al paciente y, de ser necesario, los datos del médico de
cabecera que habitualmente atiende al Beneficiario.
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HDI SEGURQOS o sus representantes deberan tener libre acceso al expediente médico y al Beneficiario para valorar las
condiciones en las que se encuentre; Si se negara dicho acceso, el Beneficiario perdera el derecho a los
servicios.

En cada caso, la supervision médica de HDI SEGUROS decidira cuando es el momento mas apropiado para el traslado y
determinara las fechas y los medios mas adecuados para el mismo.

2.6. EXCLUSIONES

Queda excluido del presente servicio los siguientes supuestos:

+ Las situaciones de servicio ocurridas durante viajes realizados por los Beneficiarios en
contra de la prescripcion del médico de cabecera o durante viajes después de los 60
(sesenta) dias naturales a su iniciacién, las cuales no dan derecho a los servicios.

+ Las situaciones ocurridas antes de efectuar el pago de la Prima del seguro, salvo que se
encuentren dentro del Plazo de Gracia. Se dara servicio con costo y posteriormente se hara
el reembolso cuando se obtenga el pago de Prima.

* HDI SEGUROS no proporcionara el servicio en el caso de que el (los) Beneficiario(s) o su(s)
Representante(s) no le haya(n) proporcionado los elementos de identificacion del (los)
propio(s) Beneficiario(s).

* HDI SEGUROS no reembolsara al Beneficiario las sumas que hubiere erogado si este no
notifica o si utiliza los servicios de otro prestador o proveedor sin su consentimiento.

« También quedan excluidas las situaciones de Servicio que sean consecuencia de: huelgas,
Guerra Extranjera, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la Guerra o no), Rebelion, Guerra Civil, Insurreccion, Terrorismo, pirateria,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, autolesiones o participacion
del Beneficiario en actos criminales.

+ La participacion del Beneficiario en Rifas, salvo en caso de defensa propia.

+ Lesiones o fallecimiento con motivo de la practica de deportes como profesional o de la
participacion en competiciones oficiales y en exhibiciones.

+ Lesiones o fallecimiento a consecuencia de la participacion de forma activa del Beneficiario
en cualquier clase de carreras, competiciones o exhibiciones.

« Las irradiaciones procedentes de la transmutacion nuclear, de la radioactividad o de
cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

« Cualquier Enfermedad Preexistente, la convalecencia se considerara como parte de la
Enfermedad o Padecimiento

 Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una graduacién, asi como
procedimientos quirurgicos como queratomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de
modificar errores refractorios, gastos de anteojos, lentes de contacto, etc.

« Trasplante de érganos o miembros de cualquier tipo.

» Enfermedades o estados patologicos producidos por la ingestiéon intencionada o
administracion de téxicos (drogas), Estado de Ebriedad, narcéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica.

» Suicidio o Enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

* Proétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos ortopédicos.

« Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de emergencia, tales como:
protesis, endodoncias, limpiezas, tratamientos de embellecimiento, etc.
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3. SERVICIO MEDICO

Para los efectos de estos servicios, HDI SEGUROS se obliga a brindarlos siempre que el Asegurado haya contratado 3.
Asistencia Médica y aparezca como amparada en la Caratula de la Pdliza

Se entenderd como Beneficiario de este servicio al Asegurado y a su Familia -conyuge e hijos menores de 21 (veintiun)
afos, dependientes econémicos del Asegurado-.

En caso de aparecer como amparada en la Caréatula de la Péliza, este servicio se extiende a:

3.1. Orientacion Médica Telefonica

Cuando el Beneficiario necesite orientacion médica telefénica no considerada como emergencia médica; es decir, cuando
una Enfermedad no ponga en peligro la vida, la viabilidad de alguno de los 6érganos o su integridad corporal, HDI SEGUROS
a través de su Equipo Médico le aconsejara de forma gratuita sobre cuales son las medidas que se deben tomar contra los
problemas menores (situaciones no consideradas como emergencia), sintomas y molestias.

El Equipo Médico de HDI SEGUROS no emitira un diagnéstico. Solamente a solicitud expresa del
Beneficiario y con cargo al mismo, HDI SEGURQOS proporcionara los medios necesarios para la
obtencion de un diagndstico, ya sea enviando a un médico al domicilio o concertando una cita en un
centro hospitalario que sera pagado por el Beneficiario.

El servicio de orientacion médica telefénica también incluye brindar informacion sobre el uso de medicamentos, asi como de
efectos secundarios y dosis recomendadas. Esta informacién sera proporcionada por el Equipo Médico de HDI SEGUROS.

El Equipo Médico de HDI SEGUROS proporcionara informacién general acerca de salud publica y privada, medidas
sanitarias y de control de Enfermedades. Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del afio a nivel nacional. No existe limite del nimero de llamadas.

3.2. Envio de Ambulancia Terrestre

En caso de Enfermedad grave que ponga en peligro la vida, la viabilidad de alguno de los 6rganos o la integridad corporal
del Beneficiario, HDI SEGURQS a través de su Equipo Médico y en conjunto con el médico tratante, gestionara y pagara su
traslado al centro hospitalario mas cercano y adecuado.

De ser necesario y por razones médicas, se realizara el traslado bajo supervision médica, mediante ambulancia terrestre, de
terapia intensiva, intermedia o estandar, dependiendo de la gravedad y circunstancias de cada caso determinado por el
Equipo Médico de HDI SEGUROQOS.

Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio a nivel
nacional.

El servicio consta de 2 (dos) Eventos gratuitos por cada afio de vigencia del seguro. En este nimero de eventos se incluyen
los que podrian requerirse de acuerdo con el inciso Il. Ambulancia Terrestre del punto 3. Asistencia Médica de las
condiciones generales, esto es, no son adicionales, por lo que se considera como Limite Maximo de Responsabilidad para
la asistencia y este servicio 2 (dos) Eventos.

A partir del tercer servicio, el Beneficiario gozara de precios preferenciales en la coordinacion del
servicio, y correra con la obligacién de cubrirle al proveedor el 100% (cien por ciento) del importe.

3.3. Envio de Médico a Domicilio
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En caso de Enfermedad y a peticion del Beneficiario, se gestionara el envio de un médico general hasta su domicilio o al
lugar donde este se encuentre al momento de solicitarlo.

El Beneficiario pagara directamente al médico solo los primeros $180.00 MN (ciento ochenta pesos) de
cada visita domiciliaria y al momento de que finalice la consulta.

Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo a nivel
nacional, sin limite de Eventos.

3.4. Referencia Médica y Hospitalaria

El Equipo Médico de HDI SEGUROS concertara una cita con un médico o en un centro hospitalario en caso de Enfermedad,
previa solicitud del Beneficiario y con cargo a este. HDI SEGUROS se encargara de coordinar la atencion médica y
dara seguimiento con el Beneficiario y el médico tratante o centro hospitalario, desde el momento en que se concerto la cita
hasta el momento en que concluya el servicio.

HDI SEGUROS no sera responsable con respecto a ninguna atencion o falta cometida por dichos
médicos o instituciones médicas.

Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo a nivel
nacional, sin limite de Eventos.

Los servicios médicos aqui considerados se prestaran a través de la red de proveedores de servicios de HDI SEGUROS y
en ningun momento se reembolsaran servicios realizados por proveedores ajenos a la red
citada.

3.5 EXCLUSIONES
El Servicio no operara bajo las siguientes causas:

a) Las situaciones de Servicio ocurridos durante viajes o vacaciones realizados por el
Beneficiario en contra de la prescripcion de un médico no dan derecho a los presentes servicios.

b) Cuando el Beneficiario no proporcione informacioén veraz y oportuna que, por su naturaleza,
impidan atender debidamente la situaciéon de servicio requerida.

c) El Beneficiario no tendra derecho al Reembolso de gastos por servicios solicitados
directamente por este, sin previa autorizacion de HDI SEGUROS.

d) Cuando el Beneficiario incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las Condiciones
Generales y en la Péliza.

e) HDI SEGUROS no sera responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de
Fuerza Mayor o a las caracteristicas administrativas o politicas especiales del lugar en que
deban prestarse estos servicios.

f) También quedan excluidos los servicios cuando se deriven de:

1. Huelgas, Guerra Extranjera, invasion de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la Guerra o no), Rebelién, Guerra Civil, Insurreccién, Terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o cualquier
otra causa de Fuerza Mayor.




SEGURO DE MOTOS MULTIANUAL Y FINANCIAMIENTO QLB)!

2. Autolesiones, intentos de suicidio, participaciones del Beneficiario del Servicio o en actos
criminales.

3. Enfermedades psiquiatricas, psicologicas o de enajenacién mental.

4. Efectos patoldgicos por el consumo en cualquier forma de toéxicos, drogas, o farmacos
menores 0 mayores, ya sean legales ingeridos en exceso (salvo prescripcion médica) o
ilegales.

5. La participacion en actos criminales por parte del Beneficiario.

6. A mujeres embarazadas no se cubriran los servicios de traslado médico terrestre durante
los ultimos 90 (noventa) dias antes de la fecha del parto.

7. Todo tipo de accidentes, lesiones o Enfermedades resultantes de actividades deportivas o
profesionales o en competencias oficiales.

8. La fuga del usuario del lugar de los hechos.

4. SERVICIOS PLUS

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza los 5. Servicios Plus comprenden los servicios que se
detallan mas adelante, mismos que tienen cobertura y aplicacion dentro de la Republica Mexicana. Todos los servicios
mencionados a excepcion de la ASISTENCIA PSICOLOGICA TELEFONICA O POR VIDEOLLAMADA tendran un horario de
atencion de 24 (veinticuatro) horas, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio.

Para efectos de este servicio se considera como Beneficiario al Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado.

4.1. Vale digital en caso de Accidente Automovilistico

En caso de que el Asegurado no haya utilizado el beneficio 5.3 Vale para Traslado en Caso de
Accidente Automovilistico que contemple la Cobertura 5. ASISTENCIA PLUS de las Condiciones
Generales, podra recibir en su lugar, un VALE DIGITAL redimible por mercancia de las tiendas
especificadas en la Caratula de la Pdliza, hasta por el monto de la cobertura que es de $350.00
(trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

En este caso, HDI SEGUROS a través de sus proveedores le enviara el VALE DIGITAL, ya sea por correo electrénico o por
mensaje de WhatsApp.

Este VALE DIGITAL redimible tiene limite de 1 (un) evento por cada afio de vigencia de la Pdliza y se otorgara cuando el
Asegurado sufra un Accidente Automovilistico al ir circulando en el Vehiculo Asegurado.

No se aplican Reembolsos. Se debe solicitar el vale directamente al Centro de Atencién Permanente
de HDI SEGUROS.

Exclusiones del apartado 4.1. Vale digital en caso de Accidente
Automovilistico

Para cualquier tipo de Vehiculo Asegurado, queda excluido del presente servicio lo siguiente:
i) El arrastre del Vehiculo Asegurado.
ii) Gastos no autorizados por HDI SEGUROS.
iii) Cuando el Asegurado haya utilizado el servicio 5.3 Vale para Traslado en Caso de
Accidente Automovilistico que contemple la Cobertura 5. ASISTENCIA PLUS de las
Condiciones Generales.
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4.2. Servicio legal telefonico o por videollamada

HDI SEGURQOS organizara, via telefonica o por videollamada, las 24 (veinticuatro) horas los (trescientos sesenta y cinco)
365 dias del aio, el servicio de orientacion legal, de forma enunciativa mas no limitativa, relativa a los siguientes temas:

i. Al Beneficiario que haya sido victima de un asalto, Robo o extravio de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, teléfono
mévil y en su hogar, en caso de ser victima de bullying, en caso de ser victima de violencia familiar, Robo o usurpacion
de identidad y delitos cibernéticos, comprendiendo todos aquellos hechos o actos que estando tipificados como delitos
se ejecuten a través de medios informaticos o a través de internet como phising, malware, hacking, fraudes, acoso,
extorsion, estafas cometidas a través de medios electrénicos, transferencia ilicita de fondos, clonacion de tarjetas de
crédito o numeros de seguridad social.

Cuando se trate de asuntos relacionados con temas de divorcio, alimentos, guarda y custodia y el cényuge sea parte
contraria en estos asuntos, el presente servicio queda limitado unicamente al Asegurado.

Este servicio no tiene limite de eventos al afio y se brindara la orientacion legal con el abogado especialista via telefénica o
por medio de videollamada sin costo para el Beneficiario.

En caso de que el Beneficiario requiera la representacion legal de un abogado por estar involucrado en un procedimiento
judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza relacionado con las materias sefialadas en este apartado, HD/
SEGUROS, a través de sus proveedores legales, podra ofrecer dicho servicio a un precio preferencial, conforme a los
términos y condiciones que se pacten entre las partes

Exclusiones de 4.2. Servicio legal telefénico o por videollamada
Para cualquier tipo de Vehiculo Asegurado, queda excluido del presente servicio lo siguiente:

i) Cuando Beneficiario no se identifique fehacientemente como Asegurado de HDI
SEGUROS.

ii) Elaboraciéon de documentos o escritos que requieran ser presentados en cualquier tipo de
juicio, denuncia, procedimiento, controversia, iniciado por el Beneficiario.

iii) La elaboracion de documentos o escritos en cualquier juicio, denuncia, procedimiento,
controversia en el cual el Beneficiario hubiera sido emplazado, demandado o llamado a
juicio por cualquier figura procesal.

Actos, hechos u omisiones que sean contrarios al Derecho, a las buenas practicas
profesionales o comerciales, a la moral o las buenas costumbres.

iv) Cuando el Beneficiario no proporcione informacién veraz y oportuna que, por su
naturaleza impidan atender la situacion de servicio, o bien, por incurrir en informaciéon
falsa debidamente probada por HDI SEGUROS.

v) Cualquier solicitud no presentada dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a
la que se reciba algun citatorio, notificacion o requerimiento de autoridad para el caso en
que se requiera una representacion legal.

vi) Cuando asumida la representacion, el Beneficiario no informe oportunamente de algun
documento, cita, notificacion o requerimiento en perjuicio del proveedor de HDI SEGUROS
o de los profesionales que lo representen.

vii) Cuando el Beneficiario no acuda a las diligencias o citatorios senalados por la autoridad.

viii) Cuando el Beneficiario dé intervenciéon a un abogado no designado por el proveedor
de HDI SEGUROS.

ix) Cualquier acto, hecho u omisién ocurridos en el extranjero.

x) Cualquier acto tendiente a la comisiéon de cualquier tipo de fraude.

xi) Cualquier gasto, gratificacion, pago judicial o extrajudicial.

xii)Honorarios de abogados o pago de derechos ante autoridades
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4.3. Servicio psicologico telefénico o por videollamada

A solicitud del Beneficiario, el proveedor de HDI SEGUROS organizara via telefénica o por videollamada el servicio de
orientacidn sobre temas psicologicos relativo a los siguientes temas, de manera enunciativa mas no limitativa, siempre en el
entendido que esta orientacion no sera con fines de prescripcion o diagnéstico de ningun tipo de padecimiento:

i) Apoyo en situaciones de tipo emocional con el fin de obtener la orientacién de acuerdo con el caso presentado por el
Beneficiario.

i) Norma(s) Oficial(es) Mexicana(s) NOMS derivadas de la Ley Federal del Trabajo, 034, 035 entre otras.

iii) ldentidad de género y orientacién sexual.

iv) Situaciones derivadas de la violencia de género.

v) Situaciones derivadas de la pérdida de trabajo o estrés laboral.

vi) Situaciones derivadas de la pérdida de la vida de un familiar o persona cercana.

vii) Concierge de citas en centros hospitalarios o en consultorios especialistas con costo a cargo del Beneficiario.

HDI SEGUROS no sera responsable en ningun caso, de las acciones u omisiones del Beneficiario en cuanto al seguimiento
de los asesoramientos que se le preste, limitandose a responder a cuestiones planteadas por el Beneficiario de acuerdo con
la informacioén que éste ha proporcionado.

Este servicio no tiene limite de eventos al afio y se brindara la orientacion psicolédgica via telefénica o por medio de
videollamada sin costo para el Beneficiario.

El horario de atencién de este servicio sera de las 9:00 a 21:00 horas, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del aio.

Exclusiones de 4.3. Servicio psicologico teleféonico o por videollamada
Quedan excluidos del presente servicio las siguientes situaciones:

i) Ni el proveedor designado para prestar este servicio o HDI SEGUROS, seran responsables
de ninguna afectacioén posterior, derivada de esta orientacion.

ii) El envio de especialistas o medicamentos a domicilio.

iii) El envio de cualquier tipo de informacién por medio de correo electrénico.

4.4. Servicio médico telefénico o por videollamada

A solicitud del Beneficiario, el proveedor de HDI SEGUROS organizara via telefénica o por videollamada la orientacion
médica, sobre temas de salud, siempre en el entendido que esta orientacién no sera con fines de prescripcion o diagnodstico
de ningun tipo de padecimiento.

i. Emergencias médicas y primeros auxilios.

ii. Reacciones adversas a algun medicamento.

iii. Informacién sobre efectos secundarios y contraindicaciones de medicamentos.
iv. Recomendaciones higiénico-dietéticas.

V. Efectos y evolucion de distintos tratamientos.

vi. A criterio del equipo médico, recomendacion de acudir a consulta médica.
vii. Informacién sobre enfermedades
viii. Informacidn sobre pruebas diagndsticas.

iX. Orientacion sobre especialidades médicas.

X. Orientacién materno-infantil

Xi. Orientacién sobre drogodependencias
Xii. Informacién y orientacion sobre terapias antitabaco (smokeout)
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El proveedor designado por HDI SEGUROS no sera, en ningun caso, responsable de las acciones u omisiones del
Beneficiario en cuanto al seguimiento de los asesoramientos médicos que se les preste, limitandose a responder a
cuestiones planteadas por el Beneficiario de acuerdo con la informacién que éste ha proporcionado.

El equipo médico del proveedor designado por HDI SEGURQOS orientara lo que estime oportuno al Beneficiario respecto a la
necesidad de acudir a algun centro hospitalario que se considere mas adecuado, si esto fuese necesario.

Este servicio no tiene limite de eventos al afo y se brindard la orientacién médica via telefénica o por medio de videollamada
sin costo para Beneficiario.

Exclusiones de 4.4. Servicio Médico Telefénico o por videollamada
Quedan excluidos del presente servicio lo siguiente:
i) El envio de especialistas o medicamentos a domicilio.

ii) El envio de cualquier tipo de informacién por medio de correo electrénico.

4.5. Club de descuentos

4 .5 1. Definiciones

En el presente apartado se definen diversos conceptos; por lo tanto, cada vez que alguno de dichos conceptos sea
mencionado, debera interpretarse conforme a la descripcién que a continuaciéon se establece:

MEMBRESIA DESCUENTOS: es el conjunto de servicios ofrecidos a través de tarjetas fisicas o mediante aplicacién movil
que permiten el acceso a beneficios que otorga el proveedor y sus socios comerciales designados por HDI SEGUROS.
USUARIO: el Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado que goce del beneficio de la Membresia de descuentos
personalizada, ya sea mediante tarjeta fisica o aplicaciéon movil.

DESCUENTO: consiste en una reduccion del precio del total de la cuenta o los productos seleccionados, o cualquier otra
promocién en beneficio del Usuario.

SOCIOS COMERCIALES: se refiere a los establecimientos designados por HDI SEGUROS, con los que se tiene acceso a
los beneficios del presente apartado.

RESTRICCIONES: son el conjunto de reglas y casuisticas en las que el descuento ofrecido por un determinado socio
comercial no sera aplicado.

APLICACION: programa informatico disefiado para teléfonos méviles inteligentes (smartphones) denominada “PF360”.
SITIO WEB: es un lugar en internet que se accede mediante la direccion www.pf360.com

4.5.2. Uso de servicios

i) Los Usuarios s6lo podran crear una cuenta por persona.

ii) Su uso es intransferible, por o que no se podra usar una cuenta ajena.

i) El sitio weby la Aplicacién son servicios que permiten el acceso a membresias fisicas o digitales, mediante las cuales
se otorgan los beneficios para el Usuario y la seleccion de Socios Comerciales.

iv) Para brindar el servicio de las Membresias es indispensable que el Usuario cuente con un teléfono
movil inteligente (smartphone) con servicio de internet ininterrumpido.

v) Al usar los servicios, el Usuario declara y garantizara que:
v.1. La informacién de registro proporcionada es cierta y precisa.
v.2. Mantendra la precisidn de dicha informacion.

4 .5.3. Membresia descuentos

El proveedor designado por HDI SEGUROS otorga una Membresia que proporciona Descuentos a los Usuarios a través de
los Socios Comerciales.

Los Descuentos ofrecidos no seran acumulables con ningun otro descuento o promocion.
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La Membresia podra ser utilizada por el Usuario en un numero ilimitado de ocasiones mientras mantenga vigente su Pdliza.
Los Descuentos ofrecidos son validos en todos los productos y servicios de los Socios Comerciales, salvo que se exprese lo
contrario en el apartado de Restricciones. Estas Restricciones estaran mencionadas expresamente en la Aplicacion y en el
Sitio Web.

Para obtener el Descuento es indispensable identificarse como Usuario, en el momento previo a la realizaciéon de la compra.

Algunos Socios Comerciales requieren que se realice previamente una reservacion con determinada anticipacién o a través
de medios especificos (teléfono, web, etc.), de ser el caso, se mencionara expresamente en el Sitio Web y en la Aplicacion.

En caso de que alguno de los Socios Comerciales se encuentre reservado en su totalidad, podran
negar la reservacion sefialada en el parrafo anterior. Esta situacion sera informada al Usuario al
momento de realizar dicha reservacion.

La Membresia es valida todos los dias de la semana durante el horario de servicio de cada uno de los Socios Comerciales, a
no ser que se especifique lo contrario en el apartado de Restricciones de los Socios Comerciales dentro del Sitio Web y la
Aplicacion.

Todos los Socios Comerciales estaran sefialados en la Aplicacion.

La lista de Socios Comerciales podra ser modificada libremente sin previo aviso.

El pago correspondiente con los Socios Comerciales podra ser efectuado de acuerdo con las politicas
establecidas por cada uno de ellos (efectivo, cargo a tarjeta de crédito y débito).

Ni el proveedor de HDI SEGUROS ni la aseguradora son responsables de las politicas de cobro
que tenga cada Socio Comercial.

4 .5.4. Modificaciones

El proveedor de HDI SEGUROS se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el alcance y
las funciones de su Sitio Web y de su Aplicacion, de limitarlas o cancelarlas. El proveedor de HDI
SEGUROS no asume por ello garantia alguna sobre la disponibilidad del servicio.

4.5.5. Responsabilidad

La relacion de compra y venta de los productos y servicios que ofrecen los Socios Comerciales se establecera
exclusivamente entre esos establecimientos y los Usuarios.

El proveedor de HDI SEGUROS no tiene responsabilidad sobre los productos y servicios que se
venden ni del pago que deben realizar los Usuarios.

El proveedor de HDI SEGUROS no esta obligado a realizar reembolsos y/o indemnizaciones de
dafos y perjuicios derivados del uso de los servicios relacionados con este apartado.

El proveedor de HDI SEGUROS no asume responsabilidad alguna por los productos o servicios
adquiridos por los Usuarios.

La Membresia podra utilizarse de manera ilimitada durante su vigencia y brindara los Descuentos y/o precios preferenciales
en mas de los 10,000 establecimientos que tienen los Socios Comerciales descritos en el Sitio Web, con las restricciones
mencionadas en este apartado.






