SEGUROS

Condiciones

Generales

Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional para Agentes de
Seguros y/o de Fianzas




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA glg,!
AGENTES DE SEGUROS Y/O DE FIANZAS

Contenido
PRIMERA PARTE: DEFINICIONES ...ttt ittt ettt e sttt e e st e e e sttt e e e ate e e e e abeeeeessseeeeeasteeeeaasseaeesasseseesasseneesassnneeanns 4
SEGUNDA PARTE: MATERIA DEL SEGURO, ALCANCE DEL SEGURO Y COBERTURABASICA ........ccccooeveeiieeeen 12
(Y =Y G T e [ IS T o [ o T PP PP UPPPRPRN 12
2. Responsabilidades AMPAradas.............ooi oottt e oo oottt e e e e e e — e e e e e e e e e e b b et e et e e e e e e bb e e e e aeeeeaanne 12
2.1. Responsabilidad Civil Errores U OMISIONES .........cuuiiiiiiiieei ittt ettt e e abee e 12
B N1 T =T - | PSP PR 13
3. Coberturas Excluidas pero que pueden ser Cubiertas mediante Convenio EXPreSo ............uvvvveeveeeeeeieeeeeeeiereierereeeennnnnnns 15
3.1. Responsabilidad Civil ACtivIdades € INMUEDIES...............ccoi it e e e e e a e e e 15
3.2. Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario ...........coouiiioiiieie ittt e e 17
3.3. Responsabilidad CiVil CrUZAGA .........coiuuiiieiiiei ettt e e st e e e sttt e e e nbe e e e e s e e e e e nneeeeeannees 18
3.4. Responsabilidad Civil para Estacionamiento y/0 PENSION .........ccc.uiiiiiiiiiiiiiie et 18
3.5. Modalidad Claims MaE............cccueui ittt e et e e et e e et e e e st e e e st e e e e e st e e e e nbe e e e e s bee e e e nnreeeeannees 24
B =T 1 gl e= e o] T e [=T S T=T U o PP 25
g A I =Y ) o =1 [T = o RSP 25
N [N 4 o [ oo o] o H PRSPPI 25
TR 1= 1 0 0T -1 o =T 25
1 o 1= g 1= | (o4 - SRR 25
TERCERA PARTE: CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS DE LA POLIZA .......... 26
Clausula 1a. Responsabilidades Excluidas por €l CONrato............eiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt eeeeaesesesesesesesesesssssnssnnnes 26
Clausula 2a. DiSpOSIiCIONES €N CASO A SIMIESIIO..........eeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt s e aessessssassssassssssssssssssnsnsnsnsnsnnnnns 28
IR NV Yo R e [= L= = 0 = Tod T SR 28
[I. Defensa y Gastos A DEENSA .......cooiiiiiiiiiiiie ettt e bt e e ettt e e e bttt e e e anb et e e e anbe e e e e anbeeeeaaneeeaeaan 28
[ll. Cooperacion y Asistencia del Asegurado con respecto @ HDI SEGUROS ............coooiiiiiiiii i 28
V. Incumplimiento del ASEQUIAAO .............eeei ittt e e e e e ettt e e e e e e e e e ann bt e e e e e e e e e e nnnaneeeaeeens 29
V. BENETICIATIO GEI SE@QUIO...... ettt e oottt e oottt e e e bttt e e e bb et e e e bbe e e e ettt e e e anbeeeeeanbteeeeaantneeeann 29
RV TR == g1 o] o RSO 29
ClAUSUIA 3a. SUMA ASEQUIAUA ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et e se et seas s ss s s sssssssssssssssssssssssssssesnsssssssnsssnnnsnsnnnsnnnnns 30
Clausula 4a. Disminucion y Reinstalacion de Suma ASE@QUIAQA ...............uuueueeeeeeieeieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeaesasssssesasesssessssssrennnes 30
Clausula 5a. Prima y Obligaciones d€ PaAgO .........coiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e ettt e e e ettt e e e st e e e e anaeeeeaanneeeeann 30
Clausula 6a. AgravaciOn el RIESTO. .. ...cci ittt ettt ettt ettt e e e bttt e e sttt e e e ettt eeeabee e e e e asbeeeeeanbeeeeaanteeeeaanteeeeanns 30
Clausula 7a. Inspeccion de BienNeS ¥ ACHVIAAUES ........oeeiiiiiiiiiieieieieeeee ettt aeseeeseseasassasesasssssssssesssssssssnsnssnnsnnnnes 32
Clausula 82. Lugar y plazo de pago de 1@ INAEMINIZACION ...............ooeeeeeeeeeeeiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeaeeeaesasasesassassssssssssssssssssssssnnes 33
Clausula 9a. PartiCipacion del ASEGUIATO . .............ei ittt ettt ettt e ettt e e e ettt e e e bb e e e e st e e e s anteeeeaanaeeeeaans 33
(O F=TU U1 E= T L0 = T @7 41 01=] (=g Lol - TSRS 33
Clausula 11a. Pérdida del Derecho a ser INdemMNIZAdO .......oooooiiiiiiiieee et e e e e e e 34
(O F=TU U1 b= T 2= T @7 418 ] (7= Vo1 o 1= PR SR 34
(O F=T0 YUY E= T = T Y/ o o T - O PERRR ST 34
ClAUSUIA 14a. PrESCIIPCION ....ceeieeieieeeeeeeeeee ettt ettt e e et e ee e e se s st st s s sssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnsnnnsnsnnnsnnnnns 34

(O3 E=TUIT U] b= T o T= T [0 (=T =Y Y, o] = L o] 5 (o TR 35




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA ety
AGENTES DE SEGUROS Y/O DE FIANZAS

Clausula 16a. Informacion del INtErMEIATIO ..........oi oo e e e e e e e et e e e e e e e e ee e e e e e e e e anneneeeas 35
Clausula 17a. Aceptacion del Contrato y Modificaciones. Articulos 19'Y 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ......... 35
(O = TU UL b= T B = TV Ao =T o Lol - OO PUPRR PR 35
Clausula 19a. BenefiCios Para €1 ASEGQUIAUO ............ccocueueeiie ettt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e et r e e e e e e e e e sensrsneees 36
ClAUSUIA 20@. OIrOS SEQUIOS .....utiiiiiiitiiie ettt ettt e bttt e e s bttt e o1t e et e oo be et e o4 b b et e e 1 bt et e o4 b e et e e oabee e e e aab e e e e e aabbe e e e aabbeeeeaantneeeann 36
(@3 =T YUY = T2 = T [ o T o = TSRS 36
Clausula 22a. Entrega de Documentacion CONTraCtUAI .............cocuiiiiiiii e e e e e 36
Clausula 232. Uso de Equipos, Medios Electrénicos, Opticos o de cualquier otra Tecnologia ...........cccoeveveeeveereeeoreeeeeenn. 37
Clausula 24a. Enfermedad TranSmIiSIDIE ...........o i e e e e e et e e e e e e e e e nneee e e e e e e e e e nneneees 38
(07 =10 YU = B2 Sl (=Y 0T 1V Vo o ) o PSR 39
Clausula 26a. Limitacidon y Exclusion de Sanciones Yy EMDargoS .........ouvviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieieeeeeeeeeee e eeeeeeseaesesesesesesesnsnnnnes 39
ClAusula 272, DARO MAEFIAL ... ettt e oottt et e e oo ekt ettt e e e e e e e bebe et e e e e e e s nbebeeeeaeeeeeanneneees 39
Clausula 282. SeGUIO OBIIGALOTIO ........eiiiiiiiiie ittt e bttt e e e bttt e e st et e e e abbe e e e e aste e e e e asbe e e e sanbeeeeaanteeeeann 39
Clausula 292, AVISO d€ PrIVACIHAM. .......ciiiei ittt e e e e e e st e e e e e e e s e n s teeeeeeeeeeaanssseeeeeeeeeannnnnaneeaeeeeeannnenneees 40
ANEXO DE TRANSCRIPCION DE PRECEPTOS LEGALES...... oottt n st en s s s aeneneanen 40
Ley sobre el Contrato de SeQUIO........coo o 40
Ley de Instituciones de SegUIroS ¥ A& FIANZAS .........uuiiiiiiiiieiiie ettt e et e e e e abee e e e 43
(0o o [fo ol oY o F= T Yo [=T = | PP PPRP PRSP 46

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios FINANCIEros ... 48




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA ELB,!
AGENTES DE SEGUROS Y/O DE FIANZAS

¢ Sabias que, como Contratante, Asegurado o Beneficiario de
una Poliza de seguro, tienes los siguientes derechos?

Al contratar tu seguro

e Solicitar a tu Agente de Seguros, empleados o apoderados de HDI SEGUROS una identificacion que los
acredite como tales.

e Conocer el importe de la comisién o compensacion directa que le corresponda a tu agente por la venta del
Contrato de Seguro.

e Recibir la informacién que te permita conocer las Condiciones Generales de tu Contrato de Seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarlo, asi como los motivos de
terminacion de este.

Al ocurrir un Siniestro.

o Recibir el pago (si este procede) aunque la Prima del Contrato de Seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya vencido el Periodo de Gracia para el pago de esta, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 39 y 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

o Conocer que, en el seguro de Darios, si la cobertura afectada no cuenta con reinstalacién automatica,
toda Indemnizaciéon que HDI SEGURQOS te pague reduce en igual cantidad la Suma Asegurada. Esta
puede ser reinstalada previa solicitud por escrito de tu parte y aceptada por ese mismo medio, y deberas
pagar la Prima correspondiente a dicha reinstalacion.

e Cobrar una indemnizaciéon por mora en caso de falta de pago oportuno de las Sumas Aseguradas.

e Solicitar la emisidon de un dictamen técnico a la CONDUSEF, si tanto t como HDI SEGUROS no se
sometieron al arbitraje.

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestros teléfonos de atencion: 800 667 31 44.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestro Departamento de Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE),
ubicada en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco C.P. 37669, en Ledén, Guanajuato, con un
horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m. Correo
electrénico: une@hdi.com.mx
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Estimado Asegurado:

El presente documento comprende las Condiciones Generales de su seguro de Responsabilidad Civil Profesional
para Agentes de Seguros y/o de Fianzas, las cuales regiran los derechos y obligaciones entre usted y HDI
SEGUROS, al igual que el recibo de pago, la solicitud de seguro y la caratula de la Pdliza, asi como sus endosos,
en caso de que los hubiere, ya que todos los documentos conforman el Contrato de Seguro que usted celebro,
por lo que en todo lo no previsto, se aplicara la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Es muy importante que solicite a su agente de seguros le explique los alcances de las presentes Condiciones
Generales, asi como los demas términos y condiciones que aparecen en su Pdliza.

PRIMERA PARTE: DEFINICIONES

Para la interpretacion de las presentes Condiciones Generales, se debera entender lo definido a
continuacién para cada uno de los siguientes conceptos, sin importar si este es usado en plural o singular.

Accidente

Toda eventualidad proveniente de una causa subita, fortuita y externa que cause Dafio Material a bienes o lesiones
corporales o la muerte de un Tercero, sin que ocurra culpa o negligencia del Asegurado, ajena a la voluntad de
este.

Actos de Personas Mal Intencionadas
Actos ejecutados por una o varias personas fuera de los casos de Huelga o Alboroto Popular, que intencionalmente
causen Dafios fisicos a los bienes amparados.

Agravacion del Riesgo

Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del Asegurado, el
riesgo amparado por la Pdliza adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente prevista; su modificacion o
alteracion implica la obligacion de notificar a HDI SEGUROS para que esta opte por las opciones establecidas en
los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Areas Comunes

Son aquellos bienes y espacios que pertenecen en forma proindiviso a los condéminos y, cuyo uso,
aprovechamiento y mantenimiento estara regulado por la Ley de Condominios respectiva, su Reglamento, la
Escritura Constitutiva y el Reglamento Interno.

Asegurado

Es el agente de seguros y/o de fianzas, persona fisica 0 moral, que se encuentre autorizado por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas para realizar actividades de intermediacion en la contratacion de seguros o de
fianzas.

Alboroto Popular / Disturbios de Caracter Popular
Desorden, tumulto, sobresalto o protesta sonora de un grupo de personas ante las autoridades, que altera y
perturba el orden establecido.

Caso Fortuito y/o Fuerza mayor
Suceso que no ha podido preverse o que previsto no ha podido evitarse. Dicho suceso puede producirse por la
naturaleza o por el hecho del hombre.
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Ciberataque

Acciones directas o indirectas realizadas al bien objeto del seguro, por una o varias personas u organizacion ajena
al Asegurado, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ellos con arreglo a la ley,
realizadas deliberadamente con la intencién de exponer, alterar, vulnerar, desestabilizar, destruir, eliminar, utilizar
un activo, obtener acceso, tomar el control o dafar infraestructura informatica, dispositivo electrénico, ordenador,
sistema de ordenadores, programa informatico, red computacional, base de datos o sistema electrénico; haciendo
uso o no de medios fisicos, cddigos maliciosos o algoritmos. En la mayoria de los casos con fines maliciosos, Robo
de informacion, hacer dafio a su objetivo, vulnerar la seguridad de los sistemas de informacién o interrumpir
estructuras operativas.

Ciberterrorismo

Ataque premeditado por parte de grupos conocidos o clandestinos motivado por fines politicos, sociales o
religiosos, que utiliza las tecnologias de informacion en contra de sistemas computacionales, programas de
computadora y datos informaticos, con objeto de lograr intimidar, coaccionar o causar Darfios a bienes o personas.

Ciberguerra
Conflicto Bélico que utiliza como campo de operaciones en vez de los campos de batalla convencional, el
ciberespacio y las tecnologias de la informacién y como armas los programas de computadora o aplicaciones de
dispositivos moviles, comandos y herramientas diversas que proporcionan la informatica y las telecomunicaciones.
Siendo los objetivos mas comunes la inhabilitacion de los sistemas informaticos del enemigo o la obtencién de
informacion.

Colisién
Choque de dos Vehiculos u otros cuerpos, de los cuales al menos uno se encuentra en movimiento.

CONDUSEF
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Conmocioén Civil

Alteracion relevante, sustancial y violenta del orden publico por parte de un grupo de personas, con origen o fines
comunes de tipo politico, religioso, ideolégico, econdmico o similares, que amenaza o altera la paz o el orden
publico y/o produce inquietud y confusién en una localidad.

Construccion Maciza
Las edificaciones que contemplen en su construccion:
¢ MUROS: de piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate, adobe o concreto armado, pudiendo
existir secciones de vidrio block o cualquier material igualmente resistente.
¢ ENTREPISOS: de béveda metalica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, béveda de ladrillo sobre
armazon de hierro o concreto armando.
o TECHOS: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con hormigén o
mezcla con espesor minimo de 2 1/2 centimetros.
e ESTRUCTURA: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique,
de adobe 0 mamposteria.

Se consideran como Construccion Maciza, pero bajo el concepto de “nave industrial’, aquellos edificios que
contemplen:
¢ MUROS O TECHOS: de lamina metalica, de multipanel o de asbesto. Cuando estos materiales estén
presentes en una superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.
e FACHADAS: de cristal, siempre que estén disefiados y ejecutados de acuerdo con los reglamentos de
construccion vigentes al momento de la edificacion de la obra.
e ESTRUCTURA: de acero estructural, de concreto armado o madera.
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Contratante
Persona Fisica o Moral cuyo nombre aparece en la Pdliza y quien tiene la obligacion del pago de la Prima.

Contrato de Seguro

Acuerdo de voluntades por virtud del cual HDI SEGUROQOS, se obliga mediante el pago de una Prima, a resarcir un
Dario o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el Contrato. La Pdliza, la solicitud, las
Condiciones Generales y los Endosos, forman parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre
el Contratante y HDI SEGUROS.

Culpa Grave
Implica la imputacion de alguna responsabilidad como consecuencia de un hacer o no hacer, al que se encontraba
obligada la persona. Existe la certeza de que el hacer o no hacer causara un Dafio.

Darno
El dafio es la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio de una persona por falta de cumplimiento de una
obligacion derivada de responsabilidad civil.

Daino Material
Todo Danio fisico, pérdida, desperfecto, menoscabo o deterioro de los bienes muebles e Inmuebles a consecuencia
de alguno de los riesgos amparados.

Dafo Moral

Afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida
privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Se
presumira que hubo Darfio Moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o
psiquica de las personas.

Deducible

Es la cantidad o porcentaje que se establece en la Pdliza de seguro como no indemnizable por HDI SEGUROS,
siendo el limite minimo que debe rebasar la reclamacion para que pueda ser sujeta de una Indemnizacion por
parte de HDI SEGUROS. Toda cantidad por debajo de ese limite queda a cargo del Asegurado.

Delincuencia Organizada

Organizacion de hecho de 3 o mas personas para realizar en forma permanente o reiterada, conductas que tengan
como fin o resultado cometer algun delito referido en la normatividad aplicable en materia de Delincuencia
Organizada.

Desaparicion
Con caracter general, es aquella ausencia o falta del objeto que se produce de modo inexplicable o sin causa
aparente.

Dolo
Actos cuya intencion es engafiar o mantener en el error a HDI SEGUROS para lograr un beneficio indebido.

Empleado o Trabajador
Persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.

Endoso

Documento registrado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, mediante el cual se hace constar el
acuerdo establecido en un Contrato de Seguro por las partes para modificar, aclarar o dejar sin efecto las bases,
términos o condiciones de la Pdliza; y forma parte integrante de ésta ultima.
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Evento
Sucesos o fendmenos que ocurren dentro de la vigencia de la Pdliza y que se derivan directamente de la misma
causa y que se produzcan durante el mismo periodo de tiempo.

Explosiéon
Desgarre, rompimiento instantaneo y forzado de un objeto por la expansion de gases, vapores o liquidos contenidos
en él.

Fecha convencional

De acuerdo con lo previsto en el art. 145 bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se otorga fecha convencional
desde el Inicio de Vigencia de la primera Pdliza contratada con HDI SEGUROS, sobre hechos no conocidos ni
reclamados previamente al Asegurado o a HDI SEGUROS y siempre que la reclamacién se formule por primera
vez y por escrito al Asegurado o a HDI SEGUROS, durante la vigencia actual de la Pdliza.

Se aclara que, en caso de reclamacién, aplicaran los limites y las condiciones que prevalecen en la Pdliza y sus
Condiciones Generales que correspondan al afio del hecho generador que propicia la reclamacion, es decir, las
condiciones de la Pdliza vigente en el momento del hecho generador del dafio, sujetandose al marco de las
clausulas de la citada Pdliza y sus condiciones.

Fortuito
El acontecimiento sucedido sin intervencion de la voluntad humana.

HDI SEGUROS
HDI SEGUROS, S.A. de C.V.

Huelga

Suspensién temporal del trabajo llevada a cabo por grupo de Empleados, como presion a la empresa, con la
finalidad de conseguir y/o reivindicar ciertas condiciones laborales o sociales, pudiendo ser la Huelga legalmente
existente o inexistente, asi como licita o ilicita.

Incautacion
Accion ejercida legalmente por la Autoridad, en el ejercicio de sus funciones, a través de la cual toma posesion
legal de dinero o determinados bienes de una persona.

Incendio
Dario o pérdida de los bienes asegurados a consecuencia directa del fuego o llamas que se desarrollan sin control.

Influjo de Drogas o Medicamentos

Estado clinico dictaminado por médico adscrito a cualquier autoridad Administrativa o Judicial o mediante examen
de laboratorio, ya sea particular o de Institucién de Salud Publica, derivado de intoxicaciéon provocada por
sustancias minerales, vegetales y/o quimicas, cualquiera que sea su grado o intensidad, cuyos efectos pueden ser
de tipo estimulante, depresivo, narcético o alucinégeno, aun cuando su ingestién fuera por prescripcidon médica.

Inicio de Vigencia
Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios del Contrato de Seguro.

Inmueble

Conjunto de construcciones materiales principales y accesorias que estan dentro del Predio, que son materia de
este seguro y se ocupan por el Asegurado para la realizacion de sus actividades. El Inmueble quedara consignado
en la especificacion de la Pdliza. Se consideran parte del Inmueble los falsos techos, las alfombras fijas, tapices y
maderas adheridas al piso, paredes o techos, asi como las bardas y muros independientes del Inmueble y
construcciones adicionales en el mismo Predio. En el caso de Inmuebles bajo el régimen de Condominio, quedan
incluidas las partes proporcionales de los elementos constructivos que forman parte de las Areas Comunes que
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estan dentro del Predio.

Internet
Red informatica publica mundial de computadoras como existe actualmente o se pueda manifestar en el futuro,
incluyendo Internet, una intranet, una extranet o una red privada virtual.

Instalaciones

Edificio, equipo o infraestructura que se proporcionan para un propdsito en especifico, asi como equipos o
aditamentos fijos a los edificios, necesarios para suministrar los servicios complementarios para que sea posible
su utilizacion. No se considera como instalaciéon la Maquinaria y equipo para la actividad industrial
y comercial o las Instalaciones especiales para un fin determinado.

L.U.C.
Cuando se indique en la péliza, la Suma Asegurada podra amparar como Limite Unico y Combinado a dos o mas
ubicaciones descritas en la Pdliza.

Maquinaria
Bienes sujetos a un accionamiento hidraulico, mecénico, magnético, edlico, solar, o eléctrico, o por combinacion
de estos, que se encuentren debidamente instalados y operen normalmente en el Predio descrito en la Pdliza.

Mala Fe
Conciencia de obtener un beneficio de manera ilicita.

Medios Electrénicos
Medios de comunicacion que permiten el almacenamiento y la distribucion o el uso de Informacién Electronica,
tales como: Internet, fax, videollamada, correo electronico.

Motin

Reunién tumultuaria y perturbacién del orden publico con empleo de protesta, desobediencia o violencia en las
personas o en las cosas o amenazas a la autoridad para intimidarla u obligarla a tomar alguna determinacion,
llevadas a cabo por un grupo de personas para conseguir que se les reconozca o conceda algun derecho, para
hacer uso de este, pretextando su ejercicio o para evitar el cumplimiento de una ley.

Muro Macizo
Ver Construccion Maciza.

Muros de Materiales Ligeros
Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicén, block de cemento, tepetate, adobe o concreto
armado.

Negligencia
Descuido, falta de diligencia, omision en la atencion y cuidado debidos que corresponde en los actos, en la gestion
de bienes o en el cumplimiento de una obligacién.

Plazo de Gracia o Periodo de Gracia
Es el periodo de dias que tiene el Asegurado para pagar la Prima de seguro. Transcurrido dicho periodo sin que
se haya realizado el pago, el Contrato de Seguro quedara cancelado automaticamente.

Perjuicio

Pérdida econémica comprobable, debida a la falta de uso de los bienes dafados durante el tiempo necesario para
su reparacion o reposicion. En lesiones se entendera el periodo de incapacidad del lesionado para ejercer sus
actividades en la forma en que lo hacia hasta antes de ocurrir la lesion.
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Poliza
Documento que forma parte integrante del Contrato de Seguro celebrado entre HDI SEGUROS y el Asegurado, en
el que se estipulan los términos, condiciones, derechos y obligaciones de las partes.

Predio
Area de terreno delimitado propiedad del Asegurado o la que este tenga bajo arrendamiento, en la cual se
desarrollan las actividades empresariales objeto de este seguro y cuya direccion o ubicacion se indica en la Pdliza.

Prima
Pago del seguro o la aportacion econdémica que ha de pagar el Contratante a HDI SEGURQOS por los riesgos que
se amparan en la Pdliza.

Rebelion
Accidn y efecto de personas que, no siendo militares en ejercicio, con violencia y uso de Armas, traten de:
o Abolir o reformar la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, leyes o reglamentos.
o Reformar, destruir o impedir la integracion de las instituciones gubernamentales o constitucionales, o su
libre ejercicio.
e Separar o impedir el desempefio de su cargo a alguno de los altos funcionarios gubernamentales o de la
autoridad constituida.

RECAS
Registro de contratos de adhesion de seguros en CONDUSEF

Reclamacioén
Tramite que efectua el Asegurado ante HDI SEGUROQS, para solicitar los beneficios estipulados en el Contrato de
Seguro a consecuencia de un riesgo amparado.

Revolucién

Desorden o alboroto, levantamiento o sublevacién, con el fin de provocar un cambio violento y radical en las
instituciones politicas de una sociedad o Estado, o un cambio brusco en el ambito social, econédmico o moral de
una sociedad o Estado.

Robo
Delito contra la propiedad, consistente en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena, sin derecho y sin
consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

Sabotaje

Actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexioén con cualquier
organizacién o gobierno, dafie, destruya, perjudique o ilicitamente entorpezca vias de comunicacion, servicios
publicos, funciones de las dependencias del Estado, organismos publicos descentralizados, empresas de
participacién estatal, 6rganos constitucionales autbnomos o sus /nstalaciones; plantas siderurgicas, eléctricas o de
las industrias basicas; centros de producciéon o distribuciéon de articulos de consumo necesarios de Armas,
municiones o implementos bélicos, con el fin de trastornar la vida econémica del pais o afectar su capacidad de
defensa.

Siniestro
Eventualidad prevista en el contrato que da origen a una Indemnizacién por parte de HDI SEGUROS en los
términos de esta Poliza.

Software Malicioso
Aquel que dafie, destruya, ingrese a datos sin autorizacion del Asegurado o de otro modo interfiera con el
desempeno de cualquier dato, medio, Software o sistema relacionado con el bien amparado.
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Suma Asegurada

Cantidad fijada por el Asegurado en cada uno de los incisos, cobertura o riesgo especifico y constituye el limite
maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS en caso de Siniestro, por uno o por todos los Eventos. Dicha
cantidad no es prueba de la existencia ni del valor de bienes. La Sumas Aseguradas se detallan en la caratula o
en las especificaciones de la Pdliza.

Tercero

Es toda persona totalmente ajena a las partes de una obligacién, bien sea esa obligacion de naturaleza contractual
o legal. El vinculo contractual debe entenderse en relacién con el contrato y sus efectos, no en otras circunstancias
o actividades.

Terrorismo

Actos de una o varias personas que por si misma, o en representacién de alguien o en conexion con cualquier
organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia y/o amenaza del mismo, o por la utilizacién
de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho, para atentar contra la seguridad
nacional o internacional, presionar a la autoridad de cualquier nivel, a cualquier organismo u organizacion o a un
particular, para obligarlos a que tomen una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de algun sector
de la economia, o bien las pérdidas o Darios Materiales directos e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacidon o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, Armas de fuego, o por Incendio, inundacion, o por cualquier otro medio violento o
no, en contra de las personas, de las cosas, 0 de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, miedo, temor, terror o zozobra en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella, para
perturbar la paz publica.

UMA

Unidad de Medida y Actualizacion. Es la referencia econémica en pesos para determinar la cuantia del pago de
las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las
disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Las obligaciones y supuestos denominados en UMA en la Pdliza se consideraran de monto determinado y se
solventaran mediante su equivalente en moneda nacional. Para tal efecto, debera multiplicarse el monto de la
obligacion o supuesto, expresado en UMA, por el valor diario de dicha unidad a la fecha del Evento o Siniestro,
que es publicado en el Diario Oficial de la Federacion por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

UNE
Unidad Especializada de Atencién al Usuario de HDI SEGUROS.

Vandalismo
Acto de destruccién intencionado, violento e ilicito, ejecutado por una o varias personas, que causen perdidas,
Darios fisicos, o destruyan los bienes amparados.

Vehiculo
Aquella unidad automotriz, incluyendo las partes y Accesorios con que el fabricante adapta originalmente cada
modelo y tipo especifico que presenta al mercado. No quedan comprendidas las motocicletas, motonetas o
similares.

Vigencia
Periodo de validez del Contrato de Seguro.

Virus Informatico
Software Malicioso que consta de instrucciones contaminantes, dafiinas o similares, o de cédigos no autorizados,
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incluyendo conjunto de instrucciones o cddigos, programables u otros, introducidos maliciosamente y no
autorizados, que se auto propagan a través de sistemas informaticos o redes de cualquier naturaleza.

Volcadura
Es la pérdida del punto de equilibrio que se produce en un vehiculo a consecuencia de una Colisién, mal estado

de la via en donde circula, descomposturas mecanicas u otros factores externos.
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SEGUNDA PARTE: MATERIA DEL SEGURO, ALCANCE DEL
SEGURO Y COBERTURA BASICA

1. Materia del Seguro

HDI SEGUROS se obliga a indemnizar aquellas sumas por las que el Asegurado sea declarado civiimente
responsable a consecuencia de culpa, ya sea por negligencia o impericia, en el ejercicio de su actividad
profesional de Agente de Seguros y/o de Fianzas prevista como actividades de intermediacion en el Reglamento
de Agentes de Seguros y de Fianzas, por operaciones reguladas por la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, cuando sean llevadas a cabo en el territorio de la Republica Mexicana, segun las clausulas y
especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.

Su seguro ampara la Responsabilidad Civil Profesional, asi como las responsabilidades contratadas como
coberturas en la Pdliza, por Siniestros ocurridos durante la Vigencia indicada en esta, siempre que la reclamacion
se formule por primera vez y por escrito al Asegurado o a HDI SEGUROS, en el curso de dicha Vigencia y dentro
del ano siguiente a su terminacion, en concordancia con el inciso b) del articulo 145 Bis de la Ley sobre el
Contrato del Seguro.

2. Responsabilidades Amparadas

2.1. Responsabilidad Civil Errores u Omisiones

Este seguro ampara los siguientes conceptos:

2.1.1. La Responsabilidad por Darios Directos al Patrimonio

Tanto el Dafio (pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio) como el Perjuicio (privacion de ganancia licita que
necesariamente se hubiese obtenido de no haberse presentado el Dafio) estaran cubiertos sélo cuando se
produzcan a Clientes del Asegurado en su esfera patrimonial o material, por lo tanto, no quedan cubiertos
los Danos Morales.

2.1.2. La Responsabilidad por Pérdida o Destruccion de Documentos

Queda amparada la responsabilidad civil por Dafios materiales, destruccion o pérdida de documentos que sus
Clientes le hayan entregado al Asegurado para el desarrollo de las actividades de intermediacién, mencionada en
el numeral 1. MATERIA DEL SEGURO.

No se incluyen bajo el concepto de documentos a: dinero, moneda extranjera, metales

amonedados, titulos de crédito, valores, mercancias, asi como archivos o almacenamientos para
el procesamiento electrénico de datos.

2.1.3. La Responsabilidad Civil de Empleados o Trabajadores del Asegurado

La responsabilidad civil del Asegurado por actos u omisiones de sus trabajadores dependientes o auxiliares con
motivo del ejercicio de sus funciones, cuando de dichos actos y omisiones se derive una responsabilidad civil del
Asegurado por su actividad de intermediacion como Agente de seguros y/o de fianzas.
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2.1.4. Gastos de Defensa

a)

El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del
pago de las sumas que se le reclamen a titulo de la cobertura de Responsabilidad Civil Errores u
Omisiones cubierta por este seguro. Esta cobertura no ampara ni se refiere a los pagos de las
primas por fianzas que deban otorgarse como caucién para que el Asegurado alcance su
libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.

El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o
arbitral ejecutoriadas. Los gastos aqui mencionados incluyen la tramitacion judicial, la extrajudicial, asi
como los analisis que sean requeridos, aun cuando las reclamaciones sean infundadas, segun las
clausulas y especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro.

2.1.5. Riesgos no Amparados por la Cobertura de Responsabilidad Civil Errores u
Omisiones

Ademas de las exclusiones generales sefaladas en la CLAUSULA 1a RESPONSABILIDADES
EXCLUIDAS POR EL CONTRATO, queda entendido y convenido que la cobertura de
Responsabilidad Civil Errores u Omisiones en ningln caso sera responsable por pérdidas,
Danos o Perjuicios por:

1.

2.

2.2

Demandas provenientes de personas fisicas o morales que no correspondan a la cartera de
clientes de seguros y/o de fianzas intermediada por el Asegurado.

Indemnizacién imputable al Asegurado con caracter de sancién, incluyendo multas
impuestas por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas por violaciéon a cualquier ley,
reglamento o disposicion.

Responsabilidades del Asegurado cuando no cuente con autorizacion expedida por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para las operaciones y ramos que realice.
Responsabilidades resultantes de haber realizado la actividad como Agente de Seguros y/o
de Fianzas cuando se le hubiera suspendido, inhabilitado o revocado su autorizaciéon por
parte de las autoridades competentes.

Asesoria Legal

2.2.1. Descripcion de los Servicios del Beneficio

a)

Asesoria legal teleféonica en cuestiones derivadas del ejercicio de la actividad profesional o
empresarial ademas de las cuestiones personales. El Asegurado puede asesorarse via telefénica y on-
line a través del portal del proveedor de HDI SEGUROS, sobre cuestiones juridicas relacionadas con
cualquier materia de Derecho.

Negociacioén con parte contraria. Como parte de la resolucion de la consulta legal planteada por el
Asegurado, el servicio prestado conlleva la intermediacion telefénica de los abogados en defensa de los
intereses del Asegurado frente a terceros. El servicio sera prestado siempre que, a juicio del proveedor de
HDI Seguros, la naturaleza del interés a defender revista viabilidad legal y no sea contrario a la ley,
Principios Generales del Derecho y usos y costumbres legales.

Redaccién, revision y asesoramiento sobre documentos legales. El servicio se limita al asesoramiento
telefénico y on-line a través del portal del proveedor de HDI SEGUROS para la redaccion de documentos
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de naturaleza legal, asi como en su caso, la revisién y/o asesoramiento sobre los documentos legales
sobre los que el Asegurado desee ser asesorado o precise redactar. Los documentos incluidos son
aquellos entre el Asegurado y particulares o entre el Asegurado y empresas o entidades publicas o
privadas de toda indole, cuya dedicacién por parte del abogado del proveedor no haya de ser superior a 72
(setenta y dos) horas.

d) Gestion integral. En general, y dentro de las prestaciones descritas anteriormente, el servicio prestado
conlleva el apoyo por parte del proveedor de HDI SEGUROS para la resolucion idénea y completa del
asunto, problema o duda planteada por el Asegurado, dentro de los limites de la actuacion no presencial
del abogado, a través de la Asesoria telefénica y on-line de cuanta gestion no presencial pueda desarrollar
en favor del Asegurado.

e) Despacho de abogados. En caso de que, por la naturaleza de la consulta, ademas de la informacion,
orientacion, asesoramiento y asesoria juridica telefénica prestada por el proveedor de HDI SEGUROS,
fuera necesaria la intervencién presencial de un abogado, por tratarse de un asunto judicial o extrajudicial,
cuya importancia requiriese la atencion personalizada y presencial de un abogado, nuestro proveedor
remitira al Asegurado prioritariamente a la Red de Despachos de abogados del proveedor de HDI
SEGURQOS, para que haga la eleccién de su preferencia.

f) Beneficio preventivo. El Asegurado puede hacer la consulta juridica antes de la firma de algun documento
legal, antes de una negociacién o al adquirir alguna obligacion. Este beneficio se puede utilizar de forma
preventiva, no es necesario tener ya un problema juridico para hacer uso de este.

2.2.2. Exclusiones

Ademas de las exclusiones generales sefaladas en la CLAUSULA 1a RESPONSABILIDADES
EXCLUIDAS POR EL CONTRATO, queda entendido y convenido que los servicios del beneficio
de ASESORIA LEGAL no se otorgaran en los casos siguientes:

1. Atencion de asuntos regulados o tramitados por una legislaciéon distinta a la mexicana.

2. Toda accién intencional encaminada a producir un resultado delictuoso o simulacién de
actos tendientes a obtener un beneficio indebido de la presente cobertura, en la que
participe directa o indirectamente el Asegurado.

3. Acciones del Asegurado tendientes a evadir algun tipo de responsabilidad legal o cometer
un acto considerado como ilicito de manera dolosa en términos de las disposiciones
legales aplicables, o basadas en manifestaciones falsas o manipuladas intencionalmente.

4. Hechos o acciones ocurridos, o derechos adquiridos antes de la entrada en vigor de la
Pdliza contratada, salvo que se tenga contratada la Cobertura 3.5 MODALIDAD CLAIMS
MADE.

5. Asesorias, consultas o acciones que involucren o se promuevan en contra de HDI
SEGUROS, sus funcionarios, accionistas, apoderados, empleados, ajustadores y abogados.

6. Asesoria legal y cualquier procedimiento o accién judicial o extrajudicial contra Bancos,
Instituciones Financieras, Compaiiias de Seguros y Corredores de Seguros.

7. Acciones judiciales o procedimientos administrativos contra otros asegurados en los
cuales HDI SEGUROS o el propio Asegurado tenga conflicto de intereses. En este caso HDI
SEGUROS a través de los abogados que designe, solo estara obligada a instar por la
mediacion o conciliacién privada entre las partes y si esta fracasa, no podra ni debera
intervenir con los involucrados.

8. Cuando se oculte cualquier informacion escrita o verbal relacionada con el asunto sujeto a
asesoria y/o consultoria.
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9. Pago de derechos por cualquier gestion ante notarios, peritos u otras autoridades
judiciales, administrativas y/o fiscales.
10. Aquellos servicios diferentes a los expresamente mencionados en la presente Cobertura.

2.2.3. Condiciones de uso de la Asesoria Legal

a) Horario de atencion: 08:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes, excepto dias festivos oficiales.
b) Consultas recibidas fuera de horario seran atendidas el siguiente dia habil.

Para hacer uso de este beneficio, llama al nUmero de atencién a clientes de HDI SEGUROS: 8000 196 000

Para cada consulta, sin importar el medio por el que se realice el Asegurado, debera indicar el numero de Pdliza,
para verificar su derecho al servicio.

3. Coberturas Excluidas pero que pueden ser Cubiertas mediante
Convenio Expreso

Los siguientes riesgos podran ser objeto de cobertura, siempre y cuando aparezcan como amparados en la
Pdliza, al haberse aceptado asi por HDI SEGUROS y mediante la obligacién del pago de la Prima
correspondiente por parte del Asegurado:

3.1. Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles

3.1.1. La Obligacion De HDI SEGUROS Comprende

1. El pago de los Dafios, Perjuicios y Dafio Moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en la Pdliza y sus especificaciones, asi como en las presentes Condiciones
Generales.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, incluyendo:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia
del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de Responsabilidad Civil cubierta por este seguro.
En consecuencia, no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que
HDI SEGUROS asuma bajo este Contrato de Seguro, las primas por fianzas que deban
otorgarse como caucion para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria,
provisional o condicional, durante un proceso penal.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial
o arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liquidacion de las
reclamaciones.

3.1.2. Delimitacion del Alcance del Seguro

1. Ellimite maximo de Responsabilidad para HDI SEGUROS por uno o todos los Siniestros que puedan
ocurrir durante la vigencia de la Pdliza, es la Suma Asegurada indicada en la Pdliza para la cobertura de
Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles.

2. La ocurrencia de varios Darios durante la Vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o igual causa,
sera considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que
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se produzca el primer Dafio de la serie.

3. El pago de las primas por fianzas y gastos a que se refiere el punto 2.1.1 en que incurra el Asegurado,
esta cubierto como un sublimite, pero sin exceder del limite maximo de responsabilidad asegurado en esta
Pdliza para la cobertura de Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles.

3.1.3. Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles para Oficinas de Agentes de Seguros
y Fianzas

Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de este Contrato de Seguro, la responsabilidad civil
extracontractual en que incurriere el Asegurado por Darfios a Terceros, derivada de las actividades propias de
Oficina que se mencionan en la caratula de la Pdliza, quedando amparada su responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para la oficina citada y
que por esta misma actividad se causen Darios a Terceros. No se incluye dentro de esta Cobertura
la responsabilidad legal del arrendatario por Dafos causados al inmueble tomado en
arrendamiento.

2. Derivada de la posesion y mantenimiento de Instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra
Incendio, perros guardianes, sistemas de alarma, sistemas de videovigilancia, sistemas para control de
acceso a las Instalaciones del Asegurado y similares).

3. Derivada de la posesién y mantenimiento de /nstalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios,
casas hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

4. Derivada de la posesién y mantenimiento de /Instalaciones deportivas, asi como del permiso de uso y
asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes para Empleados del Asegurado. No se
cubre la responsabilidad civil personal de los participantes en las actividades deportivas.

5. Derivada de excursiones y actos festivos organizados y realizados por el Asegurado para sus Empleados.

6. Derivada de la propiedad o del mantenimiento de /nstalaciones de propaganda (anuncios, letreros, rétulos,
carteles publicitarios u otros), dentro o fuera de sus Inmuebles.

7. Derivada de su participacion en ferias y exposiciones, dentro o fuera de sus Inmuebles.

8. Derivada del uso de bicicletas y/o Vehiculos terrestres de motor, siempre y cuando no requieran placas o
permiso legal para circular y sean destinados para su empleo exclusivo dentro de las Instalaciones del
Asegurado, por Empleados o clientes del Asegurado. No se cubre la responsabilidad civil personal
de los conductores, Operadores, tripulantes o pasajeros.

9. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

10. Esta asegurada, ademas, la Responsabilidad Civil Legal personal de sus Empleados y Trabajadores, frente
a Terceros, derivada de la actividad de Oficina de Agente de Seguros y Fianzas. No se ampara la
responsabilidad de las personas que no estén en relacion de trabajo con el Asegurado ni
tampoco otro tipo de responsabilidades civiles que no sean consecuencia de los servicios
de Oficina del Agente de Seguros y Fianzas.

11. Derivada de la posesioén y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio.

12. Derivada de la posesion y mantenimiento de Instalaciones sanitarias y de aparatos e Instalaciones
reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio en la Oficina del Agente de Seguros.

3.1.4. Riesgos No Amparados por la Cobertura de Responsabilidad Civil Actividades e
Inmuebles

Ademas de las exclusiones generales sefaladas en la CLAUSULA 1a RESPONSABILIDADES
EXCLUIDAS POR EL CONTRATO, queda entendido y convenido que la cobertura de
RESPONSABILIDAD CIVIL ACTIVIDADES E INMUEBLES en ningun caso sera responsable por
pérdidas, Danos o Perjuicios derivados de:

1. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando
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dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de Terceros,
o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

2. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o
convenios.

3. Responsabilidades derivadas del uso y/o propiedad y/o posesion de embarcaciones,
aeronaves y/o Vehiculos terrestres de motor propiedad del Asegurado o a su servicio, salvo
que estos ultimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los Inmuebles
asegurados por esta Pdliza y que no requieran de placa o permiso para su empleo en
lugares publicos.

4. Responsabilidades derivadas de Dafios ocasionados por el Asegurado y/o sus Empleados

cuando estos se encuentren en estado de ebriedad o bajo Influjo de Drogas o

Medicamentos no prescritos médicamente.

Danos consecuenciales y/o multas y/o penas convencionales.

Responsabilidad civil personal de los Empleados y participantes en actividades deportivas.

Responsabilidades por Dafos causados por:

Inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

Falta o insuficiencia de obras de consolidacidon para evitar la pérdida de sostén necesario al

suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

8. Responsabilidades profesionales.

9. Responsabilidad Civil Contractual.

10. Cualquier clase de Perjuicio ylo Dano Moral que no provenga de un daio fisico directo.

11. Danos por Desaparicion de bienes bajo custodia o control del Asegurado.

12. Danos a bienes bajo custodia o control del Asegurado por: incendio o rayo, Explosién, humo,
derrame de equipo de protecciones contra incendio y robo de mercancia.

13. Danos a bienes bajo custodia o control del Asegurado al participar en: huelgas, Alborotos
Populares, Conmocion Civil, Vandalismos, Actos de Personas Mal Intencionadas, impacto de
aviones o impacto de Vehiculos.

To Noo

3.2. Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario

Podra asegurarse, si asi se contratd y aparece en la Pdliza, la Responsabilidad Civil extracontractual por Dafios
que se causen al inmueble o Inmuebles que se mencionan en la Pdliza, tomados (totalmente o en parte) en
arrendamiento por el Asegurado para los usos que en la misma se indican, siempre que dichos Dafios le sean
imputables mediante los dictamenes de responsabilidad correspondientes.

3.2.1. Riesgos No Amparados por la Cobertura de Responsabilidad Civil Legal del
Arrendatario

Ademas de las exclusiones generales sefaladas en la CLAUSULA 1a RESPONSABILIDADES
EXCLUIDAS POR EL CONTRATO, queda entendido y convenido que la cobertura de
Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario en ningun caso sera responsable por pérdidas,
Darnos o Perjuicios por:

1. Responsabilidad civil ocasionada a personas (fisicas o morales) que sean filiales,
accionistas, asociados o socios o0 que tengan como accionistas, asociados o socios a
cualquiera de los accionistas, asociados o socios del Asegurado.

2. Responsabilidad Civil Contractual diferente a la responsabilidad del Asegurado como
arrendatario en los Inmuebles descritos en la Pdliza.
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3.3. Responsabilidad Civil Cruzada

Si la presente Cobertura fue contratada y asi aparece en la Pdliza, se ampara la Responsabilidad Civil
Extracontractual en que un Asegurado de los nombrados en la Pdliza, incurra hacia otro Asegurado de la misma
Podliza por los Darios causados exclusivamente a los bienes de este ultimo, por hechos u omisiones no
intencionales ocurridos en territorio nacional, durante la vigencia de la Pdliza, y que sean consecuencia de las
actividades propias al giro del Asegurado.

Por lo tanto y solo para los efectos de esta Cobertura, los Asegurados de referencia se consideraran
Terceros entre si, como si existiera Pdliza independiente para cada uno de ellos.

La responsabilidad total de HDI SEGUROQOS con respecto a cada uno de los Asegurados no excedera,
en total, para un Evento o una serie de Eventos, provenientes de una sola y misma causa, de la Suma
Asegurada contratada en la Pdliza.

3.3.1. Riesgos No Amparados por la Cobertura de Responsabilidad Civil Cruzada

Ademas de las exclusiones generales sefaladas en la CLAUSULA 1a. RESPONSABILIDADES
EXCLUIDAS POR EL CONTRATO de las presentes condiciones generales, queda entendido y
convenido que la cobertura de “Responsabilidad Civil Cruzada” en ningin caso sera
responsable por pérdidas, Danos o Perjuicios por:

1. Obligaciones de personas que no sean las que por escrito fueron aceptados por HDI
SEGUROS conforme a las condiciones de esta Cobertura en la Pdliza.

2. Lesiones corporales, enfermedades de Empleados o Trabajadores de cualquiera de los
Asegurados que constituyan un riesgo de trabajo o laboral de cualquier clase, que estén
afiliados o debieron asegurarse por cualquier tipo de seguro de riesgos de trabajo o de
seguridad social.

3. Lainobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para el uso, consumo,
inspeccion, control o mantenimiento dadas por los fabricantes de Maquinaria, equipo,
artefactos o Instalaciones.

4. Los ocasionados a Terceros por bienes muebles o por los Inmuebles propiedad u operados
o bajo responsabilidad del Asegurado que no estén indicados expresamente en la Péliza.

3.4. Responsabilidad Civil para Estacionamiento y/o Pensién

Esta asegurada la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado por Dafios a Terceros, derivada de las
actividades propias del negocio que se indica en la caratula de la Pdliza por:
1. Daros materiales a los Vehiculos que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad por:
a) Caidas por el uso de ascensores, rampas, escaleras eléctricas y montacargas, incluyendo elevadores
para Vehiculos.
b) Colisién y Volcadura dentro del local del Asegurado, cuando los Vehiculos sean conducidos por
acomodadores, sean Empleados y mayores de edad y al servicio del Asegurado.
c) Incendio y/o Explosion mientras los Vehiculos se encuentren dentro del local del Asegurado.
d) Rotura accidental de cristales del Vehiculo.
2. Robo total del Vehiculo que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad; asi como las pérdidas o Darios
materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo total o intento de robo.
3. Darfios Materiales que sufran los Vehiculos bajo custodia del Asegurado, a consecuencia de Colisién o
Volcadura, cuando dentro de las actividades del Asegurado se incluya el servicio de traslado del Vehiculo a
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otro domicilio del Asegurado y esté fuera del local especificado en la caratula de la Pdliza, pero sélo dentro
de un radio de operacién, el cual se indica en la caratula o especificacion de la Pdliza.

4. Robo total de los Vehiculos bajo custodia del Asegurado, asi como Dafios materiales a consecuencia del
robo total, cuando dentro de las actividades del Asegurado se incluya el servicio de traslado del Vehiculo a
otro domicilio del Asegurado y esté fuera del local especificado en la caratula de la Pdliza, pero sélo dentro
de un radio de operacion, el cual se indica en la caratula o especificacion de la Pdliza.

5. Adicionalmente quedan amparados los Dafios que el Asegurado cause a Vehiculos de Terceros ajenos,
incluyendo los Darios a bienes y personas, a consecuencia de Colisién o Volcadura con los Vehiculos que
tiene bajo su custodia, siempre y cuando sean conducidos por los Empleados mayores de edad al servicio
del Asegurado y estén recogiendo o entregando los Vehiculos fuera del local especificado en la caratula de
la Pdliza, pero sélo dentro de un radio de operacion el cual se indica en dicha caratula.

Los limites de responsabilidad, por unidad y por todos los Eventos ocurridos durante la vigencia del seguro, se
indican en la caratula de la Pdliza.

3.4.1. Obligacion del Asegurado

Es condicién para el otorgamiento de esta Cobertura, que el Asegurado preste los servicios de
estacionamiento o pensién en un local cerrado o bardeado, de acceso controlado y con registro e
identificacion de cada Vehiculo y que durante el tiempo que no esté abierto al publico permanezca
cerrado. Esta Cobertura quedara sin efecto en caso de que el servicio no opere bajo las bases
anteriores.

3.4.2. Riesgos No Amparados por las Coberturas de Responsabilidad Civil para
Estacionamiento y/o Pensién

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la CLAUSULA 1a. RESPONSABILIDADES
EXCLUIDAS POR EL CONTRATO de las presentes condiciones generales, queda entendido y
convenido que la cobertura de Responsabilidad Civil para Estacionamiento y/o Pensiéon en
ningun caso sera responsable por pérdidas, Darios o Perjuicios:

1. Que sufran o causen los Vehiculos que tengan bajo su responsabilidad cuando sean
conducidos por personas que carezcan de licencia del tipo adecuado para conducir el
Vehiculo de que se trate, expedida por la autoridad competente, a menos que no pueda
imputarse al conductor culpa, impericia o Negligencia en la realizaciéon del Siniestro. Los
permisos vigentes para conducir, para los efectos de esta Pédliza, se consideraran como
licencias.

2. Por defecto en cualquier trabajo de reparacion o servicio que se suministren a los
Vehiculos de Terceros, asi como Danos por defecto de los productos utilizados en la
realizacion de dichos trabajos.

3. Causados o sufridos por Vehiculos propiedad del Asegurado o propiedad de cualquiera de
sus dependientes econémicos o Empleados.

4. A Mercancias, dinero, ropa, efectos personales, herramientas, refacciones o cualquier otro
efecto que se encuentre a bordo de Vehiculos propiedad de Terceros y que se encuentren
bajo la responsabilidad del Asegurado para su reparacién o custodia.

5. Causados a llantas o camaras que sufran por su propia voladura los Vehiculos propiedad
de Terceros que se encuentren bajo la responsabilidad del Asegurado para su reparacion o
custodia.

6. Por Abuso de confianza o robo en el que intervenga Empleado o dependiente econémico




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA QLB)!

AG

3.4

ENTES DE SEGUROS Y/O DE FIANZAS

del Asegurado.

Por cualquier gasto derivado de la privaciéon de uso de los Vehiculos de Terceros que hayan
resultado dafnados o robados.

Que sufran los Vehiculos que el Asegurado tenga en guarda, custodia o consignacion y
estén destinados para su venta.

Por Responsabilidad de personas que no estén en relacion de trabajo con el Asegurado.

. Por Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia, inundaciones,
filtraciones, derrame, goteras o fugas de agua, de vapor, de gas o de combustibles de
cualquier sistema de ventilacion o de refrigeracion, calefaccién, plomeria o azolve de
drenajes.

3. Bases de Valuaciéon e Indemnizacion de Darfios para la Cobertura de

Responsabilidad Civil para Estacionamiento y/o Pension

A

Si el Vehiculo afectado se encuentra libre de cualquier detencion, Incautacion, decomiso u otra situacion
semejante producida por orden de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, HDI/
SEGUROS tendra la obligacién de iniciar sin demora la valuacion de los Dafios, una vez conocida la
ubicacion fisica del Vehiculo.

HDI SEGUROQOS debera iniciar la valuacién de los Darios sufridos por el Vehiculo afectado dentro de las 72
(setenta y dos) horas siguientes a partir del momento del aviso del Siniestro, siempre y cuando se haya
cumplido con el punto anterior, de lo contrario el Asegurado o Tercero afectado queda facultado para
proceder a la reparacion de los mismos y exigir su importe a HDI SEGUROS en los términos de esta Pdliza.

HDI SEGUROS no quedara obligada a indemnizar el Dario sufrido por el Vehiculo, si el
Asegurado o Tercero afectado ha procedido a su reparaciéon o desarmado antes de que la
misma realice la valuacién y declare procedente la reclamacion.

Si por causa imputable al Asegurado o Tercero afectado no se puede llevar a cabo la valuacién, HD/
SEGUROS sbélo procedera a realizarla hasta que la causa se extinga.

INDEMNIZACION

Terminada la valuacion y reconocida la responsabilidad del Asegurado y, sin Perjuicio de lo sefialado en el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS debera indemnizar al Asegurado o
Tercero afectado con el importe de la valuacién de los Darios sufridos en el Siniestro, o bien reparar o
reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares; todo lo anterior bajo el limite maximo de
responsabilidad por unidad que se establece en la caratula de la Pdliza.

Cuando HDI SEGURQOS opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o Tercero
afectado, quien podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

C.1.Recibir la Indemnizacién en efectivo, de acuerdo con la valuacion realizada por HDI SEGUROS,
correspondiente a los Darios sufridos en el Siniestro.

C.2.Que HDI SEGUROS efectue el pago directo al proveedor de servicio que el Asegurado o Tercero
afectado haya seleccionado de entre las agencias o talleres automotrices con los que HDI SEGUROS
haya convenido el pago directo y que se encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del
Siniestro; quedando bajo la responsabilidad de HDI SEGUROS el seguimiento que corresponda de los
servicios del taller o agencia.

La Indemnizacién en pérdidas parciales comprendera el valor factura en refacciones y mano de obra mas los
impuestos que en su caso generen los mismos. Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior,
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tratandose de Siniestros donde resulten Darios al motor y/o transmision, la bateria o a las llantas del
Vehiculo afectado, HDI SEGUROS descontara de la Indemnizacion que corresponda, la Depreciacion o
demérito que tengan dichos componentes al momento del Siniestro en funcion de la vida util que se
determinara de la siguiente manera:

* Para Motor y transmision.

En caso de Pérdida Total del motor o transmisién, la Depreciacién por su uso se aplicara sobre su valor
de nuevo en la fecha del Siniestro, menos el porcentaje sefialado en la Tabla siguiente y de acuerdo al
kilometraje recorrido por el Vehiculo afectado:

DEPRECIACION O DEMERITO POR USO DEL MOTOR
KILOMETRAJE % DE DEPRECIACION

RECORRIDO O DEMERITO
0 -10,000 -5%
10,001 - 20.000 -10%
20,001 -40.000 -15%
40,001 - 55,000 -20%
55,001 - 70.000 -25%
70,001 - 85,000 -30%
85,001 - 100,000 -35%
100,001 - 110,000 -40%
110.001 - 130.000 -50%
130,001 - 150,000 -60%
150,001 - EN ADELANTE -65%

En caso de no poder determinar el kilometraje total se considerara una Depreciacion de 20,000 (veinte
mil) kilbmetros por afio de Antigliedad a partir de la fecha de la factura de origen del Vehiculo afectado.

+ Para Bateria.

En caso de Pérdida Total de la bateria o acumuladores, la Depreciacion por uso se aplicara sobre su
valor de nuevo en la fecha del Siniestro, menos el porcentaje sefialado en la Tabla siguiente y
considerando los meses de uso contados a partir de la fecha de fabricacion marcada en el casco de la
bateria o lo que indique la factura de venta correspondiente, para los casos donde la bateria o
acumulador original haya sido substituido.

Para Vehiculos donde la bateria o acumulador no haya sido sustituido se atendera a la fecha de
facturacién de origen del Vehiculo afectado.

DEPRECIACION O DEMERITO POR USO DE LA BATERIA

MESES DE USO DE DEPRECIACION
O DEMERITO
0-12 0%
13- 14 -30%
15-16 -34%
17 - 18 -40%
19 - 20 -45%
21-23 -50%
24 - 27 -60%
28 EN DELANTE -65%
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« Para Llantas.

La Depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original expresada en
milimetros y la profundidad remanente segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El Asegurado o
Tercero afectado participara con dicho diferencial entre la profundidad original con respecto a los
milimetros de vida util remanente, segun sea el caso para cada tipo de llanta.

La Indemnizacion por la Pérdida Total de un Vehiculo que cuente con factura de Salvamento expedida
por una companfia aseguradora o cualquier otra empresa que comercialice con este tipo de Vehiculos en
ningun caso podra exceder el 75% (setenta y cinco por ciento) del valor comercial establecido
por la Guia EBC vigente a la fecha del Siniestro para un Vehiculo de la misma marca, version y
caracteristicas, ni del equivalente al monto de la factura de Salvamento incrementado por el
costo de rehabilitacion del mismo.

+ Para Vehiculos fronterizos

La Indemnizacion por la Pérdida Total de un Vehiculo fronterizo o legalmente importado al pais por
personas diferentes a armadoras y distribuidores nacionalmente reconocidos, en ningun caso podra
exceder el valor comercial determinado con base en lo establecido conforme al valor promedio
del “Aut o Trader” o Guia NADA (Official Older Used Car Guide) o conforme al “Kelly Blue Book
Auto Market Report”, publicado por Kelly Blue Co. en California, E.U.A. vigentes a la fecha del
Siniestro, la que resulte mayor, ni podra exceder el limite por unidad establecido en la caratula
de la Pdliza.

* Para Vehiculos legalmente importados

Para Vehiculos legalmente importados se incluira adicionalmente en la Indemnizacién la cantidad que
corresponda a los gastos e impuestos de importacién, mismos que en ningun caso podran exceder
del 25% (veinticinco por ciento) del valor del Vehiculo afectado, ni podran exceder el limite por
unidad establecido en la caratula de la Pdliza.

+ Pérdidas parciales

En el caso de pérdidas parciales, HDI SEGUROS pagara en efectivo al Asegurado o Tercero afectado el
monto de los Dafios conforme a la valuacién efectuada por HDI SEGUROS, siendo el Asegurado o
Tercero afectado, el responsable de la reparacién del Vehiculo. La responsabilidad de HDI SEGUROS
se limita al pago de la Indemnizacién en efectivo mediante la operacién bancaria elegida por el afectado.

D. REPARACION.

Cuando HDI SEGUROQOS opte por reparar el Vehiculo, la determinacién del centro de reparacion y la de

proveedores de refacciones y partes estara sujeta a su disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del
Siniestro y que dicho centro de reparacion cuente con area de laminado y de mecanica que cumpla con el
estandar general de calidad y que exista convenio de prestacion de servicios y pago con HDI SEGUROS.

La responsabilidad de HDI SEGUROS consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofertan refacciones
y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como verificar que el taller
0 agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su reparacién sea realizada de forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su reparacion no se garantice o dafie de
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manera visible su propia estética o la del Vehiculo.

La disponibilidad de las partes y refacciones esta sujeta a las existencias por parte del fabricante, importador
y/o distribuidor que corresponda; por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a HD/
SEGUROS de su localizacion en los casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiese partes y/o refacciones disponibles, o en situacion de desabasto generalizado, o
cuando el Tercero afectado no aceptase el proceso de reparacion estipulado por HDI SEGUROS, ésta podra
optar por indemnizar conforme al importe valuado y considerando lo previsto por las condiciones aplicables
en Indemnizacién de acuerdo con el inciso "C. INDEMNIZACION’ de la presente clausula.

El tiempo que conlleve la reparacién del Vehiculo dependera de la existencia de partes o refacciones, asi
como a las labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo HD!/ SEGUROS informar al
Asegurado o Tercero afectado a través del taller, agencia o representante el proceso y avances de la
reparacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un Dafio no detectado al
momento de la valuacion y que sea consecuencia del Siniestro reclamado, el Asegurado o Tercero afectado,
dara aviso a HDI SEGUROS y presentara el Vehiculo afectado para su evaluacion y, en su caso, la
reparacion correspondiente.

E. REPOSICION.

Cuando HDI SEGURQOS opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, lo pondra a la
consideracion del Asegurado o Tercero afectado de manera expresa, indicandole la ubicacién del mismo
para que el Tercero afectado acuda a la revision, valoracion y en su caso, su aceptacion.

La garantia del bien con el que se realice la reposicidon estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, lote
de automdviles o importador ofrezca al mercado.

F. Cuando el costo de la reparacién del Dario sufrido por el Vehiculo afectado exceda del 65% (sesenta y cinco
por ciento) de su valor en el momento inmediato anterior al Siniestro, a solicitud del Tercero afectado podra
considerarse que hubo Pérdida Total.

Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excede del 75% (setenta y cinco por ciento) de ese
valor, siempre se considerara que ha habido Pérdida Total y la obligacion de HDI SEGUROS se limitara al
pago de la misma.

G. En caso de Pérdida Total del Vehiculo afectado y cuando éste se encuentre en algun depdsito de Vehiculos
o corralén de HDI SEGUROS, el Tercero afectado dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la notificacion de Pérdida Total emitida por HDI SEGUROS para la entrega de la
documentacion de propiedad solicitada por la misma.

En caso de no cumplirse con lo senalado en el parrafo anterior por causas imputables al
Tercero afectado, éste asumira el costo por pension correspondiente a la estadia del
Vehiculo afectado a razén de 3 (tres) UMA a la fecha del Siniestro por cada dia en exceso del
plazo referido en el parrafo anterior.
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H. La intervencién de HDI SEGUROS en la valuacion o cualquier ayuda que HDI SEGUROS o sus
representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacién por parte de HDI SEGUROS de
responsabilidad alguna respecto del Siniestro.

I. Gastos de traslado. En caso de Siniestro que amerite Indemnizacion, HDI SEGUROS se hara cargo de las
maniobras y gastos correspondientes para poner el Vehiculo afectado en condiciones de traslado, asi como
de los costos que implique el mismo.

Si el Asegurado o Tercero afectado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por HDI SEGUROS,
ésta solo respondera por este concepto hasta por la cantidad equivalente a 60 (sesenta) UMA vigente a la
fecha del Siniestro.

J. SALVAMENTOS.

HDI SEGURQOS tendra derecho de disponer de los Vehiculos que haya indemnizado por Pérdida Total en
términos de los articulos 111 y 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

K. PROPORCIONALIDAD.

El cupo maximo de automoviles que se permite guardar en el local del Asegurado, se indica en la caratula de
la Pdliza, mismo que se tomara en cuenta para el cobro de la Prima correspondiente.

Si al ocurrir un Siniestro, se determina que el cupo real del local es superior al declarado por el Asegurado y
establecido en la Pdliza, HDI SEGUROS sélo cubrira la Indemnizacién en la misma proporcion que resulte
entre el cupo real y el establecido en la Pdliza.

3.5. Modalidad Claims Made

En caso de aparecer como contratada esta cobertura en la caratula de la Pdliza, queda amparada la pérdida de
la que resulte legalmente responsable el Asegurado por cualquier reclamo presentado en su contra en un periodo
retroactivo no mayor a la Fecha Convencional que se indica en la caratula de la Pdliza, y que se derive del
ejercicio de su actividad profesional de Agente de Seguros y/o de Fianzas prevista como actividades de
intermediacion en el Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas, por operaciones reguladas por la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, y siempre y cuando la actividad se haya efectuado dentro de la Republica
Mexicana.

3.5.1 Riesgos No Amparados por la Cobertura Modalidad Claims Made

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la CLAUSULA 1a RESPONSABILIDADES
EXCLUIDAS POR EL CONTRATO, queda entendido y convenido que la cobertura Modalidad
Claims Made en ningun caso sera responsable por pérdidas, Dafios o Perjuicios que deriven
de:
1. Las coberturas 3.1. Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles o 3.2. Responsabilidad
civil Legal del Arrendatario.
2. Responsabilidades o reclamaciones notificadas al Asegurado, judicial o
extrajudicialmente, con posterioridad al término de la vigencia de la Pdliza.
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4. Delimitacion del Seguro

4.1. Territorialidad

Para los efectos de este Contrato de Seguro, sélo se consideraran aseguradas las actividades realizadas bajo la
legislacion mexicana, que se lleven a cabo dentro de la Republica Mexicana y relacionadas con riesgos que
hayan sido contratados. Respecto a esta territorialidad de ocurrencia se hacen las siguientes excepciones,
tratdndose de:
a) Seguros de personas cuando el solicitante del seguro se encuentre domiciliado en la Republica Mexicana
al celebrarse el contrato.
b) Seguros sobre mercancias que se transporten de la Republica Mexicana al extranjero o viceversa,
cuando los riesgos corran a cargo de personas domiciliadas en la Republica Mexicana.
c) Seguros sobre naves, aeronaves u otros Vehiculos, o sus responsabilidades, cuando sean de bandera y
matricula mexicana o propiedad de persona domiciliada en la Republica Mexicana.
d) Seguros de crédito, cuando el Cliente del Asegurado esté sujeto a la legislacion mexicana.
e) Seguros de responsabilidad civil y de riesgos de trabajo, expedidos a favor de una persona domiciliada en
la Republica Mexicana, cuando otorguen cobertura adicional de Dafios en el extranjero.

4.2. Jurisdiccion

La presente Pdliza cubre solamente demandas o reclamaciones judiciales y/o administrativas presentadas ante
tribunales mexicanos, conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en la
Republica Mexicana.

4.3. Temporalidad

Conforme al numeral 1. MATERIA DEL SEGURO de las presentes Condiciones Generales, quedan amparados
los Siniestros ocurridos durante la vigencia de la Pdliza, siempre que la reclamacion se formule por primera vez y
por escrito al Asegurado o hacia HDI SEGUROS, en el curso de dicha vigencia y dentro del afio siguiente a su
terminacion. Esta regla de temporalidad no aplica para la cobertura 3.5 MODALIDAD CLAIMS
MADE.

4.4. Indemnizatoria

a) Ellimite maximo de responsabilidad para HDI SEGUROS, por uno o todos los Siniestros que puedan
ocurrir y reclamarse conforme al ambito temporal de esta Pdliza es la Suma Asegurada indicada en la
caratula de la misma.

b) Cuando se estipule un sublimite por cobertura, riesgo o responsabilidad, ese sublimite sera considerado
como el limite maximo de responsabilidad de HDI SEGURQS por uno o todos los Siniestros que pudieran
ocurrir y reclamarse conforme al ambito temporal de la Pdliza. Este sublimite no debe entenderse en
ningun momento como adicion al monto indicado en el inciso anterior.

c) El pago de los gastos de defensa necesarios para determinar el origen de las responsabilidades o montos
del siniestro seran los establecidos en la caratula de la Pdliza.

d) Salvo convenio en contrario, las modificaciones que durante la vigencia de la Pdliza se convengan
después del Inicio de Vigencia, tendran efecto precisamente a partir del momento en que se pacten.

e) Cualquier monto cubierto como indemnizacion por HDI SEGURQS, reducira en igual cantidad la Suma
Asegurada establecida para la cobertura afectada, por lo que las indemnizaciones de Siniestros
subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante.

f) La presentacion de varias reclamaciones durante la Vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma
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causa, seran consideradas como un solo siniestro el cual, a su vez, se tendra como realizado en el
momento en que se presente la primera reclamacion de la serie.

TERCERA PARTE: CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS
LAS COBERTURAS DE LA POLIZA

Clausula 1a. Responsabilidades Excluidas por el Contrato
Queda entendido y convenido que este seguro en ningin caso ampara ni se refiere a:

1. Responsabilidades provenientes de la comisién de los siguientes hechos o actos:
. Revelacién de secretos
ll. Falsedad
lll. Injurias y difamacién
IV. Calumnias

V. Robo
VI. Abuso de confianza
VIl. Fraude
VIll. Despojo

IX. Encubrimiento
X. Falsificacion de documentos

Responsabilidades derivadas por disposicion de Primas que realice el Asegurado.

3. Responsabilidades resultantes de insolvencia, suspension de pagos, concursos o quiebra
de compaiiias de Seguros y/o de Fianzas.

4. Responsabilidades originadas por la actuacion del Asegurado para con personas morales

con las cuales tenga participaciones de capital.

Responsabilidades frente a compaiiias de Seguros y/o de Fianzas.

Responsabilidades por intermediaciéon en reaseguros o retrocesiones.

7. Responsabilidades derivadas por la no contratacion o renovacion de una Pdéliza de seguro,
sus coberturas y/o sus condiciones, cuando la compaiia de Seguros y/o de Fianzas haya
manifestado por escrito la no aceptacion.

8. Responsabilidades del Asegurado originadas por la prestacion de servicios al publico, cuya
finalidad sea diferente a la contrataciéon de seguros y/o de fianzas, tales como: asesorias
juridicas, contables y/o financieras; asesorias para prevencion de riesgos o servicios de
administracion de cualquier tipo de bien.

9. Responsabilidades derivadas de hechos u omisiones ocasionados con Dolo por parte del
Asegurado, sus Empleados, dependientes, gestores o encargados.

10. Responsabilidades derivadas de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

11. Responsabilidades o reclamaciones ocurridas antes del /nicio de Vigencia de esta Péliza. Lo
anterior no aplica para la cobertura 3.5 MODALIDAD CLAIMS MADE.

12. Danos o reclamaciones originados por Culpa Grave o inexcusable de la victima.

13. Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de una multa, de una pena, de un
castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas "por DafAos punitivos" (punitive
damages), "por Danos por venganza" (vindicative damages), "por Dafnos ejemplares”
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(ejemplary damages), "Dainos agravados" (aggravated damages) u otras con terminologia
parecida.
Danos patrimoniales puros, entendiéndose como aquellos que suponen un detrimento o
perjuicio econémico que sufren Terceros como consecuencia de errores profesionales que
no sean un Darno personal o material o consecuencial de éstos.
En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de Dafos
sufridos por: cényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos u
otros parientes del Asegurado, que habiten permanentemente con él.
En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de Danos
sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas en
funcion directiva, asi como por sus conyuges, padres, hijos, hermanos, padres politicos u
otros parientes que trabajen en el negocio asegurado.
Responsabilidades de las personas que no estén en relacién de trabajo con el Asegurado.
Responsabilidades por Danos ocasionados por Guerra u otros actos bélicos, Revolucion,
Rebelién, Motin, Huelga o Danos que se originen por disposicion de autoridades de
derecho o, de hecho.
Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la
Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas Leyes.
Responsabilidades causadas por o a consecuencia de Terrorismo o Sabotaje. También se
excluyen las pérdidas, dainos, costos o gastos de cualquier naturaleza, causados por, o
resultantes de, o en conexién con cualquier accién tomada para el control, prevencién o
supresion de cualquier acto de Terrorismo.
Responsabilidades derivadas de pérdida de Datos:
a) Para los efectos de esta exclusion, la palabra Datos significa informacién o
conceptos, o representaciones de informacion o conceptos expresados en cualquier
forma.
b) La indemnizacién otorgada por esta Péliza no sera de aplicacion a pérdida o Darno(s)
de cualquier indole, que resulte(n) de cualquiera de los siguientes eventos, o que sean
causados por el mismo o a la cual (a los cuales) tal Evento haya contribuido:
. el borrado, la destruccion, la corrupcion, la sustraccién, la malversaciéon o la mala
interpretacion de Datos;
Il. cualquier error en la creacién, la modificacion, el ingreso, la supresion o el uso de
Datos;
lll. cualquier incapacidad para recibir, transmitir o utilizar Datos.
Que se deban o resulten de:
i. Software Malicioso, Virus Informatico, Ciberataque, Ciberterrorismo o Ciberguerra.
ii. El uso o mal uso de Internet, direccion de Internet, sitio web o similares.
iii. Cualquier transmision electronica de datos u otra Informacién Electrénica.
Danos o pérdidas como consecuencia de la practica y/o ejecucion ilegal de acciones
asociadas a: espionaje informatico, espionaje industrial, obtencion encubierta de datos o
informaciéon confidencial, infiltracién, penetracién, uso de soborno o chantaje.
Danos por acoso sexual, abuso sexual, violacién, actos lascivos, conducta sexual indebida,
hostigamiento, maltrato o abusos por parte del Asegurado, sus Empleados o dependientes
econdémicos o cualquier otro acto doloso intencional cometido por estos.
Responsabilidad Civil por bienes propiedad de Terceros que sean olvidados en las
Instalaciones del Asegurado.
Danos por la inobservancia de normas, leyes, reglamentos, decretos y resoluciones de las
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autoridades relacionadas con la actividad del Asegurado.

27. La responsabilidad del Asegurado derivada de oficinas, plantas de produccioén, centros de
produccion, depdsitos, sucursales, filiales o similares, domiciliados en el extranjero.

28. Reclamaciones provenientes de actividades ajenas al giro del negocio asegurado.

29. Demandas procedentes del extranjero.

30. Reclamaciones a consecuencia de Accidentes o de enfermedad de trabajo del personal
empleado por el Asegurado o de otras personas que ejecuten trabajos para él.

31. Responsabilidad civil patronal.

Clausula 2a. Disposiciones en caso de Siniestro

l. Aviso de Reclamacion

El Asegurado se obliga a comunicar a HDI SEGUROQOS tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o avisos
de reclamaciones recibidas, asi como cualquier hecho que pudiera dar origen a una reclamacion. En caso de
demandas o denuncias recibidas por el Asegurado o por sus representantes, dicha comunicacion debera
hacerse, a mas tardar, al dia habil siguiente de su recepcién y le remitira a HDI SEGUROQOS los
documentos o copia de ellos que con tal motivo se le hubieren entregado, salvo Caso Fortuito o Fuerza
Mayor, debiendo entregarlos tan pronto como cese uno u otro.

ll. Defensa y Gastos de Defensa

El Asegurado podra, a su eleccion y bajo su estricta responsabilidad en ambos casos, designar a su propio
abogado para que asuma la defensa del caso, o bien, solicitarle a HD/ SEGUROS que designe a los abogados
con el mismo objeto.

En el supuesto de que el Asegurado opte porque HDI SEGUROS designe a los abogados para asumir la defensa
del caso, ésta contara con un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, a partir de la recepcién de la comunicacion
por parte del Asegurado, para notificar su aceptaciéon. Una vez transcurrido este plazo, si el Asegurado no recibe
dicha aceptacion, queda entendido y convenido que HDI SEGUROS asumira la direccion del proceso.

En el supuesto de que el Asegurado opte por designar a su abogado y HDI SEGUROS no asuma la direccion del
procedimiento, reembolsara al Asegurado hasta por la cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para
que éste cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida. Asimismo, HDI
SEGUROS convendra con el Asegurado y con los abogados que él contrate su defensa y tendra, en todo
momento, la facultad de supervisar el procedimiento cuando asi lo considere conveniente.

Independientemente del resultado que se obtenga al final del proceso legal, HDI SEGUROS no tendra ninguna
responsabilidad sobre la resolucion del mismo.

lll. Cooperacién y Asistencia del Asegurado con respecto a HDI SEGUROS

Cuando HDI SEGUROS asuma la defensa, el Asegurado se obliga, en todo procedimiento o reclamacién que
pueda iniciarse en su contra con motivo de una responsabilidad cubierta por este seguro, a lo siguiente:
a) Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por HDI SEGUROS para su
defensa, en caso de ser esta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.
b) Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
c) Comparecer en todo procedimiento que HDI SEGUROS le indique.
d) Otorgar poderes en favor de los abogados que HDI SEGUROS designe para que lo representen en los
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citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de
dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectue el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran sufragados con cargo a la
Suma Asegurada relativa a los gastos de defensa.

IV. Incumplimiento del Asegurado

En caso de incumplimiento por parte del Asegurado en las disposiciones de esta clausula, las
obligaciones de HDI SEGUROS cesaran de pleno derecho.

Reclamaciones y demandas: HD/ SEGUROS queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante las autoridades y para celebrar convenios
derivados de Siniestros amparados por este seguro.

No sera oponible a HDI SEGUROS cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la
propia HDI SEGUROQS, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior
a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado o por parte de HDI SEGUROS no puede ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Las reclamaciones por responsabilidades por pérdidas o destruccion de documentos procederan conforme al
siguiente orden:

Primero: En caso de pérdida de documentos, el Asegurado procedera a una busqueda diligente y de ella
levantara una constancia circunstanciada.

Segundo: HDI SEGUROS determinara si procede efectuar gestiones extrajudiciales, judiciales o técnicas
para obtener la restauracion o la reposicion de documentos. Los gastos y costos seran por cuenta de HD/
SEGUROS.

Tercero: Después de agotar las posibilidades de encuentro, restauracién o reposicion, HDI SEGUROS
determinara la procedencia y extremos de la responsabilidad civil, para proceder a indemnizar al Cliente del
Asegurado.

V. Beneficiario del Seguro

El presente Contrato de Seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al Tercero dafiado, quien se
considerara como su beneficiario desde el momento del Siniestro. El pago de la Indemnizacion que resulte
procedente conforme a los términos y condiciones de la Pdliza, no estara sujeta a condicion previa de
pago del Deducible que deba hacer el Contratante o Asegurado.

VI. Reembolso

Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente por
HDI SEGUROS.
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Clausula 3a. Suma Asegurada
La Suma Asegurada representa la responsabilidad maxima que HDI SEGUROS asume para cada una de las

coberturas amparadas, por uno o mas Eventos que ocurran durante la Vigencia de la Pdliza. Estas sumas se
encuentran determinadas precisamente en la caratula de la Pdliza.

Clausula 4a. Disminucién y Reinstalacion de Suma Asegurada

Toda Indemnizacion que HDI SEGUROS pague reducira en igual cantidad la Suma Asegurada, pudiendo ser
reinstalada a solicitud del Asegurado, quien pagara la Prima adicional que corresponda, previa aceptacion por
escrito de parte de HDI SEGUROS. Si la Pdliza comprende varios incisos, la reduccion o reinstalacion se aplicara
al inciso o incisos afectados.

Clausula 5a. Prima y Obligaciones de Pago

l. Prima

La Prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracién del contrato. El periodo de Vigencia del
contrato se especifica en la Pdliza.

En caso de Siniestro, HDI SEGURQOS deducira de la indemnizacion debida al Asegurado, el total de la Prima
pendiente de pago hasta completar la Prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

ll. Condicionamiento para el otorgamiento del servicio
En términos del articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS no podra eludir la
responsabilidad por la realizacion del riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no

entrara en vigor sino después del pago de la primera Prima o fraccion de ella.

Lugar de pago

Salvo que en el recibo correspondiente a la Pdliza se establezca expresamente un lugar de pago diferente, las
Primas estipuladas se pagaran, con la periodicidad convenida, en las oficinas de HDI SEGURQOS contra
entrega del recibo correspondiente.

En caso de haberse pactado el pago de la Prima mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito o mediante
cargo directo a alguna cuenta bancaria del Asegurado, el estado de cuenta respectivo donde aparezca dicho
cargo hara prueba plena del pago de la misma.

Clausula 6a. Agravacion del Riesgo

El Asegurado debera comunicar a HDI SEGUROS las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de HDI SEGUROS (articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro), a menos que el incumplimiento del Asegurado no tenga influencia sobre el Siniestro o
sobre la extension de sus prestaciones.

Para los efectos del parrafo anterior se presumira siempre:
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1. Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo
de tal suerte que HDI SEGUROS habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga.

2. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes, Empleados, dependientes o gestores que, con el consentimiento del
Asegurado, realicen actividades a su nombre en términos de la materia del seguro. (articulo 53 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro).

En los casos de Dolo o Mala Fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las Primas
anticipadas (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion sobre los hechos relacionados con el Siniestro (articulo 70 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Asegurado o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo
en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI SEGURQOS, si el Asegurado o
Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y
sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
Delincuencia Organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, asi como por autoridades competentes de caracter
extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos
sefalados en el presente parrafo; o, si el nombre del Asegurado o Beneficiario(s) sus actividades, los
bienes amparados por la Pdliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a
los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun
tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de las Disposiciones de
caracter General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que HDI SEGURQOS tenga conocimiento de
que el nombre del Asegurado o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

HDI SEGUROQOS consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este
Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refieren los parrafos
anteriores, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos.

Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente senaladas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.
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Clausula 7a. Inspeccién de Bienes y Actividades

HDI SEGUROS tendra el derecho de inspeccionar los bienes amparados y las actividades materia del seguro, en
el domicilio del Predio indicado en la caratula o especificacion de la Pdliza, lo cual se llevara a cabo dentro de los
dias y horarios habiles que maneje el Asegurado, designandose al proveedor autorizado y fijandose la fecha de
la inspeccion, ya sea por escrito, por los Medios Electrénicos o llamada a los datos de contacto proporcionados
por el propio Asegurado.

El proveedor designado por HDI SEGUROS debera identificarse como tal al momento de la visita, la cual se
desarrollara verificando las medidas de seguridad personal o industrial, los procesos de operacion o servicio, el
mantenimiento, las condiciones de almacenamiento, orden y limpieza, el estado que guardan las Instalaciones e
Inmuebles segun corresponda a los bienes y actividades amparados, asi como para verificar la informacién
proporcionada por el Asegurado o sus representantes al solicitar o contratar la Péliza, segun corresponda.

Areas a revisar durante la visita de inspeccion, si las hubiere en el Predio o los que correspondan al tipo de
bienes o actividades amparados por la Pdliza:

* Accesos al Predio o las Instalaciones (para Empleados y medios de transporte).

* Terrenos o patios exteriores a las Instalaciones (colindantes y vecinos)

* Subestacion eléctrica.

¢ Calderas o equipos sujetos a presion.

* Compresores.

» Areas Comunes y patios de estacionamiento y de maniobras.

* Almacenes de materias primas, material de empaque, producto terminado

* Depositos o tanques para resguardo de bienes, productos quimicos y materias primas.

* Depositos para gases.

* Oficinas y naves industriales.

* Areas de produccion.

e Areas deportivas, sociales y recreativas.

* Cuarto de control del Circuito Cerrado de TV (CCTV).

* Depositos para residuos peligrosos y basura.

* Cuarto de bombas de la red contra Incendio.

* Y cualquier otra area en el Predio que sea relevante o esté relacionada con el tipo de bienes o actividades

amparados por la Pdliza.

Ejemplo de documentos que se podrian solicitar al Asegurado durante la visita y solo cuando correspondan al
tipo de bienes o actividades amparados por la Pdliza:

* Plano arquitecténico general del Predio que permita identificar las zonas, Inmuebles e Instalaciones.

* Diagrama de procesos o servicio.

* Relacion de Maquinaria y equipo instalados en el Predio.

* Relacion de infraestructura y equipos de seguridad contra Incendio o Robo.

* Fotografias o imagenes de las Instalaciones, procesos o servicios amparados.

¢ Cualquier otro documento que a criterio del Asegurado sea necesario proporcionar a HDI SEGUROS para

una correcta apreciacion del riesgo.

Temas generales que se pueden tratar durante la visita de inspeccion y siempre que correspondan al tipo de
bienes o actividades amparados por la Pdliza:

» Cantidad de Empleados del Asegurado.

¢ Horarios de trabajo.

* Procesos o servicios realizados en el Predio.

¢ Cantidad y tipo de materias primas y producto terminado almacenados.
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* Tipo y periodos de mantenimiento a Inmuebles, Maquinaria, equipos e Instalaciones.

* Tipo y periodos de mantenimiento a la infraestructura contra Incendio o Robo.

* Tipo y periodos de mantenimiento a instalacién eléctrica.

* Equipo de proteccién personal para Empleados del Asegurado conforme a su actividad.
¢ Sistemas 0 mecanismos de seguridad industrial, electronica o mecanica.

* Construcciones o terrenos colindantes al Predio.

* Programa de Proteccién Civil.

* Infraestructura de protecciones contra Incendio.

* Capital humano asignado al tema de protecciones contra Incendio.

Los gastos derivados de la organizacién y ejecucion de la visita de inspeccion correran a cargo de HD/
SEGUROS.

El Asegurado esta obligado a proporcionar al representante de HDI SEGUROS todos los detalles e informacién
necesaria para la apreciacion del riesgo, el resultado de la inspeccién sera informado al Asegurado.

Si la inspeccion revelare una Agravacion del Riesgo en cualquier bien o derivado de cualquier actividad, HD/
SEGUROS requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacion. Los gastos derivados de la
eliminacion de la agravacion correran a cargo del Asegurado. Si el Asegurado no cumpliera con los
requerimientos de HDI SEGUROS en el plazo que esta senale, la misma no respondera por
pérdidas o Darfios causados por dicha agravacion, si este hecho influyé directamente en la
realizacion del Siniestro.

Clausula 82. Lugar y plazo de pago de la Indemnizacion

HDI SEGUROS hara el pago de cualquier Indemnizacion en sus oficinas, en un término de 30 (treinta) dias
contados a partir de la fecha en que reciba los documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento
de la Reclamacion.

Clausula 9a. Participacién del Asegurado

En cada Siniestro, quedara a cargo del Asegurado el pago de la cantidad que resulte al aplicar el porcentaje
indicado en la caratula de la Pdliza sobre la Suma Asegurada del bien dafiado, pago que conforma el Deducible y
que se genera a consecuencia de un Siniestro de cualquiera de los riesgos amparados por la Pdliza.

Clausula 10a. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante el Departamento de Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios de la propia HDI SEGUROS o en la CONDUSEF, pudiendo, a eleccién del
reclamante, acudir a cualquiera de sus Delegaciones en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las reclamaciones deberan
presentarse dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que les dio origen o,
en su caso, a partir de la negativa de HDI SEGUROS a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien esta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el Juez competente del domicilio de dichas delegaciones.
En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado
Juez.
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Unidad Especializada De Atencion Al Usuario (UNE) de HDI SEGUROS
Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco, C.P. 37669, Le6n, Guanajuato.
Tel.: 477 740 28 27, o via correo electronico a la siguiente direccién: une@hdi.com.mx.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Ciudad de México. Tels.: 55 5340 0999 y 800 999 8080,
condusef.gob.mx; asesoria@condusef.gob.mx.

Clausula 11a. Pérdida del Derecho a ser Indemnizado

Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas:

1. Si el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones.

2. Sicon igual propésito no entregan en tiempo a HDI SEGUROS la informacién o
documentacion que HDI SEGUROS solicite sobre los hechos relacionados con el Siniestro
y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

3. Si hubiere en el Siniestro o en la reclamacion Dolo o Mala Fe del Asegurado, del
Beneficiario, o de sus respectivos causahabientes.

Clausula 12a. Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con el presente contrato debera enviarse a HDI SEGUROS
por escrito, precisamente a su domicilio, el cual esta indicado en la Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de HDI SEGUROS fuera diferente del que consta en la
Pdliza, esta debera comunicarlo al Asegurado para todas las informaciones y avisos que deban enviarse a HD/
SEGUROS y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que HDI SEGUROS deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en el ultimo domicilio que conozca HDI SEGUROS.

Clausula 13a. Moneda

Todos los valores indicados en la Pdliza, incluyendo las Sumas Aseguradas y Primas estaran denominados en la
moneda especificada en la caratula de la Pdliza. Sin embargo, todos los pagos convenidos que se deriven de
esta se efectuaran en moneda nacional conforme a la Ley monetaria vigente a la fecha de pago.

Clausula 14a. Prescripcidén

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en 2 (dos) afos, contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

El plazo que trata el parrafo anterior no correra en caso de omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre el
riesgo corrido, sino desde el dia en que HDI SEGUROS haya tenido conocimiento de él y, si se trata de la
realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.
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Tratandose de Terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

La prescripcidn se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion de
reclamaciones ante la CONDUSEF de conformidad con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La prescripcion se suspendera solo por la presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de HDI SEGUROQOS, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 15a. Interés Moratorio

En caso de que HDI SEGUROQS, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de
indemnizar dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que HDI SEGUROS haya recibido todos los
documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en los términos del articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, quedara convencionalmente obligada a pagar al Asegurado, al Tercero
afectado, o a sus Beneficiarios, una indemnizacion por mora de acuerdo con el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 16a. Informacion del Intermediario

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado podra solicitar por escrito a HDI SEGUROS le informe el
porcentaje de la Prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato.

HDI SEGUROS proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no
excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 17a. Aceptacion del Contrato y Modificaciones. Articulos 19 Y
25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan, al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones” articulo 25 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

En términos del articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualquier modificacion al presente contrato
debera hacerse constar por escrito y previo acuerdo entre las partes. En caso de que las modificaciones al
contrato sean solicitadas a HDI SEGURQOS por medio de un intermediario autorizado por la misma, en la solicitud
debera constar la autorizacion explicita del Asegurado. En todo caso, las modificaciones efectuadas a las
presentes condiciones generales se registraran previamente ante la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas.

Clausula 18a. Vigencia

La Vigencia del seguro inicia y concluye a las 12:00 (doce) horas de las fechas especificadas en la Pdliza.
En todos los casos la vigencia se indicara en la Pdliza.
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Clausula 19a. Beneficios para el Asegurado

De conformidad con el articulo 65 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si durante la vigencia de la Pdliza se
registran extensiones o nuevas coberturas en las condiciones generales de contratos del mismo género, el
Asegurado tendra derecho de solicitar que se apliquen en su beneficio; si estas traen como consecuencia que
HDI SEGUROS otorgue prestaciones mas elevadas, el Asegurado estara obligado a cubrir el equivalente de
Prima que corresponda y el beneficio sera aplicable a partir de la fecha en que fue solicitado.

Clausula 20a. Otros Seguros

Si el Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante la vigencia de la Pdliza otros seguros que
cubran los mismos riesgos a los bienes aqui amparados, tendra la obligacién de comunicarlo inmediatamente a
HDI SEGURQOS, mediante aviso por escrito, indicando el nombre de las aseguradoras y las Sumas Aseguradas
contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso o si contrata diversos seguros para obtener
un provecho ilicito, HDI SEGUROS quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 21a. Idioma

Para la interpretacion legal de las condiciones impresas o escritas de este Contrato de Seguro, en todo caso
prevalecera el texto en espafiol, por lo que, en caso de entregar un texto en idioma inglés de estas condiciones
generales, este se considera como un gesto de cortesia.

Clausula 22a. Entrega de Documentaciéon Contractual

En caso de que este seguro se haya contratado a través de un prestador de servicios a los que se refieren los
articulos 102 primer parrafo y 103, fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo
cobro de Prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, HDI SEGUROS esta obligada a
entregar al Asegurado los documentos en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de
alguno de los siguientes medios:
1. de manera personal al momento de contratar el seguro, en cuyo caso el Asegurado firmara el acuse de
recibo correspondiente.
2. envio a domicilio por los medios que HDI SEGUROS utilice para el efecto, debiéndose recabar la
confirmacion del envio de los mismos.
3. através del correo electrénico del Asegurado, en cuyo caso deberan proporcionar a HDI SEGUROS la
direccién del correo electronico al que debe enviar la documentacion respectiva.

HDI SEGUROS dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefialado
en el numeral 1y, en los casos de los numerales 2 y 3, resguardara constancia de que usé los medios sefialados
para la entrega de los documentos.

Si el Asegurado no recibe, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber contratado el seguro, los
documentos a que hace mencidn la presente clausula, debera hacerlo del conocimiento de HDI SEGUROS,
comunicandose al teléfono 800 0000 434; para que, a eleccién del Asegurado, HDI SEGUROS le haga llegar la
documentacion en donde consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de correo certificado o correo
electrénico.

De manera enunciativa, mas no limitativa, el estado de cuenta, recibo, folio o nUmero de confirmacion de la
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transaccién, en donde aparezca el cargo bancario, hara prueba plena de la fecha y hora del pago de la Prima,
hasta en tanto HDI SEGUROS entregue el comprobante de pago correspondiente.

Para cancelar la Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado, debera comunicarse al teléfono 800
0000 434. HDI SEGUROS emitira un folio de atencién que sera el comprobante de que la Pdliza no sera
renovada, o que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

Clausula 232, Uso de Equipos, Medios Electrénicos, Opticos o de
cualquier otra Tecnologia

De conformidad con lo previsto en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, previo
consentimiento por escrito del Asegurado, HDI SEGUROS podra usar equipos, Medios Electrénicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicién
electrénica o digital de sus Pdlizas, asi como de sus Endosos y anexos, la informacion relativa puede ser consultada
en la pagina web de la companiia: www.hdi.com.mx/politicademedioselectronicos/

El Asegurado y/o Contratante expresa(n) su consentimiento para que HDI SEGUROS emita las Pdlizas y sus
Endosos o anexos, en forma escrita o a través de Medios Electronicos, épticos o por cualquier otra tecnologia
valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos, por lo que en la interpretacion y
cumplimiento de este contrato se sujetaran a lo dispuesto por el capitulo 4.10 del Uso de Medios Electrénicos
para la Contratacion de Operaciones de Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
pactando al efecto:

I.- Que a través de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de Primas, facturas, Pdlizas, Endosos y
anexos que sean solicitados a HDI SEGUROQOS, asi como cualquier otro derivado de la prestacion del servicio
contratado, documentos electronicos que podran imprimirse en papel, pero sera la versiéon electrénica la que
prevalezca si eventualmente existiera alguna diferencia entre ambas.

Il.- En la venta de seguros que por teléfono realice HDI SEGURQOS, debera obtener la respuesta positiva de
contratacion por parte del Asegurado, generando asi un folio de 4 (cuatro) digitos para confirmar dicha respuesta,
los cuales deberan ser tecleados por el Asegurado a manera de confirmacion.

lll. Una vez que la venta telefénica ha sido confirmada, HDI SEGUROS enviara al Asegurado, a la direccion que
este indique, un correo electrénico informandole las caracteristicas del producto que esta contratando, asi como
sus principales clausulas y exclusiones y que cuenta con 48 (cuarenta y ocho) horas para cancelar la contratacion
y el medio para hacer valida la cancelacion.

IV.- En el mismo correo electronico que HDI SEGUROS envie al Asegurado, existira un enlace electronico (link)
en donde al digitar su clave de confirmacién podra acceder a las caracteristicas particulares del producto a
contratado.

V.- Una vez recibida por la Compafnia la clave de confirmacién por parte del Asegurado, HD/ SEGUROQS informara
al Asegurado, via correo electronico, que la Pdliza ha quedado activa, y que las Condiciones Generales, la Pdliza,
los Endosos, folletos y procedimientos para presentar reclamaciones en caso de Siniestro, le seran entregadas en
un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales.

HDI SEGURQS, el Asegurado y/o Contratante declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales
y reglamentarias relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de Medios Electrénicos o de cualquier
otra tecnologia, por lo que estan dispuestos a operar a través de los mismos ya que no les son ajenos.

Asi mismo HDI SEGURQOS, el Asegurado y/o Contratante aceptan que la creacion, transmision, modificaciéon y
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extincion de derechos y obligaciones derivados de la Pdliza electrénica se soporta mediante certificados digitales
en términos del Capitulo 4.10 Del Uso de Medios Electréonicos para la Contratacion de Operaciones de
Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas y a falta de disposicién expresa, por el Titulo
Segundo, del Comercio Electrénico, capitulo | de los Mensajes de Datos, Articulos 89 al 99 y demas relativos
y aplicables del Cédigo de Comercio, los cuales garantizan frente a terceros la identidad, autenticidad e integridad
de las operaciones y servicios prestados.

HDI SEGUROS podra solicitar y recibir documentacién e informacion del Asegurado y/o Contratante mediante
Medios Electrénicos y este debera garantizar a satisfaccion de HDI SEGUROS los medios de creacion, transmision
y modificacion de dicha informacién, que le permita asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la
documentacion electrénica generada y transmitida.

El Asegurado y/o Contratante reconoce(n) y acepta(n) que el uso de los Medios Electrénicos representa grandes
beneficios, asi como que su uso inadecuado puede generar algunos riesgos de seguridad que pueden derivar en
diversas modalidades de fraude en su propio perjuicio, riesgos que pueden ser mitigados siguiendo ciertas pautas
basicas de proteccion de informacién personal. En ese sentido, HDI SEGUROS sugiere al Asegurado y/o
Contratante seguir ciertas medidas de proteccion, entre otras:

o No realizar operaciones en computadoras publicas (cafés internet, centros de negocios de hoteles y de

aerolineas, entre otros) ya que ello puede poner en riesgo la confidencialidad de la informacién;
¢ Instalar en su computadora personal, software antispyware y antivirus, asi como mantenerlos actualizados;

y

o Verificar la legitimidad de toda solicitud de informacion personal o financiera, que reciban por cualquier
medio, especialmente por correo electronico.

o No compartir las claves de acceso con persona alguna.

o Memorizar las claves de acceso o mantenerlas en un lugar seguro, nunca llevarlas con uno.

Queda entendido que HDI SEGUROS nunca solicitara al Asegurado y/o Contratante le proporcionen informacion
personal o financiera, a través de correo electrénico.

1. Este Contrato de Seguro excluye cualquier responsabilidad del Asegurado por Danos;
pérdidas; indemnizaciones; lesiones; afectacion emocional; padecimientos; enfermedades;
fallecimiento; gastos médicos; gastos de defensa; costos; gastos; costo de limpieza;
eliminacion de toxicidad; remocién; monitoreo o prueba de una Enfermedad Transmisible;
Danos provocados por las medidas tomadas para su contencién y/o control o cualquier otro
monto, real o pretendido, causados directamente por o relacionados con una Enfermedad
Transmisible. Esta exclusion también es aplicable a los Dafos y las pérdidas causados por
la imposibilidad de usar, disfrutar y disponer de los bienes asegurados por asi ordenarlo una
autoridad competente ante la presencia de una Enfermedad Transmisible, o porque de
manera voluntaria o preventiva el Asegurado asi lo decida.

2. Para efectos del presente Contrato de Seguro, una Enfermedad Transmisible es cualquier
enfermedad que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro cuando:

2.1 Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o cualquier variacion o
mutacidon de los mismos, considerado vivo o no;
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2.2 El método de transmision incluye transmision por aire, trasmisiéon por fluidos de toda
clase, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso,
o entre organismos; y

2.3 La enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar humano.

2.4 La Enfermedad Transmisible debera ser reconocida por una autoridad sanitaria
competente.

Clausula 252. Renovacion

HDI SEGUROQOS podra renovar este contrato, previa solicitud por escrito del Asegurado, en cada renovacion se
aplicara la tarifa de primas en vigor a la fecha de la misma, registrada por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

Exclusivamente si el seguro se hubiera contratado por Medios Electronicos, en los términos indicados en las
CLAUSULAS 222 ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL y 232 USO DE EQUIPOS, MEDIOS
ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA, en que se prevé la renovacion
automatica, el Asegurado podra solicitar por escrito o telefénicamente que, en su caso, el contrato no se renueve
0 su cancelacion.

Clausula 26a. Limitacién y Exclusion de Sanciones y Embargos

HDI SEGUROS no estara obligada a dar cobertura, pagar reclamacion o prestar beneficio relacionado con la
Pdliza, si pudiera exponerla a cualquier sancion, prohibicion o restriccidon, de acuerdo con las resoluciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas, asi como con leyes y regulaciones relacionadas con estas sanciones,
prohibiciones o restricciones, vigentes en México, Estados Unidos de Norteamérica, Unidon Europea o Reino Unido,
siempre y cuando el pais que imponga la sancion, restriccion o prohibicion, tenga celebrado con México un tratado
internacional relativo a lo sefialado en la presente clausula.

Clausula 272. Dano Material

Los Siniestros materiales amparados por alguna cobertura segun este Contrato de Seguro son Siniestros
substancialmente materiales. No son Siniestros substancialmente materiales los Darios en datos o software,
especialmente cualquier modificacion desfavorable de datos, software o programas informaticos a consecuencia
de un borrado, de la destruccion o desfiguracion de la estructura originaria.

Con arreglo a este contrato de seguro no se incluye lo siguiente en las coberturas amparadas:

A. Danos en datos o software, especialmente cualquier modificacion desfavorable de datos, software o
programas informaticos a consecuencia de borrado, de destruccion o de desfiguracion de la estructura
originaria, asi como los siguientes siniestros por lucro cesante. Ahora bien, si estaran incluidos en el
amparo de la cobertura aquellos danos en datos o software que sean una consecuencia directa de un
siniestro substancialmente material amparado por lo demas por la Pdliza.

B. Darios a causa de un menoscabo en el funcionamiento, en la disponibilidad, en la posibilidad de uso o en
el acceso de datos, software o programas informaticos y el lucro cesante resultante de ello.

Clausula 282. Seguro Obligatorio

Queda entendido y convenido que el presente seguro de Responsabilidad Civil se considerara como un
seguro obligatorio de acuerdo a lo que se establece en la fraccion VIl del articulo 20 y en los articulos 145y 150

39




SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL PARA ety
AGENTES DE SEGUROS Y/O DE FIANZAS

bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en el entendido que esta condicidon de seguro obligatorio Unicamente
aplica para cubrir los riesgos que el Asegurado, por la disposicidn legal de caracter federal, estatal o municipal
se encuentra obligado a amparar, por su giro o actividad, con un seguro obligatorio de Responsabilidad Civil.
Por tratarse de un seguro obligatorio de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, la Pdliza no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la

fecha de terminacion de su vigencia.

Cuando HDI SEGUROS pague por cuenta del Asegurado la indemnizaciéon que éste deba a un tercero a causa
de un Dario previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrid: (i) en omisiones o inexactas
declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8°, 9°, 10 y 70 de la Ley referida en esta clausula, o
(if) en agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de dicha ley, estara facultada
para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

Asimismo, de acuerdo al articulo 39 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Prima debe ser pagada en una
sola exhibicion al inicio de la Vigencia.

Clausula 292. Aviso de Privacidad

HDI SEGUROS, S.A. de C.V., con domicilio Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, C.P.
37669, en la ciudad de Leodn, Guanajuato, México. En su caracter de Responsable, recaba Datos Personales con
el objetivo de brindarle los servicios contratados y los tratara de acuerdo con las finalidades primarias: ) la
prospeccion, suscripcion, contratacion y renovacion de Pdélizas de seguro; Il) facturacion y cobranza; 111) determinar
habitos de conduccioén, V) telematica y telemedicina; V) atencién y seguimiento de Siniestros; Vl)prevencion de
fraudes o delitos; VII) Crear y administrar su perfil de servicios en linea y de aplicacion movil; VIII) gestionar la
prestacion de las coberturas y/o los beneficios contratados con proveedores de servicios de salud; 1X) servicios de
reparacion, X) pago de indemnizaciones y reembolsos; Xl) cobro de deducibles y recuperaciones; Xll) coaseguro
y reaseguro; Xlll) estadistica, XIV) venta de Salvamentos; y XV) acceso, control y seguridad dentro de sucursales
u oficinas; y finalidades secundarias: a) mercadotecnia e investigaciones de mercado; b) publicidad o prospeccién
comercial de productos, servicios y promociones no contratados; c)invitaciones para participar en concursos,
actividades recreativas o altruistas sin fines de lucro promocionadas por HDI Seguros, d) realizar encuestas de
servicio y e) prevencion de riesgos.

El Asegurado podra consultar la version completa del presente Aviso de Privacidad en la pagina www.hdi.com.mx

ANEXO DE TRANSCRIPCION DE PRECEPTOS LEGALES

Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 19

Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se haran constar por escrito.
Ninguna otra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar su existencia, asi como la del hecho del
conocimiento de la aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fraccion | del articulo 21.

Articulo 21

El contrato de seguro:
1.- Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptaciéon de la oferta.
En los seguros mutuos sera necesario, ademas, cumplir con los requisitos que la ley o los estatutos de la
empresa establezcan para la admision de nuevos socios.
I.- No puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro documento en
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que conste la aceptacion, ni tampoco a la condiciéon del pago de la prima;

Ill.- Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para las partes, pero
tratandose de seguro de vida, el plazo que se fije no podra exceder de treinta dias a partir del examen médico,
si éste fuere necesario, y si no lo fuere, a partir de la oferta.

Articulo 25

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

Articulo 35
La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacién del riesgo, por medio de clausulas
en que convenga que el sequro no entrara en vigor sino después del pago de la primera prima o fraccién de ella.

Articulo 39

En los seguros por un solo viaje, tratandose de transporte maritimo, terrestre o aéreo y de accidentes personales,
asi como en los seguros de riesgos profesionales y en los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo
150 Bis de esta Ley, no se podra convenir el pago fraccionado de la prima.

Articulo 40

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a

que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 52.

El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 53.

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal
suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una
agravacioén analoga;

I.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o
tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 60.
En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas anticipadas.

Articulo 65

Si durante el plazo del sequro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo género, el
asegurado tendra derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como consecuencia
para la empresa prestaciones mas elevadas, el contratante estara obligado a cubrir el equivalente que
corresponda.
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Articulo 70.

Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdésito,
no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.
El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Articulo 81.
Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
I.-  En dos anos, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.

El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el
riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar
que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Articulo 145 Bis.

En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse que la empresa

aseguradora se responsabilice de las indemnizaciones que el asegurado deba a un tercero en cualquiera
de las siguientes formas:

a).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la péliza respectiva o en el afio anterior, siempre que
la reclamacion se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa durante la vigencia
de dicha pdliza, o bien

b).- Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza, siempre que la reclamacion se formule por
primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del afio
siguiente a su terminacion.

No seran admisibles otras formas de limitacion temporal de la cobertura, pero si la ampliacioén de
cualquiera de los plazos indicados.

La limitacién temporal de la cobertura sera oponible tanto al asegurado como al tercero dafiado, aun
cuando desconozcan el derecho constituido a su favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del
hecho generador de la responsabilidad o la materializacion del dario.

Si se diere la acumulacion de sumas aseguradas, sera aplicable lo dispuesto por los articulos 102 y
103 de la presente Ley.

Articulo 150 Bis

Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en
sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.
Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa de un
dario previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones de
los hechos a que se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en agravacion esencial del riesgo
en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir directamente al contratante el
reembolso de lo pagado.
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102

En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se refieran a seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la contratacion podra realizarse a
través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos a los
que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de servicios
cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comision
no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados
y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Comision,
respecto de las operaciones previstas en el mismo.

Articulo 103

La operacién de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera ajustarse a las
siguientes bases:

I. Tratéandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros para una
sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o para
Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo
siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Instituciéon de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios conforme a lo dispuesto en
el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términos previstos en los articulos 202 a 205
de este ordenamiento, como parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de
capacitacion especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que
participara en la comercializacién del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en términos de lo
previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de capacitacion
que, en su caso, se requieran en funcion de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que
se trate, y

Il. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién anterior, su
operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comisién, conforme a lo
siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el publico
operaciones de promocioén o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion por parte de las
Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia Comision,
considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral y
las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que
puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por parte de una
misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.
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Articulo 276.

Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una Indemnizaciéon por mora
de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

Il Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de Ameérica, de las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Ill.  En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 (uno punto veinticinco) la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccioén VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre 365 (trescientos sesenta y cinco) y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la Indemnizacion por mora consistira tnicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la Indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes.

VIIl. La Indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones |, I, Ill y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:
A. Los intereses moratorios;
B. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
C. La obligacién principal.
En caso de que la institucion de seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la Indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
Indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta Ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o
cobro correspondientes deberan incluir la Indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacién principal; y
IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 (mil) a 15000 (quince mil) Dias
de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

Articulo 492
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en
términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién de la
Comisioén, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:
I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cdédigo, y
Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y
b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este
articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.
Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracién, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos,
operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas
comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y los
sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion.
Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de sequros y los agentes
de fianzas deberan observar respecto de:
a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;
b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
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operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de

fianzas deberan resqguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la

identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y

servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,

agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de

caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo.
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran
obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion. La Secretaria estara facultada para obtener
informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién a las autoridades
competentes.
El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion de
confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacién de informacién establecidas por
via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto
propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacioén con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del
consejo de administraciéon, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables
del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.
La violacién a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente.
Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e
informacién. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

Se impondra pena de prisidon de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio
de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:
1. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biologicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por Incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad
fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o
sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.
1. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
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cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un darfio o perjuicio a la economia nacional, o

Ill. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis
Se aplicara pena de uno a nueve anos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a un
terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter
Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace con
cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.

Articulo 139 Quater
Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cdadigo, sin perjuicio de las penas que
corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser
utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio
nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:
I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter;
4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y
5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10
y 13.

Articulo 139 Quinquies
Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a una persona
que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Cdodigo.

Articulo 400.

Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:
I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.
Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona de
quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;
I1.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;
I1l.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averiglie;
IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion de
los delincuentes;
V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacién de
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afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se

sustraiga a la accion de la justicia.
No se aplicaréa la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento
del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado,

y por afinidad hasta el sequndo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de

motivos nobles.
El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias personales del acusado y las demas
que sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones I, parrafo
primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que
corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para
aplicar la sancion que autoriza este parrafo.

Articulo 400 Bis
Se impondra de cinco a quince afos de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interposita
persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a
la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o
1. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.
Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o
bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su
legitima procedencia.
En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el
sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, encuentre
elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.
Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender consultas
y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:
I.  El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;
Il.  Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencioén al publico;
Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
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recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
V. Eltitular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisiéon Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.
La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.
Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion
Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.
En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencioén al pablico no les
seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para
ofrecer sus servicios.
Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisiéon Nacional.

Articulo 66.
La reclamacién que retina los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpira la prescripcion de las
acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.

HDI SEGUROCS, S. A.de C. V.

"Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relaciéon con su seguro, contacte al Departamento de Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios de HDI SEGUROS, la cual se encuentra ubicada en Boulevard San Juan
Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco, Ledn, Guanajuato, con los teléfonos 800 667 31 44 con un horario de
atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m., o visite hdi.com.mx; o
bien comuniquese a CONDUSEF al teléfono (55) 53400999 o en Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle en la
Ciudad de México y del interior de la Republica al 800 999 8080 o visite la pagina www.condusef.gob.mx.” Correo
electronico de atencion: asesoria@condusef.gob.mx”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 04 de
junio de 2025, con el numero CNSF-S0027-0175-2025 / CONDUSEF-006872-01".




