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Al contratar tu seguro

Solicitar a tu agente de seguros su cédula con numero y tipo de autorizacion vigente, asi como el
domicilio donde realiza sus actividades.

Conocer el importe de la comisién o compensacion directa que le corresponda a tu agente por la
venta del Contrato de Seguro.

Recibir la informacién que te permita conocer las Condiciones Generales de tu Contrato de
Seguro, incluyendo el alcance real de la Cobertura contratada, la forma de conservarlo, asi como
los motivos de terminacién de este.

Al ocurrir un Siniestro

Recibir el pago (si este procede) aunque la Prima del Contrato de Seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando el Contrato de Seguro se encuentre vigente, de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Conocer que, en el seguro de dafos, si la Cobertura afectada no cuenta con reinstalacion
automatica, toda Indemnizacion que HDI SEGUROQOS te pague reduce en igual cantidad la Suma
Asegurada. Esta puede ser reinstalada previa solicitud por escrito de tu parte y aceptada por ese
mismo medio, y deberas pagar la Prima correspondiente a dicha reinstalacion.

Cobrar una Indemnizacién por mora en caso de falta de pago oportuno de las Sumas
Aseguradas.

Solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF, si tanto tU como HDI SEGUROS no
se sometieron al arbitraje.

Recibir asesoria sobre la situacién actual o siguientes pasos de su Siniestro por parte de HDI/
SEGUROS.

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestro teléfono de atencion: 477 740 2827.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencion al Usuario (UNE) de HDI SEGUROS,
ubicada en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, C.P. 37669, Le6n, Guanajuato, con un
horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m.



Estimado Asegurado:

El presente documento comprende las Condiciones Generales de su seguro de Transportes de Carga, las cuales
regiran los derechos y obligaciones entre usted y HDI SEGUROS.

Es muy importante solicitarle a su agente de seguros, que le explique los alcances de las presentes Condiciones
Generales, asi como los demas términos y condiciones que aparecen en su Pdliza.

Para la interpretacion de las presentes Condiciones Generales, se debera entender lo definido a
continuacion para cada uno de los siguientes conceptos, sin importar si este es usado en plural o singular.

A Declaraciéon

Modalidad de aseguramiento a través de la cual el Asegurado o Contratante se obliga a proporcionar
mensualmente a HDI SEGUROS un reporte por mes calendario con el movimiento real de las Mercancias o de
compras y ventas amparados por este Contrato de Seguro. Con base en el reporte citado, HDI SEGUROS
cobrara cada mes la Prima devengada, aplicando las cuotas establecidas en la Pdliza. A la Prima resultante se le
agregan los gastos de expedicion e Impuestos que correspondan.

A Pronéstico

Modalidad de aseguramiento a través de la cual el Asegurado o Contratante se obliga a proporcionar al final de la
Vigencia a HDI SEGUROS un reporte con el total de movimientos reales de Mercancias o de compras y ventas
amparados por este Contrato de Seguro. Con base en el reporte citado, HDI SEGURQOS realizara el célculo de
Primas aplicando las cuotas establecidas en la Pdliza y si corresponde hara el ajuste de la Prima que derive de
comparar la Prima calculada de los movimientos reales contra la Prima del prondstico proporcionado por el
Asegurado o Contratante al Inicio de Vigencia. A la Prima resultante se le agregan los gastos de expedicion e
Impuestos que correspondan.

Abandono
Acto material que realiza el Contratante o Asegurado o sus Beneficiarios al desprenderse del bien asegurado por
la Pdliza, con la intencion de perder su posesion y el derecho que sobre dicho bien se tenia.

Abolladura
Depresion o hundimiento en superficie dura causado por una presion o un golpe.

Abordaje
Colisién ocurrida entre dos o mas embarcaciones o entre estas y artefactos navales flotantes.

Acarreo
Accion de trasladar, por camién u otro medio adecuado, una cosa material del sitio en que estaba a otro.

Accesorios

Piezas o conjuntos mecanicos que se montan sobre el bien amparado para transformarlo o simplemente para
aumentar su rendimiento, facilitar su manejo o hacer que este sea mas regular o seguro, sin considerar las
estructuras o soportes.

Accidente
Acontecimiento Fortuito, subito e imprevisto.



Actos de Personas Malintencionadas
Actos ejecutados por una o varias personas fuera de los casos de Huelga o Alboroto Popular, que
intencionalmente causen Dafios fisicos a los bienes amparados.

Acto Doloso
Accion o conducta que deriva en un Dario o Perjuicio, el cual se realiza de manera totalmente consciente y
mostrando plena voluntad.

Agravacion del Riesgo

Situacién que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del Asegurado, el
riesgo amparado por la Pdéliza adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente prevista; su modificacion o
alteracion implica la obligacion de notificar a HDI SEGUROS para que esta opte entre la continuacion de su
cobertura o la rescision del contrato, en los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Alboroto Popular / Disturbios de Caracter Popular
Desorden, tumulto, sobresalto o protesta sonora de un grupo de personas ante las autoridades, que altera y
perturba el orden establecido.

Antiguedad

e Para un bien nuevo, sera el periodo transcurrido desde la fecha de compra hasta la fecha de
ocurrencia de un Dario al bien amparado en la Pdliza.

e Para un bien usado, sera el periodo transcurrido desde la fecha de fabricacidon hasta la fecha de
ocurrencia de un Dafio al bien amparado en la Pdliza.

Arma
Instrumento, medio o maquina destinados a atacar o a defenderse.

Asegurado

Persona Fisica o Moral a quien, con el pago de la Prima del seguro, corresponden los derechos sobre la
Reclamacion de los servicios, pagos o beneficios derivados del Contrato de Seguro. El nombre del Asegurado
esta indicado en la caratula de Pdliza. El Asegurado podra ser el Contratante.

Avaltio Profesional

Documento elaborado por peritos o profesionales especialistas en el ramo o area en cuestién, que cuentan con
las licencias y registros correspondientes por parte de la autoridad para ejercer esta actividad, para asi poder
determinar o estimar el valor en cifras monetarias, de un bien, indicando claramente en el mismo todas las
caracteristicas e informacién que determinan la correspondiente valoracion, tales como la descripcion, el ano, el
numero de serie, moneda, nombre de autor o fabricante, calidad y valor de los materiales, componentes
especiales, entre otras.

Averia

Dario que recibe el Barco o su cargamento: Si es un Accidente inesperado se denomina Averia Comun y si es
ocasionada deliberadamente para evitar mayores Darios al Barco o a su cargamento, se considerara Averia
Gruesa.

Bandera de Conveniencia
Es aquella que adoptan los propietarios o armadores que deciden matricular sus buques o embanderarlos en un
pais distinto a su pais de origen.

Barco
Nombre genérico que se da a toda clase de embarcaciones cuya principal caracteristica es la de poder flotar en



el agua, utilizandose para transportar personas o bienes, y que pueden estar construidas a base de madera,
hierro o acero. Sus sindbnimos son nave, navio, buque o embarcacion.

Barredura
Eventualidad que sucede cuando la carga que se encuentra sobre la cubierta de un buque es barrida hacia la
superficie maritima, ocasionado por las olas que rompen violentamente en la cubierta de un buque.

Beneficiario
Persona designada en la Pdliza por el Asegurado o tomador del seguro como titular de los derechos
indemnizatorios que se establecen en dicho contrato.

Bienes Fungibles

Son aquellos bienes que pueden ser reemplazados por otros de la misma especie, calidad y cantidad, sin que se
altere su valor o uso. Ejemplos de bienes fungibles incluyen los alimentos, combustible y otros productos que se
consumen con el uso.

Bodega
Inmueble destinado a guardar Mercancias.

Bulto por Entero

Se entendera por Bulto por Entero tanto al contenedor con la mercancia en su interior o el bien asegurado en un
solo viaje. Cuando dentro de dicho contenedor existieran otros bultos que pudieran ser extraidos del total de la
mercancia, también se consideraran bulto por entero.

Carta Porte

Es el titulo o contrato entre el remitente de las mercancias o bienes y el destinatario que las recibira, el cual
regula las cuestiones que se susciten por el Transporte de las Mercancias y bienes. La Carta Porte la expide
quien traslada la mercancia o bienes en el momento de la contratacién del servicio correspondiente y debera
contener las condiciones en que se prestara el servicio, asi como las estipulaciones que exigen las leyes y
reglamentos vigentes aplicables.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Acontecimiento que no puede ser imputable al Contratante o Asegurado porque este se ve impedido a cumplir
por causa de un hecho que esta fuera del dominio de su voluntad, que no ha podido prever o que aun
previéndolo no ha podido evitar.

Central Nuclear

Instalacién industrial empleada para la generacion de energia eléctrica a partir de energia nuclear. Se caracteriza
por el empleo de Material Nuclear fisionable que mediante reacciones nucleares proporciona calor que a su vez
es empleado, a través de un ciclo termodinamico convencional, para producir el movimiento de alternadores que
transforman el trabajo mecanico en energia eléctrica

Ciberataque

Acciones directas o indirectas realizadas al bien objeto del seguro, por una o varias personas u organizacion
ajena al Asegurado, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ellos con arreglo a la
ley, realizadas deliberadamente con la intencion de exponer, alterar, vulnerar, desestabilizar, destruir, eliminar,
utilizar un activo, obtener acceso, tomar el control o dafar infraestructura informatica, dispositivo electrénico,
ordenador, sistema de ordenadores, programa informatico, red computacional, base de datos o sistema
electronico; haciendo uso o no de medios fisicos, cddigos maliciosos o algoritmos. En la mayoria de los casos
con fines maliciosos, Robo de informacion, hacer dafio a su objetivo, vulnerar la seguridad de los sistemas de
informacion o interrumpir estructuras operativas.



Ciberterrorismo

Ataque premeditado por parte de grupos conocidos o clandestinos motivado por fines politicos, sociales o
religiosos, que utiliza las tecnologias de informacion en contra de sistemas computacionales, programas de
computadora y datos informaticos, con objeto de lograr intimidar, coaccionar o causar Dafios a bienes o
personas.

Ciberguerra

Conflicto Bélico que utiliza como campo de operaciones en vez de los campos de batalla convencional, el
ciberespacio y las tecnologias de la informacion y como armas los programas de computadora o aplicaciones de
dispositivos moviles, comandos y herramientas diversas que proporcionan la informatica y las
telecomunicaciones. Siendo los objetivos mas comunes la inhabilitacion de los sistemas informaticos del enemigo
o la obtencién de informacion.

Colision
Choque de dos Vehiculos u otros cuerpos, de los cuales al menos uno se encuentra en movimiento.

Combustiéon Espontanea
Es aquella que se produce por procesos de oxidacion de origen quimico y bioquimico generando residuos sélidos
carbonosos y puede ocasionar fuego cuando hay suficiente provisién de oxigeno.

Complemento Carta Porte

Es el documento mediante el cual se acredita el servicio de Transporte y la legal tenencia de bienes o
Mercancias durante su traslado en territorio nacional, debiendo cumplir con los requisitos establecidos por las
legislaciones y disposiciones fiscales vigentes que le sean aplicables. Dicho documento detalla informacion
complementaria relacionada con las Mercancias y bienes, origen, destino y los diferentes Medios de Transporte
(Terrestre, Aéreo, Maritimo o Ferroviario) que intervienen durante el traslado.

Componentes Fisicos o Hardware

Procesadores, microprocesadores, microchip, circuitos integrados, tarjetas de circuitos impresos, discos,
unidades lectoras, unidades sélidas de almacenamiento, memorias, sensores, impresoras, reproductoras,
conmutadores, periféricos, equipos de control y demas elementos conocidos bajo la denominacién genérica de
“hardware”.

Componentes Légicos o Software
Sistemas operativos, programas, base de datos, lineas de cédigo, aplicaciones y demas elementos de
computacion electrénica, también denominados genéricamente como “software”.

CONDUSEF
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Confiscacion

Accion que ejerce legalmente la autoridad, en el ejercicio de sus funciones, a través de la cual priva de las
posesiones a una Persona (Fisica o Moral) sin mediar compensacion alguna, dichos bienes pasan a manos o
quedan bajo control del Estado.

Conmocioén Civil

Alteracion relevante, sustancial y violenta del orden publico por parte de un grupo de personas, con origen o fines
comunes de tipo politico, religioso, ideolégico, econdmico o similares, que amenaza o altera la paz o el orden
publico o produce inquietud y confusién en una localidad.

Contratante
Persona Fisica o Moral cuyo nombre aparece en la Pdliza y quien tiene la obligacion del pago de la Prima.



Contrato de Fletamento
Acuerdo legal entre el propietario o administrador de un buque y una persona o entidad que quiere usar el buque
para transportar mercancias o pasajeros.

Contrato de Seguro

Acuerdo de voluntades por virtud del cual HDI SEGURQS, se obliga mediante el pago de una Prima, a resarcir
un Dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el Contrato. La Pdliza, la
solicitud, las Condiciones Generales y los Endosos, forman parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro
celebrado entre el Contratante y HDI SEGUROS.

Criptodivisa / Criptoactivo
Medio digital de intercambio que utiliza criptografia para efectuar transacciones, controlar la creacion de unidades
adicionales y verificar la transferencia de activos.

Criptomoneda
Moneda digital que se crea y se almacena electronicamente usando criptografia. Ejemplos de Criptomoneda:
bitcoin, dashcoin, dogecoin, ethereum, litecoin y ripple.

Culpa Grave
Implica la imputacion de alguna responsabilidad como consecuencia de un hacer o no hacer, al que se
encontraba obligada la persona. Existe la certeza de que el hacer o no hacer causara un Dafio.

Curso Normal del Viaje

Es el recorrido que realiza el Medio de Transporte, que parte de un origen y llega al punto de destino programado
y trazado originalmente, sin desviaciones o paradas imprevistas, de acuerdo con lo establecido en la caratula o
especificacion de la Pdliza.

Dafo
Pérdida personal o material producida a consecuencia directa de un Siniestro.

Daio Consecuencial
Son los Perjuicios derivados de un Dafio Material que son consecuencia indirecta de un Evento ocurrido.

Dano Material
Todo Dario fisico, pérdida, desperfecto, menoscabo o deterioro de los bienes muebles e inmuebles a
consecuencia de alguno de los riesgos amparados.

Declaraciéon de Embarques
Es la obligacion que tienen el Contratante, Asegurado o apoderados de manifestar a HDI SEGUROS las
Mercancias objeto de este Contrato de Seguro.

Deducible

Es la cantidad o porcentaje que se establece en la Pdliza de seguro como no indemnizable por HDI SEGUROS,
siendo el limite minimo que debe rebasar la Reclamacion para que pueda ser sujeta de una Indemnizacioén por
parte de HDI SEGUROS. Toda cantidad por debajo de ese limite queda a cargo del Asegurado o Beneficiario.

Dejacion
Accion y efecto de dejar. Cesion, desistimiento, Abandono de bienes.
Delincuencia Organizada

Organizacion de hecho de 3 o mas personas para realizar, en forma permanente o reiterada, conductas que
tengan como fin o resultado cometer algun delito referido en la normatividad aplicable en materia de Delincuencia



Organizada.

Demora
Tardanza o dilacién en la entrega de la Mercancia o bienes con respecto al tiempo pactado.

Depreciacion
Disminucién de valor que sufre un bien amparado a consecuencia del deterioro por el uso normal y por el
transcurso del tiempo.

Desaparicion
Con caracter general, es aquella ausencia o falta del objeto que se produce de modo inexplicable o sin causa
aparente.

Despacho
Conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada y salida de Mercancias.

Desportilladura
Fragmento que por Accidente se separa del borde o canto de una cosa.

Devolucién
Acto mediante el cual un cliente decide regresar el producto o pedido al su vendedor con el objetivo de que el
objeto sea sustituido por otro o para recuperar el monto total o parcial que pagoé por este.

Dobladura
Marca que queda en el objeto por donde se ha doblado o plegado.

Dolo o Mala Fe

Acciones u omisiones que una persona emplea para inducir a otra en un error. Conducta fraudulenta o enganosa
de una parte respecto de la otra, en una relacion contractual, bien sea en la fase preparatoria del Contrato o
durante su Vigencia y cumplimiento.

Echazén
Accion y efecto de arrojar al agua la carga, parte de ella o ciertos objetos pesados de un buque, cuando es
necesario aligerarlo.

Embalaje
Caja, cubierta u objeto manufacturado con el cual se resguardan, de manera unitaria o colectiva, las Mercancias
o bienes que han de transportarse.

Embarque
Conjunto de Mercancias, bienes, objetos, materiales, maquinaria o articulos de cualquier clase transportados
durante el viaje en un solo Vehiculo o Medio de Transporte empleado.

Embarques Terrestres con Ruta de Reparto

Relativo a embarques que tienen un solo origen pero que antes de llegar a su destino final, hacen varias paradas
intermedias en domicilio planificados para hacer entregar de Mercancia ya sea a sucursales o clientes del
Asegurado, y después de la entrega continuia con la Mercancia en direccion de la siguiente parada de su ruta de
reparto o en direccién de su destino final.

Empaque
Cualquier recipiente o paquete (estructura envoltoria y de relleno) adecuado en contacto con el producto, para
protegerlo y conservarlo, facilitando su manejo, transportacion, almacenamiento y distribucion.



Empleado o Trabajador
Persona Fisica que presta a otra, Fisica o Moral, un trabajo personal subordinado.

Empresa

Cualquier entidad constituida u organizada conforme al derecho aplicable, tenga o no fines de lucro, sea de
propiedad privada o gubernamental, incluidas todas las sociedades, fundaciones, compadias, sucursales,
fideicomisos, participaciones, Empresas de propietario Unico, coinversiones u otras asociaciones.

Empresa de Logistica

Es aquella que se encarga de gestionar y coordinar las labores administrativas y de Transporte, sin que
necesariamente esta Empresa deba tener unidades propias para la distribucién de bienes y Mercancias de
terceros.

Endoso
Documento emitido por HDI SEGUROQOS, previo acuerdo entre las partes, mediante el cual se modifican las
condiciones de contratacion originales.

Encallamiento
Quedar detenida una embarcacién por tocar fondo; sinénimo de embarrancar.

Envase
Recipiente para contener y conservar la Mercancia o bien.

Envase, Empaque o Embalaje Adecuado

Son aquellos Envases, Empaques o Embalajes que, de acuerdo con la propia naturaleza de la mercancia o bien,
la protegen contra los riesgos a que se expone durante las maniobras de carga y descarga, estibamiento,
estadia, proteccion contra humedad, lluvia, cambios bruscos de temperatura, impactos o colisiones, vibraciones
del Medio de Transporte, oscilaciones, etc.; y que cuentan con la nomenclatura y simbologia internacional de
manejo.

Estiba
El acomodo de bienes o Mercancias en bodegas de buque, unidad de Transporte de carga, lugares de
almacenamiento en tierra o en un vehiculo de Transporte.

Evento
Sucesos o fendmenos que ocurren dentro de la Vigencia de la Pdliza y que se derivan directamente de la misma
causa y que se produzcan durante el mismo periodo de tiempo.

Exclusiones
Se refiere a todo hecho, situacion o condicidén no cubiertos por la Pdliza y que se encuentran expresamente
indicadas en la misma.

Explosion
Desgarre, rompimiento instantaneo y forzado de un objeto por la expansion de gases, vapores o liquidos
contenidos en él.

Exportacion
Salida legal de Mercancias del territorio nacional en forma temporal o definitiva.

Expropiacion
Acto administrativo del Estado que priva a una persona de la titularidad de un bien o de un derecho, total o
parcialmente, con la condicién de que exista una causa de utilidad publica, a cambio de una Indemnizacion.



Extincion de Incendio
Accion o mecanismo forzado que se ejecuta con el propésito de eliminar o controlar una situacién de incendio
una vez iniciada.

Extravio y Desapariciéon Misteriosa
Cuando alguno de los bienes amparados se pierde, 0 no se sabe u olvida en dénde se encuentra.

Factura Electréonica CFDI con Complemento Carta Porte
Es un documento fiscal digital (de tipo ingreso o de tipo traslado) para amparar el traslado de Mercancias en
territorio nacional, al cual se le incorpora el Complemento Carta Porte. Este documento lo emiten:
a) Empresas o personas que brindan servicios de Transporte o propietario o poseedor de los Vehiculos que
usan para transportar los bienes y Mercancias en ellos. (Factura de tipo ingreso)
b) El duefio, poseedor o tenedor de los bienes y Mercancias cuanto este mismo realiza el traslado por medio
de sus propios Vehiculos sin recibir alguna contraprestacion. (Factura de tipo traslado)

Flejes
Cinta utilizada para sujetar la mercancia, la cual no forma parte del Empaque o Embalaje.

Fortuito
El acontecimiento sucedido sin intervencion de la voluntad humana.

Guerra
Accion hostil o Conflicto Bélico armado entre dos o mas naciones.

Guerra Civil
Conflicto Bélico o enfrentamiento hostil que se da entre miembros de una misma nacion o pais, es decir, no
contra un enemigo externo.

Guerrilla
Lucha o enfrentamiento bélico en el que actuan grupos de personas, civiles o militares, que acometen al enemigo
por sorpresa y mediante acciones rapidas o tacticas militares irregulares en un Conflicto Bélico.

Hackeo

Actividad ilegal realizada por parte de los ciberdelincuentes, motivados por la obtencidon de beneficio econémico,
por protesta, recopilacion de informacién (espionaje), e incluso solo por la diversién del desafio. Actividades que
buscan comprometer los dispositivos digitales, como ordenadores, centros de control, cerraduras electronicas,
teléfonos inteligentes, tabletas e incluso redes enteras.

HDI SEGUROS
HDI SEGUROS, S.A. de C.V.

Hostilidad o Conflicto Bélico
Agresion armada entre grupos de personas, estados, naciones o pueblos.

Huelga

Suspensién temporal del trabajo llevada a cabo por grupo de Empleados, como presién a la Empresa, con la
finalidad de conseguir o reivindicar ciertas condiciones laborales o sociales, pudiendo ser la Huelga legalmente
existente o inexistente, asi como licita o ilicita.

Huelguista
Persona que toma parte en una Huelga.



Hundimiento
Pérdida total de la flotabilidad de una embarcacion mientras esta navega por el mar, un rio, laguna o cualquier
otra masa de agua.

Hurto
Robo sin Violencia, sin emplear fuerza o sin intimidacion a la hora del apoderamiento ilegitimo de un bien ajeno.

Importacion
Es el ingreso legal de Mercancia de procedencia extranjera con la finalidad de permanecer en el territorio
nacional.

Impuesto

Contribucion establecida en las leyes que deben pagar Personas Fisicas y Morales que se encuentren en la
situacion juridica o de hecho prevista por la misma y que sean distintas de aportaciones, contribuciones y
derechos.

Incautacion
Accion ejercida legalmente por la Autoridad, en el ejercicio de sus funciones, a través de la cual toma posesion
legal de dinero o determinados bienes de una persona.

Incendio
Dafo o pérdida de las Mercancias y bienes amparados a consecuencia directa del fuego o llamas que se
desarrollan sin control.

Indemnizacién

Pago que realiza HDI SEGUROS al Asegurado a consecuencia de pérdidas o Dafios por un riesgo cubierto a los
bienes amparados. La Indemnizacién puede ser en dinero o mediante la reparacién o reposicion de los bienes
dafados por otros de las mismas caracteristicas o condiciones. La Indemnizacion tiene como limite maximo de
responsabilidad lo estipulado en la Pdliza para cada cobertura.

Informacion Electrénica o Datos Electronicos

Acontecimientos, conceptos e informaciones convertidos a un formato utilizable en comunicaciones,
interpretacion o procesamiento electrénico mediante Componentes Fisicos o Hardware; e incluye los programas,
Software y otras instrucciones codificadas para el procesamiento y manipulacion de informacién o para la
direccion y manipulacién de tales equipos.

Inicio de Vigencia
Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios del Contrato de Seguro. Esta fecha
aparece indicada en la caratula o especificacion de la Pdliza.

Insurrecciéon
Accion desarrollada por un grupo de personas que decide rebelarse contra las autoridades o contra el orden
establecido.

Internet
Red informatica publica mundial de computadoras como existe actualmente o se pueda manifestar en el futuro,
incluyendo Internet, una intranet, una extranet o una red privada virtual.

Invasion

Ingresar por la fuerza u ocupar irregularmente un lugar o territorio controlado por otra entidad, normalmente con
el objetivo de conquistar el territorio o cambiar el gobierno establecido o apoderarse injustificadamente de las
funciones ajenas o apoderarse de alguien.



Levantamiento
Acto y resultado de una Revuelta popular o sedicion, a través del cual los participantes dejan de acatar las
ordenes de las autoridades o de los superiores jerarquicos y buscan generar un cambio de mando.

Limite Maximo por Embarque

Cantidad fijada por el Asegurado para cada uno de los tipos de Embarques asegurados, constituye el limite
maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS en caso de Siniestro. Dicha cantidad no es prueba del valor ni de
la existencia de las Mercancias y bienes. El Limite Maximo por Embarque se detalla en la caratula o en las
especificaciones de la Péliza.

Maquinaria
Bienes sujetos a un accionamiento mecanico o eléctrico, o de ambos, que se encuentren debidamente instalados
y operen normalmente en el Predio descrito en la Pdliza.

Material Nuclear

Combustible nuclear, distinto del uranio natural y el uranio empobrecido, capaz de producir energia mediante un
proceso de fisidn nuclear en cadena autosostenible fuera de un Reactor Nuclear, solo o en combinacién con
algun otro material. También forman parte del Material Nuclear los Productos o Desechos Radiactivos.

Medio de Transporte

Aquella unidad (Terrestre, Maritima o Aérea) equipada con los equipos, aditamentos y accesorios adecuados
para efectuar el traslado de Mercancias y bienes de un lugar a otro, disefiada bajo normas oficiales nacionales o
internacionales, y que cuenta con licencia-permiso vigente expedido por autoridad nacional o extranjera segun le
corresponda.

Medios Electrénicos
Medios de comunicaciéon que permiten el almacenamiento y la distribucién o el uso de Informacién Electronica,
tales como: Internet, fax, videollamada, correo electronico.

Mercancias
Toda clase de productos, articulos, efectos y cualesquiera otros bienes, propios y necesarios al giro del negocio
asegurado, que se hace objeto de trato o venta.

Militarizacion del Poder
La existencia de hecho, si bien no de derecho de un gobierno militar.

Motin

Reunién tumultuaria y perturbacién del orden publico con empleo de protesta, desobediencia o violencia en las
personas o en las cosas 0 amenazas a la autoridad para intimidarla u obligarla a tomar alguna determinacion,
llevadas a cabo por un grupo de personas para conseguir que se les reconozca o conceda algun derecho, para
hacer uso de este, pretextando su ejercicio o para evitar el cumplimiento de una ley.

Multimodal

Es aquel en el que es necesario emplear mas de un tipo de Medio de Transporte para trasladar la Mercancia y
bienes desde su lugar de origen hasta su destino final, pero mediando un solo contrato de Transporte, con o sin
contenedores.

Nacionalizacién
Acto de la autoridad, por el cual quedan bajo la explotacién y administracion del Estado: Empresas, bienes o
servicios que eran de propiedad privada.



Naturaleza Perecedera

Se entiende como la descomposicion, destruccion o alteracién de la estructura celular y quimica originales,
causada por fendmenos quimicos y bioquimicos intrinsecos, los cuales no dejan huellas de residuos carbonosos
O cenizas.

Obsolescencia Tecnolégica

Caida en desuso de maquinas, equipos y tecnologias, derivadas no de un mal funcionamiento de este, sino por
un insuficiente desempefio de sus funciones en comparacion con las nuevas maquinas, equipos y tecnologias
introducidos en el mercado.

Operaciones Bélicas
Conjunto coordinado de acciones relacionadas con la lucha armada o Guerra, que son realizadas por un ejército
con el propésito de conseguir metas u objetivos especificos.

Paros
Suspensién de actividades colectivas, realizadas por los trabajadores de algun centro de trabajo, cuando toman
la decisién de no laborar por alguna razon o protesta no vinculada con las relaciones laborales.

Pérdida de Mercado o de la Venta
Cuando derivado de un Evento o Accidente el Asegurado no tiene la posibilidad de ofrecer su producto o servicio
a los consumidores finales, lo que da la oportunidad a sus competidores para captar a dichos consumidores.

Periodo de Restauracion

Lapso que se inicia en la fecha del dafio o destruccién de los bienes asegurados y que concluye al establecerse
las condiciones que existian antes de haber ocurrido el Siniestro. Este periodo no queda limitado por la fecha de
vencimiento de la Pdliza.

Perjuicio
Pérdida econémica comprobable, debida a la falta de uso de los bienes dafiados durante el tiempo necesario
para su reparacién o reposicion.

Phishing
Relativo a la captacién de datos personales de manera ilicita o fraudulenta a través de dispositivos conectados o
no a Internet.

Plazo de Gracia o Periodo de Gracia
Es el periodo de dias que tiene el Contratante o Asegurado para pagar la Prima de seguro. Transcurrido dicho
periodo sin que se haya realizado el pago, el Contrato de Seguro quedara cancelado automaticamente.

Poliza
Documento que forma parte integrante del Contrato de Seguro celebrado entre HDI SEGUROS y el Asegurado,
en el que se estipulan los términos, condiciones, derechos y obligaciones de las partes.

Porteador
Persona que asume la obligacion de realizar el Transporte de Mercancias en nombre propio con independencia de
que lo ejecute por sus propios medios o contrate su realizacidén con otros sujetos.

Predio
Area de terreno delimitado propiedad del Asegurado o la que este tenga bajo arrendamiento en la cual desarrolla
sus actividades.



Prima

Es la cantidad de dinero que debe pagar el Contratante o el Asegurado a HDI SEGUROS en la forma y términos
convenidos, para que el Asegurado tenga derecho a las coberturas amparadas por este Contrato de Seguro,
durante la Vigencia de este. La Prima total incluye los gastos de expedicion, asi como el Impuesto al Valor
Agregado o cualquier otro Impuesto aplicable.

Primer Riesgo

Forma de aseguramiento donde una pérdida o dafio a consecuencia de un riesgo amparado en una Pdliza de
seguro se indemniza en su totalidad, con limite en la Suma Asegurada contratada para la cobertura,
independientemente del valor total de las Mercancias o bienes en forma individual o en su conjunto, una vez
descontada la participacion sobre la pérdida estipulada en las especificaciones de la Péliza.

Productos a Granel
Aquellos que por su propia naturaleza pueden ser transportados sin algun Empaque primario como pueden ser
semillas y granos, liquidos y similares.

Rajadura
Accion y efecto de rajar o rajarse. Hendidura, abertura o quiebre, que no llega a dividirlo del todo, en un
recipiente, cuerpo solido o en otro tipo de estructura debido a un golpe.

Raspadura
Accion y efecto de raspar. Dafio sobre la superficie de un objeto, generalmente ocurre después de que se cae o
se golpea con algo.

Rateria
Hurto de cosas de poco valor, especialmente si se hace con mafia y cautela.

Rebelién
Accion y efecto de personas que, no siendo militares en ejercicio, con violencia y uso de Armas, traten de:
e Abolir o reformar la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, leyes o reglamentos.
e Reformar, destruir o impedir la integracion de las instituciones gubernamentales o
constitucionales, o su libre ejercicio.
e Separar o impedir el desempefio de su cargo a alguno de los altos funcionarios gubernamentales
o de la autoridad constituida.

RECAS
Registro de Contratos de Adhesién de Seguros en CONDUSEF.

Recintos Fiscales
Son aquellos lugares donde se encuentran las Mercancias de comercio controladas directamente por las
autoridades y en donde se da el manejo, almacenaje y custodia de dichas Mercancias por las autoridades.

Reclamacioén
Tramite que efectua el Asegurado ante HDI SEGURQS, para solicitar los beneficios estipulados en el Contrato de
Seguro a consecuencia de un riesgo amparado.

Remocion
Accion y efecto de remover, mudar, quitar.

Reglas de York Amberes
Conjunto de reglas alfanuméricas, que rigen y unifican criterios en materia de liquidacion de Averia Gruesay que



han venido actualizandose permanentemente hasta nuestros dias.

Requisiciéon
Recuento y embargo en tiempo de guerra de ciertas cosas, alimentos o animales para el servicio militar o a las
fuerzas del orden pubilico.

Revolucién

Desorden o alboroto, Levantamiento o Sublevacién, con el fin de provocar un cambio violento y radical en las
instituciones politicas de una sociedad o Estado, o un cambio brusco en el ambito social, econdémico o moral de
una sociedad o Estado.

Revuelta
Movimiento social que se opone a alguna figura de poder o a una cierta medida del gobierno y que suele
efectuarse con Violencia.

Riesgos Cibernéticos
Cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, costes o gastos relacionados con los incidentes cibernéticos,
sefalados en los siguientes incisos; independientemente de cualquier otra causa o Evento que contribuya de
manera concurrente o en cualquier otra secuencia a la pérdida, dafo, responsabilidad, costos o gastos:
a) Dafo o pérdida de datos en los sistemas informaticos del Asegurado;
b) Un acto informatico malicioso en los sistemas informaticos del Asegurado;
c) Software Malicioso o malware informatico en los sistemas informaticos del Asegurado;
d) Un error humano que afecte a los sistemas informaticos del Asegurado;
e) Un fallo del sistema que ocurre en los sistemas informaticos del Asegurado;
f) Un defecto de los sistemas informaticos del Asegurado;
g) Extorsion cibernética, o Terrorismo cibernético;
h) Guerra cibernética.

Robo
Delito contra la propiedad, consistente en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena, sin derecho y sin
consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

Robo Con Violencia

Apoderamiento con animo de dominio de un bien mueble ajeno, sin derecho y sin consentimiento de la persona
con facultad para disponer de él, haciendo uso de la fuerza e intimidacién ya sea fisica o moral en las personas o
cosas.

Robo Parcial
Es el apoderamiento parcial de las Mercancias y bienes amparados sin consentimiento del legitimo propietario y
de las personas que legalmente puedan disponer de ellos.

Robo Total
Es el apoderamiento total de las Mercancias y bienes amparados sin consentimiento del legitimo propietario y de
las personas que legalmente puedan disponer de ellos.

Rotura
Accion y efecto de romper o romperse. Separacion de un objeto sélido en fragmentos.

Sabotaje
Actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexiéon con cualquier



organizacién o gobierno, dafie, destruya, perjudique o ilicitamente entorpezca vias de comunicacién, servicios
publicos, funciones de las dependencias del Estado, organismos publicos descentralizados, Empresas de
participacién estatal, 6rganos constitucionales auténomos o sus Instalaciones; plantas siderurgicas, eléctricas o
de las industrias basicas; centros de produccion o distribucién de articulos de consumo necesarios de Armas,
municiones o implementos bélicos, con el fin de trastornar la vida econdmica del pais o afectar su capacidad de
defensa.

Sabotaje Laboral

Entorpecimiento, dafio o destruccién intencionados de una actividad, un servicio, una instalacion o
infraestructura, como forma de lucha o protesta de los Empleados en contra del Asegurado que los dirige, para
trastornar su vida econdmica o afectar su capacidad de defensa, o bien como método para beneficiar a una
persona o grupo que es contrario al Asegurado.

Salvamento
Conjunto de Mercancias y bienes rescatados durante o posteriormente a la ocurrencia de un Siniestro.

Saqueo / Rapina / Pillaje
Es el apoderamiento ilegitimo e indiscriminado de los bienes ajenos:

* Como parte de una victoria o conflicto politico o militar;

* Antes, en el transcurso o inmediatamente después de la ocurrencia de una catastrofe natural;

* Aprovechando el descuido de los bienes por la confusién, la aglomeracién de personas o el desorden, que
son cometidos por un conjunto de personas que se encuentren tomando parte de Disturbios populares,
Alborotos populares, o Conmocién Civil, ocasionados por la ocurrencia de un fenédmeno de la naturaleza,
eventos politicos o sociales, o por cualquier otra causa.

Sellos o Candados

Son dispositivos auxiliares de seguridad que se instalan en contenedor, caja, puerta, medidor, valvula, bomba,
bolsa, sacos, pipa, etc., se usan para sellarlos o cerrarlos momentaneamente o durante el periodo de resguardo o
Transporte, también se usan para evidenciar cualquier intento de violacion, manipulacién o apertura de estos.

Siniestro
Eventualidad prevista en el contrato que da origen a una Indemnizacién por parte de HDI SEGUROS en los
términos de esta Pdliza.

Software Malicioso
Aquel que dane, destruya, ingrese a datos sin autorizacion del Asegurado o de otro modo interfiera con el
desempenfio de cualquier dato, medio, Software o sistema relacionado con el bien amparado.

Sublevacion
Actuacion de una o mas personas que incitan a una masa de individuos al desorden y a la desobediencia a la
autoridad constituida.

Suma Asegurada

Cantidad fijada por el Asegurado en cada uno de los incisos, cobertura, riesgo determinado o valor de un bien
especifico y constituye el limite maximo de responsabilidad de HDI SEGURQOS en caso de Siniestro, por uno o
por todos los Eventos. Dicha cantidad no es prueba de la existencia ni del valor de los bienes. La Sumas
Aseguradas se detallan en la caratula o en las especificaciones de la Pdliza.

Suspension de Garantias

Acto de la Autoridad por el que se dejan sin efecto temporalmente las garantias establecidas constitucionalmente
en los casos de Invasién, perturbacion grave de la paz publica o de cualquiera otro que ponga a la sociedad en
grave peligro o conflicto.



Terrorismo

Actos de una o varias personas que por si mismas o en representacion de alguien o en conexion con cualquier
organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o amenaza de este, o por la utilizacion de
cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza.
Destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho, para atentar contra la
seguridad nacional o internacional, presionar a la autoridad de cualquier nivel, a cualquier organismo u
organizacioén o a un particular, para obligarlos a que tomen una determinacion, o alterar o influenciar el
funcionamiento de algun sector de la economia, o bien las pérdidas o Dafios Materiales directos e indirectos que,
con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de sustancias tdxicas, armas quimicas,
biolégicas o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de
radiacion o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, Armas de fuego o por Incendio, Inundacién o por
cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante
la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, miedo, temor, terror o zozobra en la poblaciéon o en un
grupo o sector de ella, para perturbar la paz publica.

Transporte
Es el medio de conduccién ya sea via Terrestre (Camién, Ferrocarril), Aérea (Avién) o Maritima (Barco) que se
usan para trasladar de un lugar a otro los bienes amparados por la Pdliza

Transbordo, Trasbordo
Traslado de Mercancias efectuado desde una unidad de Transporte a otra, o a la misma en distinto viaje, incluida
su descarga a tierra, con el objeto de que continue hasta su lugar de destino.

Transportista
Persona que transporta efectivamente las Mercancias o que tienen el mando o la responsabilidad del Medio de
Transporte.

UMA

Unidad de Medida y Actualizacion. Es la referencia econdmica en pesos para determinar la cuantia del pago de
las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las
disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

Usurpacion del Poder

Accion y efecto de apoderarse con violencia o con intimidacion las funciones, empleos publicos o derechos que le
corresponden a la Autoridad legalmente establecida, o el uso de medios o procedimientos que quebranten,
interrumpan o desconozcan la Constitucidon y lo que las leyes establecen.

Valor Asegurable
Valor econémico que tiene el bien amparado y, podria corresponder al Valor de Reposicion o al Valor Real de
dicho bien, conforme a lo estipulado en la Pdliza.

Valor de Reposicion

Costo de adquisicion de los bienes por otros de igual clase, tecnologia, calidad, materiales, tamano, capacidad,
produccién o igual productividad, sin considerar deduccion alguna por concepto de Depreciacion por Antigiiedad
0 uso, pero si aplicando deduccion por concepto de Depreciacion por Obsolescencia Tecnologica, e incluyéndose
el costo de flete ordinario, derechos aduanales y gastos de instalacion o montaje si los hubiere.

Valor Real

El Valor Real se obtendra deduciendo del Valor de Reposicién en el momento del Siniestro, la Depreciacion por
Antigliedad y uso, de acuerdo con la edad y condiciones de conservacion o desgaste que tenian los bienes
afectados, inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro.



Vandalismo
Acto de destruccidn intencionado, violento e ilicito, ejecutado por una o varias personas, que causen perdidas,
Darios fisicos, o destruyan los bienes amparados.

Varadura
La incapacidad para flotar, navegar, maniobrar o gobernar de una embarcacion o buque, cuya quilla esta apoyada
sobre el fondo marino por cualquier motivo.

Vehiculo

Aquella unidad automotriz equipada con los aditamentos y accesorios adecuados para efectuar el traslado
Terrestre de Mercancias y bienes de un lugar a otro, disefada bajo normas oficiales nacionales o internacionales,
y que cuenta con licencia-permiso vigente expedido por autoridad nacional o extranjera segun le corresponda.

Vicio Propio

Se entiende como la descomposicion, destruccion o alteracion de la estructura celular y quimica original, causada
por fendmenos quimicos y bioquimicos intrinsecos, los cuales no dejan huellas de residuos carbonosos o
cenizas.

Vigencia
Es la duracion de la Pdliza, la cual esta estipulada en la Caratula o especificacion de esta.

Virus Informatico

Software Malicioso que consta de instrucciones contaminantes, dafiinas o similares, o de cédigos no autorizados,
incluyendo conjunto de instrucciones o cédigos, programables u otros, introducidos maliciosamente y no
autorizados, que se autopropagan a través de sistemas informaticos o redes de cualquier naturaleza.

Zona o Area de Alta Radiactividad
Toda area en donde el nivel de radiactividad requiera el suministro de blindaje biolégico.



Esta Pdliza ampara, sin exceder de la Suma Asegurada contratada, las Mercancias y bienes propiedad del
Asegurado, o bien sobre las que tenga algun interés asegurable comprobable con documentacién que lo
acredite, contra pérdida o Dario fisico directo que sufran durante su Transporte Maritimo, Terrestre o Aéreo a
consecuencia de los riesgos cubiertos, siempre que éstos sean subitos e imprevistos, que no se
encuentren excluidos, que ocurran entre el origen y el destino especificado y durante el curso normal
del Transporte.

La Suma Asegurada o la responsabilidad maxima por un solo Embarque o sobre un mismo Vehiculo por una
sola vez en un solo lugar, ha sido fijada por el Asegurado, pero no es prueba ni del valor ni de la existencia de
las Mercancias y bienes amparados y simplemente determinara, en caso de pérdidas o Dafios a los mismos, la
cantidad maxima que HDI SEGUROS estara obligada a resarcir.

HDI SEGUROS nunca sera responsable por proporcion mayor de cualquier pérdida indemnizable que la
existente entre la Suma Asegurada contratada y el Valor Real que tengan las Mercancias o bienes al momento
del Siniestro.

3.1. Transporte Maritimo

El Transporte Maritimo de las Mercancias y bienes se rige por las siguientes condiciones:

3.1.1. Riesgos Amparados

Durante su Transporte Maritimo, este seguro cubre las Mercancias y bienes amparados que cuenten con
Envase, Empaque o Embalaje Adecuado, acorde a la naturaleza de la Mercancia o el bien, exclusivamente
contra los siguientes Riesgos Ordinarios de Transito Maritimo:

a) Pérdidas o Darios Materiales causados directamente a las Mercancias y bienes amparados por Incendio,
Rayo, Explosion, por Varadura, Encallamiento, Hundimiento, Colisién o Abordaje del Barco transportador.

b) La pérdida de bultos por entero caidos al mar durante las maniobras de alijo, carga, Transbordo o
descarga.

c) La contribucion que resultare a cargo del Asegurado por Averia Gruesa 0 comun o por cargos de
Salvamento que deban pagarse segun las disposiciones de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos,
del Cddigo de Comercio Mexicano, o conforme a las Reglas de York Amberes vigentes o las leyes
extranjeras aplicables, de acuerdo con lo que estipule el conocimiento de Embarque, la Carta Porte y el
Contrato de Fletamento, si los hubiere.

d) El Transporte de las Mercancias y bienes amparados en embarcaciones auxiliares, desde o hasta el
Barco principal, cuando este no pueda anclar en muelles; el Asegurado no se perjudicara por cualquier
convenio que exima de responsabilidad al Porteador de las embarcaciones auxiliares.



3.1.2. Vigencia del Seguro

Este seguro entra en vigor desde el momento en que las Mercancias y bienes queden a cargo de los
Porteadores para su Transporte Maritimo, continda durante el curso normal de su viaje y termina con la descarga
de estos, sobre los muelles, en el puerto de destino.

3.1.3. Caracteristicas del Medio de Transporte Maritimo

El Medio de Transporte Maritimo debera tener las siguientes caracteristicas:
I. Deberan ser Barcos con cubierta, de casco de acero de propulsion mecanica de hasta 25 (veinticinco)
afos de Antigliedad, debidamente clasificados por alguna de las siguientes sociedades:
American Bureau of Shipping ABS en EUA
Bureau Veritas (BV en Francia)
China Classification Society CCS en China
Detnorske Veritas DNV en Noruega.
Germanischer Lloyd GL en Alemania.
Korean Register of Shipping KR en Corea.
Lloyd’s Register Of Shipping LR en Inglaterra.
Nippon Kaljl Kyokai NKK en Japoén.
Registro Italiano Navale RINA en ltalia.
Russian Maritime Register of Shipping RS en La Federacion Rusa.
Croatian Register of Shipping CRS en Croacia.
Indian Register of Shipping RS en India.

Las Mercancias y bienes amparados deberan viajar bajo cubierta; cuando viajen en contenedores
cerrados, éstos podran ser transportados sobre cubierta, siempre y cuando las ordenanzas maritimas lo
permitan.

II.  Los Barcos deben pertenecer a una linea regular, y no enarbolar "Bandera de Conveniencia" (es
decir, bandera diferente al pais de su propietario), como la de los siguientes paises: Antigua y
Bermuda, Antillas Holandesas, Costa Rica, Chipre, Republica Dominicana, Grecia, Honduras,
Libano, Liberia, Islas Canarias, Islas Caiman, Islas Marshal, Islas Maldivas, Malta, Marruecos,
Mauritania, Nicaragua, Panama, San Vicente, Singapur, Somalia, Sri Lanka, Tuvalu, Vanuatu.

A los Embarques que no cumplan con estas disposiciones descritas en los incisos | yll en
caso de Siniestro, se les aplicara doble Deducible para el riesgo afectado, excepto para los
riesgos de Robo de Bulto por Entero y de Robo Parcial.

3.2. Transporte Terrestre y Aéreo o de ambas clases

El Transporte Terrestre y Aéreo o de ambas clases se rige por las siguientes condiciones:

3.2.1. Riesgos Amparados

Durante su Transporte Terrestre y Aéreo, este seguro cubre las Mercancias y bienes amparados que cuenten
con Empaque o Embalaje Adecuado, acorde a la naturaleza de la mercancia o el bien, exclusivamente contra los
siguientes Riesgos Ordinarios de Transito:
a) Pérdidas o Darios Materiales causados a los bienes directamente por Incendio, Rayo y Explosion; asi
como por caidas de avion.
b) Descarrilamiento de carro de ferrocarril, Colisién o volcadura del Vehiculo de Transporte empleado.



C) Rotura de puentes, desplome o Hundimiento de éstos o de embarcaciones cuyo empleo sea

indispensable para complementar el transito Terrestre.

d) Dafios por actos de Rapifia, Rateria, Pillaje o Hurto, que ocurran como consecuencia de los riesgos

descritos en los incisos anteriores. En caso de cualquier Indemnizacién procedente bajo este concepto, el
Deducible aplicable sera el indicado para el riesgo de Robo Total.

En caso de no estar amparado el riesgo de Robo Total se aplicara un Deducible del 40% (cuarenta por
ciento) sobre valor total del Embarque.

e) Los gastos necesarios para el Salvamento de las Mercancias y bienes amparados.

3.2.2. Vigencia del Seguro

Este seguro entra en vigor siempre y cuando la Pdliza se encuentre vigente y desde el momento en que el
Medio de Transporte Terrestre o Aéreo cargado con las Mercancias y bienes amparados inicie el
transito en el lugar de origen establecido en Pdliza, continua durante el Curso Normal del Viaje y termina
de alguna de las siguientes formas, la que ocurra primero:

A la entrega de los bienes en el almacén o Bodega del consignatario, en el lugar de destino
citado en la Pdliza.

A la entrega de los bienes en cualquier otro almacén o Bodega o lugar distinto del curso
ordinario del viaje, anterior al o en el destino citado en la Pdliza, que el Asegurado decida utilizar
para almacenaje, asignacion, distribucion, Despacho o reexpedicion.

Para envios postales, servicios de mensajeria y paqueteria o Multimodales, la Vigencia del
seguro se iniciara desde el momento en que los bienes son recibidos por las oficinas postales,
de servicios de mensajeria y paqueteria o por el Porteador Multimodal y terminara al ser
entregados al destinatario.

3.2.3. Caracteristicas del Medio de Transporte

El Medio de Transporte Terrestre y Aéreo debera tener las siguientes caracteristicas:

Para el Medio de Transporte Terrestre, las Mercancias y bienes amparados bajo la Pdliza
podran ser transportados en ferrocarril, Vehiculos propiedad del Asegurado o arrendados para
su servicio de linea de autotransporte, los cuales deberan tener autorizacion y registro vigente
por parte de la autoridad correspondiente, de acuerdo con la legislacién aplicable para
transportar Mercancias y bienes, ademas de cumplir con las especificaciones adecuadas, de
acuerdo a las caracteristicas de las Mercancias y bienes transportados.

Para el Medio de Transporte Aéreo, las Mercancias y bienes amparados bajo la Pdliza podran
ser transportados en aeronaves propiedad del Asegurado o arrendadas para su servicio y de
linea aérea de uso comercial o de carga.

En caso de que el Medio de Transporte no cumpla con las caracteristicas senaladas, HD/
SEGUROS quedara eximida de cualquier responsabilidad en relaciéon con el Siniestro.

3.3. Transporte Postal o Multimodal

El Transporte de las Mercancias y bienes por envio postal, servicios de mensajeria y paqueteria o Multimodal se
rige por las siguientes condiciones:



3.3.1. Riesgos Amparados

Los riesgos cubiertos seran los especificados en la Pdliza, en cuanto corresponda a los respectivos medios de
Transporte empleados, ya sea Maritimo, Terrestre y Aéreo.

3.3.2. Vigencia del Seguro

La Vigencia del seguro se iniciara desde el momento en que las Mercancias y bienes son recibidos por las
oficinas postales, servicios de mensajeria y paqueteria o por el Porteador Multimodal y terminara al ser
entregados al destinatario, en los términos especificados en la Pdliza, en cuanto corresponda a los respectivos
medios de Transporte empleados, ya sea Maritimo, Terrestre y Aéreo.

3.3.3. Caracteristicas del Medio de Transporte Postal o Multimodal

El Medio de Transporte debera tener las caracteristicas especificados en la Pdliza, en cuanto corresponda a los
respectivos medios de Transporte empleados, ya sea Maritimo, Terrestre y Aéreo.

Se entiende por Transporte Multimodal aquel en el que es necesario emplear mas de un tipo de Vehiculo para
transportar las Mercancias y bienes desde su lugar de origen hasta su destino final, pero mediando un solo
contrato de Transporte. El Transporte Multimodal debe ser efectuado por un operador de Transporte Multimodal,
quien, a través de un contrato, asume la responsabilidad de su cumplimiento en calidad de Porteador.

En ningun caso la Péliza ampara las Mercancias y bienes contra pérdidas, Dafios o gastos
causados por:

1. La violacion por el Asegurado o de quien sus intereses representen, a cualquier ley,
disposicién o reglamento expedidos por autoridad extranjera o nacional, federal, estatal
municipal o de cualquier otra especie, cuando influya en la realizacion del Siniestro.

2. La apropiacion en derecho de la mercancia o bienes, por parte de personas que estén
facultadas a tener la posesion de estas.

3. Robo, fraude, Dolo, Mala Fe, Culpa Grave, abuso de confianza cometido por el Asegurado,
sus funcionarios, empleados, socios, Beneficiarios, dependientes o cualquier persona que
dependa civilmente del Asegurado o quiénes sus intereses representen.

4. La Naturaleza Perecedera inherente a las Mercancias y bienes o el Vicio Propio de los
mismos, como son la influencia de la temperatura, merma natural, evaporacion, la pérdida
natural de peso o volumen de los bienes amparados o mermas imputables a las propias
caracteristicas de dichos bienes y el desgaste natural de los mismos. En todo caso, para las
Mercancias perecederas resultara aplicable la inspeccion indicada en el punto “Il.
Certificacion de Dafos” de la CLAUSULA 112 RECLAMACIONES de las presentes
Condiciones Generales.

5. Combustion Espontanea, salvo que se hubiese contratado y aparezca en la Pdliza la
cobertura 5.18. COMBUSTION ESPONTANEA.

6. Pérdida de peso o de volumen por la propia naturaleza de las Mercancias y bienes o
desgaste natural de los mismos, derrame normal y mermas imputable a las propias
caracteristicas de dichas Mercancias y bienes, salvo que se haya contratado cobertura para
Productos a Granel y siempre que se cumpla con los requisitos de la misma.

7. Empleo de Vehiculos no aptos para el Transporte de las Mercancias y bienes amparados,



o que resulten obsoletos, con fallas o defectos latentes y cuyo uso no pudiera ser ignorado
por el Asegurado, sus funcionarios, socios, empleados, dependientes, enviados o
mandatarios o sus Beneficiarios o bien por el Transportista permisionario, o empleados de
estos.

8. La Demora en la entrega de la Mercancia o del bien, la Pérdida de Mercado o de la Venta,
pérdida de beneficios o cualquier otro Perjuicio o dificultad de indole comercial que afecte
al Asegurado, aun cuando sea causada por un riesgo asegurado.

9. Extravio, Robo o faltantes o cualquier otro Dafo que sea detectado después de la entrega
de la Mercancia o bien cuando ya haya terminado la duraciéon del seguro, excepto si la
Desaparicion se dio como consecuencia de un Incendio y se tengan contratadas las
Coberturas Basicas de Transporte Maritimo, Terrestre y Aéreo, segun el caso, asi como si
se contraté la cobertura de Desempaque Diferido.

10.Faltantes descubiertos al efectuar inventarios, cualquier Desaparicion, extravio, Robo, o
cualquier otro Dano que sea detectado después de la entrega de la Mercancia o bien, una
vez que haya terminado la Vigencia del seguro.

11.El Abandono o Dejacién de las Mercancias y bienes por parte del Asegurado o quien sus
intereses representen, cuando HDI SEGUROS no haya dado su autorizacién por escrito.

12.Pérdidas o Dafos causados por reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacién
radioactiva.

13.Falta de identificacion de la mercancia y bien, cuando esto impida su diferenciacion y
recuperacion en caso de Siniestro.

14.Falta de marcas o simbologia internacionalmente aceptada en el Envase, Empaque o
Embalaje Adecuado de las Mercancias y bienes amparados, que indique la naturaleza fragil
o medidas de precaucion para su Transporte, cuando esta situacion influya directamente
en la realizacién del Siniestro.

15.La caida o Colision de la carga por falta o deficiencia manifiesta de los amarres o Flejes
utilizados si se trata de Vehiculos propios.

16. Colision de la carga (y no del Vehiculo que la transporta) con objetos que se encuentran
fuera del Medio de Transporte, por sobrepasar la estructura del mismo o su capacidad de
carga.

17.El exceso de peso y dimensiones maximas de carga autorizadas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o autoridad equivalente en el extranjero, para la unidad
transportadora, mercancia y bien transportado.

18.Pérdida de calidad por influencia de las condiciones del medio ambiente, que se
manifiesten en forma diferente a la descrita en los riesgos cubiertos por la Pédliza.

19.Cuando el Transportista no cuente con el permiso vigente de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la autoridad Estatal o la autoridad equivalente en el
extranjero para realizar el Transporte.

20.Cualquier pérdida o Darnos a las Mercancias y bienes que ocasione desajuste o
descalibraciéon en Maquinaria, herramienta, equipos eléctricos, electronicos y de precision,
a consecuencia de vibracion o movimientos, sin que se presente alguno de los riesgos
amparados por la Péliza.

21.Cuando después de un Siniestro por Colision o Robo, el Asegurado se niegue a realizar
ante la autoridad correspondiente la denuncia de hechos conforme a lo indicado en la
CLAUSULA 102 PROCEDIMIENTO CASO DE SINIESTRO.

22.Bienes rechazados por el destinatario a consecuencia de devolucion.

23.Huelguistas o personas que tomen parte en Paros, disturbios de caracter obrero, motines
o Alborotos Populares, a menos que esta cobertura esté amparada como Cobertura



Adicional de la Pdéliza.

24.Guerra, Guerra Civil, Revolucion, Rebelion, Insurrecciéon o cualquier otro acto hostil por o
contra un poder beligerante, las acciones y consecuencias provenientes de estos hechos
o de su tentativa; asi como Armas de Guerra abandonadas, a menos que esta cobertura
esté amparada como Cobertura Adicional de la Péliza.

25.Muestrarios de cualquier indole, aun de Mercancias y bienes amparados por la Péliza.

26.Los Danos y pérdidas ocasionados por vicios ocultos de las mercancias o bienes objeto
del contrato.

27.Los Darnos o pérdidas que sufren o causen las Mercancias y bienes durante las maniobras
de carga o descarga, cuando sean transportados por medio Terrestre o Aéreo, salvo que
se tenga contratada la Cobertura opcional de carga y descarga.

Los siguientes riesgos seran objetos de cobertura, siempre y cuando aparezcan como amparados en la
caratula o especificacion de la Pdliza, por haber sido aceptados previamente por HDI SEGUROS y
mediante la obligacion del pago de la Prima correspondiente por parte del Asegurado:

5.1. Robo Total o de Bulto por Entero

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados contra la falta de entrega total del
Embarque o de uno o mas bultos a consecuencia de:

a) Robo Con Violencia perpetrado por personas que dejen sefales visibles de violencia en los Empaques o
en el Medio de Transporte, de fuera hacia adentro, o mediante el uso de la fuerza o violencia moral o
fisica sobre las personas encargadas del Transporte o de la custodia de los bienes.

b) Se excluye Robo sin Violencia, Extravio y Desaparicion Misteriosa, excepto si la
Desaparicion se dio con consecuencia de un Incendio y se tengan contratadas las
Coberturas Basicas de Transporte Maritimo, Terrestre y Aéreo, segun el caso.

c) Se excluye la falta de contenido en los bultos.

5.2. Robo Parcial

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados contra la pérdida parcial del Embarque o
falta de entrega del contenido de uno o mas bultos a consecuencia de Robo con Violencia perpetrado por
personas que dejen senales visibles de violencia en los Empaques o en el Medio de Transporte, de fuera hacia
adentro, o mediante el uso de la fuerza o violencia moral o fisica sobre las personas encargadas del Transporte
o de la custodia de los bienes.

5.3. Mojaduras

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados contra los Dafios Materiales causados a
los mismos por mojadura imprevista, ya sea por agua dulce, salada o ambas.



5.3.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Mojaduras

Ademas de las Exclusiones generales sefaladas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, queda excluidos:

1. Danos causados por humedad del medio ambiente o por condensacién del aire dentro
del Empaque o Embalaje o de la Bodega donde haya sido estibada la mercancia; no queda
amparado el riesgo de mojaduras cuando la mercancia viaje sobre carro de ferrocarril o
cualquier otro Vehiculo en la caja abierta o descubierta o que no reuna las caracteristicas
de proteccion adecuadas, excepto que viajen en contenedores cerrados.

5.4. Manchas

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados contra los Dafios Materiales que sufran
directamente por manchas, cuando estas afecten sus propiedades o caracteristicas originales.

5.4.1. Bienes y Riesgos No Amparados por la cobertura de Manchas

Ademas de las Exclusiones generales seialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, queda excluido:
1. Los bienes que carezcan de Empaque, Envase o Embalaje o éstos presenten deficiencias.
2. Dainos causados a los bienes asegurados por humedad del medio ambiente, por la
condensacion del aire dentro del Empaque o dentro de la bodega o contenedor donde hayan
sido almacenados.

5.5. Oxidacion

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados contra los Dafios Materiales causados a los
mismos por oxidacién, siempre y cuando esta resulte de la Rotura del Envase o Empaque protector en el cual se
encuentren contenidos.

5.5.1. Bienes y Riesgos No Amparados por la cobertura de Oxidacion

Ademas de las Exclusiones generales seialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, queda excluido:
1. Los bienes que carezcan de Empaque, Envase o Embalaje o éstos presenten deficiencias.
2. Danos causados a los bienes asegurados por humedad del medio ambiente, por la
condensacién del aire dentro del Empaque o dentro de la Bodega o contenedor donde hayan
sido almacenados.

5.6. Contaminacién por Contacto con otras Cargas

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados contra los Dafios Materiales que puedan
sufrir por contaminacion al entrar en contacto con otras cargas distintas a las aseguradas, que viajen en el



mismo Medio de Transporte, siempre y cuando esta resulte de la Rotura del Envase o Empaque protector en el
cual se encuentren contenidos.

5.6.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Contaminacion por Contacto con otras
Cargas

Ademas de las Exclusiones generales sefaladas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, se excluye:

1. La contaminacion que sea ocasionada por residuos o materiales extrafios a la Mercancia y
bien asegurado, proveniente de residuos de cargas previas en los Envases, de dispositivos
de manejo, valvulas, mangueras, pipas o carros tanque o medios de Transporte en que se
trasladen las Mercancias y bienes.

5.7. Rotura, Abolladura, Dobladura o Rajadura

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados por los Dafios que puedan sufrir por
Rotura, Abolladura, Dobladura o Rajadura.

5.7.1. Bienes y Riesgos No Amparados por la cobertura de Rotura, Abolladura, Dobladura
o Rajadura

Ademas de las Exclusiones generales seialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, se excluyen:
1. Las Raspaduras y Desportilladuras.
2. Mercancias y bienes que carezcan de Empaque, Envase o Embalaje o presenten
deficiencias de Empaque, Envase o Embalaje. Esta Exclusion aplica cuando el Asegurado
tenga injerencia en tal Empaque, Embalaje o Envase, Estiba o preparacion.

5.8. Mermas y Derrames

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados contra pérdidas o Dafios causados
directamente por mermas y derrames, pero unicamente cuando éstos sean motivados por la Rotura de su
Envase o Empaque o Embalaje en el cual se encuentren contenidos.

5.9. Bodega a Bodega

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre las Mercancias y bienes amparados desde el momento en que salen de la
Bodega u oficina del remitente para su Transporte, continda durante el curso ordinario del viaje, y cesa con la
llegada de los bienes a la Bodega u oficina del consignatario, entre los puntos de origen y destino indicados en la
Especificacion de la Péliza.

5.10. Maniobras de Carga y Descarga

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta



cobertura, HDI SEGUROS cubre los Darios y pérdidas materiales que sufran las Mercancias y bienes
amparados a consecuencia de cualquiera de los riesgos cubiertos por la Pdliza incluyendo del desplome de los
bultos, cajas o contenedores ocurridos durante las maniobras de carga, Transbordo o descarga, que se llevan a
cabo dentro del periodo de Vigencia estipulado en esta Pdliza por medio Terrestre o Aéreo. Para que surta
efectos esta Cobertura se requiere que las Mercancias y bienes amparados, estén de acuerdo con su naturaleza,
adecuadamente embalados, envasados y empacados.

Sera obligacién del Asegurado dar aviso, por escrito, de inmediato a HDI SEGURQOS al ocurrir un Siniestro para
que uno de sus representantes inspeccione, certifique y tome nota de los Dafios y pérdidas sufridas en el lugar
mismo del Accidente.

En caso de Darios y pérdidas que ameriten Indemnizacién al amparo de la presente cobertura, se aplicara el
Deducible sefalado en la Especificacion de la Pdliza para el riesgo que haya sido afectado.

Para efectos de aplicacion del Deducible para el riesgo de Desplome, se aplicara el Deducible aplicable a la
cobertura de Riesgos Ordinarios de Transito, o si fuera el caso, el que en las Condiciones Particulares o en las
Especificaciones de la Pdliza, se consideren para ese riesgo.

5.11. Estadia

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque para esta cobertura, HDI SEGUROS cubre, por los dias indicados
en la caratula o especificacién de la Pdliza, los Dafios y pérdidas que, por la ocurrencia de alguno de los riesgos
cubiertos, sufran las Mercancias y bienes amparados durante el periodo de Estadia en Bodegas de Aduana
Fronteriza, Interior, Portuaria o Aeroportuaria, siempre que dichos bienes sean de Importacion o Exportacion'y
cuyo origen o destino sea fuera de la Republica Mexicana.

5.11.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Estadia

Ademas de las Exclusiones generales sefaladas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y la

CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes

Condiciones Generales, quedan excluidas las estadias por:

Fallas en las unidades de Transporte.

Falta de la documentaciéon que acredite el ingreso a Recintos Fiscales o aduanas.

Incumplimientos de Normas, Reglamentos o Leyes.

Resguardos efectuados por cambios de rutas o por Embarques no recibidos por el

destinatario.

5. Cualquier pérdida, Dano y gasto causado como consecuencia de una Estadia para
manufacturar, procesar o etiquetar los bienes cubiertos.

6. Periodos mayores a los definidos en esta cobertura.

hON=

En caso de Darios y pérdidas que ameriten Indemnizacion al amparo de la presente cobertura, se aplicara el
Deducible sefalado en la Especificacion de la Pdliza para el riesgo que haya sido afectado.

5.12. Desempaque Diferido

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre los Darios y pérdidas que sufran las Mercancias y bienes amparados por la
ocurrencia de cualesquiera de los riesgos cubiertos por la Pdliza, cuando estos Dafios sean descubiertos al
momento de realizar su desempaque, existiendo la obligacién de parte del Asegurado de reportarlos por
escrito a HDI SEGURQOS para su inspeccién tan pronto como sean descubiertos, sin exceder los dias indicados
en la caratula o especificacion de la Pdliza después del arribo de los bienes al almacén o Bodega del Asegurado.



HDI SEGUROS quedara liberada de cualquier responsabilidad sobre cualquier pérdida y Dano
descubierto con fecha posterior al periodo antes establecido.

El derecho al resarcimiento de los Darios y pérdidas sufridas queda especificamente condicionado a que la
inspeccion de Averias se efectie dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la ocurrencia o conocimiento
del Siniestro por parte de HDI SEGUROS.

La extension de Vigencia de cobertura que otorga la presente Clausula queda limitada a que la
Bodega o almacén de destino final de los bienes amparados sean propiedad u operadas
directamente por el Asegurado.

En caso de Darios y pérdidas que ameriten Indemnizacién al amparo de la presente cobertura, se aplicara el
Deducible sefalado en la Especificacion de la Pdliza para el riesgo que haya sido afectado.

5.13. Huelgas y Alborotos Populares, Conmocion Civil, Vandalismo y Danos por
Actos de Personas Malintencionadas

Sin exceder del Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza para esta
cobertura, HDI SEGUROS cubre los Darios Materiales que sufran las Mercancias y bienes amparados causados
directamente por:
a) Huelguistas o personas que tomen parte en Paros, Huelgas, Motines, Disturbios de Caracter Popular,
Alborotos Populares o Conmocién Civil, durante la realizacién de tales actos;
b) Vandalismoy Sabotaje Laboral causados por Actos de Personas Mal Intencionadas, fuera de los casos del
inciso a) de esta cobertura;
c) Darios Materiales por las medidas tomadas por las autoridades civiles legalmente reconocidas con motivo
de sus funciones para controlar los actos contenidos en los incisos a) y b) de esta cobertura.

5.13.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Huelgas y Alborotos Populares,
Conmocidn Civil, Vandalismo y Daros por Actos de Personas Malintencionadas

Ademas de las Exclusiones generales sefaladas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, en ningun caso ampara pérdidas o Danos por:

1. Cualquier acto hostil por parte o en contra de un poder beligerante.

2. Roboy Hurto.

3. Delincuencia Organizada.

5.14. Fallas en el Sistema de Refrigeracion

Cubre las Mercancias y bienes amparados contra pérdidas o Darios originados por la variacion de temperatura,
atribuible exclusivamente a la descompostura que sufra el sistema de refrigeracion instalado en las unidades
transportadoras, cajas refrigerantes o contenedores refrigerados con adecuado funcionamiento y que cumplan
adicionalmente con la bitacora o programa de mantenimiento recomendado por el fabricante, distribuidor o
vendedor; a consecuencia de:

a) Incendio, Rayo y Explosion.

b) Colision, vuelco o descarrilamiento del Vehiculo transportador.

c) Rotura subita y violenta de la Maquinaria de refrigeracion o de cualquiera de sus partes que

ocasione su paralizacién o alteracion.
d) Perturbaciones eléctricas en el sistema de refrigeracién a consecuencia de corto circuito, arco



voltaico o sobrecarga eléctrica, quedando supeditada esta cobertura a que dicho sistema cuente
con regulador de corriente eléctrica.

e) Cuerpos extrafos que se introduzcan en la Maquinaria de refrigeracion, provocando su alteracion
o paralizacion.

En caso de Reclamacién procedente bajo esta cobertura, el Asegurado debera presentar en forma detallada
el programa de mantenimiento a los equipos y sistemas de refrigeracion instalados en las unidades de
Transporte, o bien la bitdcora de mantenimiento correspondiente al semestre anterior a la fecha del
Siniestro.

5.14.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Fallas en el Sistema de Refrigeraciéon

Ademas de las Exclusiones generales sefaladas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y la
CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, se excluyen los Dafios causados por:

1. Cualquier falta del Asegurado, sus empleados o de quien sus intereses representen, o ya
sea del Transportista u operarios para tomar las medidas y precauciones necesarias para
garantizar que la Mercancia y el bien asegurado quede resguardado en un espacio
refrigerado y en funcionamiento para el Transporte de ese tipo de bienes.

2. Insuficiencia o falta de fluidos que provoquen paralizaciéon o alteracion en el sistema de
refrigeracién, que no sea a consecuencia de un riesgo cubierto.

3. Insuficiencia o falta de energia o combustible que no sea a consecuencia de un riesgo
cubierto por la Péliza.

4. Falta de mantenimiento en el sistema de refrigeracion o que este haya sido deficiente,
inadecuado o inapropiado.

5. Descuido o mal manejo del operario sobre los instrumentos y aparatos de operacion del
equipo refrigerante.

6. Fallas de valvulas, conexiones o del equipo en general, a menos que sea a
consecuencia de un riesgo cubierto.

7. Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso normal del equipo de
refrigeracion.

5.15. Guerra para Embarques Maritimos o Aéreos

Cubre los Darios y pérdidas que sufran las Mercancias y bienes amparados causados directamente por:
5.15.1 Guerra, Guerra Civil, Revolucién, Rebelién, Insurreccion o Contienda Civil que provenga de esos
hechos o cualquier otro acto hostil por o contra un poder beligerante.
5.15.2 Captura, Incautacién, Embargo Preventivo y Definitivo, Restriccion o Detencién, provenientes de los
riesgos cubiertos en el inciso anterior, y las consecuencias de estos o de su tentativa.
5.15.3 Minas, Torpedos, Bombas u otras Armas de Guerra abandonadas.

La Vigencia de esta cobertura adicional inicia en el momento en que las Mercancias y bienes amparados se
encuentren a bordo de la aeronave o Barco para su Transporte, y termina con la descarga de los bienes en el
puerto Aéreo, puerto o muelle del lugar del destino final; o bien después de transcurridos 15 (quince) dias a partir
de las 00:00 horas del dia posterior a la fecha de arribo de la aeronave o Barco al lugar de su destino final.

Esta cobertura adicional, podra ser cancelada en cualquier momento por HDI SEGURQOS, mediante
notificacidn por escrito, con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion, dicha cobertura quedara



cancelada para los siguientes 7 (siete) dias, contados a partir de la notificacion de cancelacion, siendo
reinstalada al término de este lapso. Quedan excluidos los Embarques con origen, destino y
transito a los paises o lugares ubicados en la zona del conflicto que motivé el aviso de
cancelacién. Sin embargo, dicha cancelacion no perjudicara cualquier Embarque que se encuentre en
transito en el momento de la notificacion.

5.15.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Guerra para Embarques Maritimos o
Aéreos

Ademas de las Exclusiones generales sefialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, se excluyen los Dafo o gasto causado por o resultante de:

1. La cancelacién o frustracion del viaje a consecuencia de arrestos, restricciones, o
detenciones por gobernantes, reyes, principes, pueblos, usurpadores o personas que
intenten usurpar el poder.

2. Uso de cualquier Arma de Guerra que empleé fision o fusion atémica o nuclear u otra
reaccion o fuerza radioactiva o materia semejante.

5.16. Barateria del Capitan o de la Tripulacién

Cubre las Mercancias y bienes amparados contra pérdidas y Darios, por actos ilicitos cometidos voluntariamente
por el capitan o tripulacion en Perjuicio del propietario o fletador del Barco.

5.16.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Barateria del Capitan o de la
Tripulacion

Ademas de las Exclusiones generales sefaladas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, queda excluidos:

1. Los Danos si el capitan mismo es el propietario del buque o de la Mercancia y el bien.

5.17. Echazén y Barredura para Embarques Maritimos

Echazoén cubre la pérdida de las Mercancias y bienes amparados, cuando éstos son arrojados intencionalmente
al mar por érdenes del capitan de la embarcacion, siempre y cuando quede asentado en el cuaderno de bitacora
que ello fue como resultado de un acto de Averia Gruesa; en el caso de Barredura, cubre la pérdida cuando los
bienes, encontrandose debidamente estibados sobre cubierta, sean barridos por las olas.

5.18. Combustién Espontanea
Se cubren las Mercancias y bienes amparados contra pérdidas o Darios fisicos directos ocasionados por la

combustién producida por fendmenos naturales de orden bioquimico, que origina residuos carbonosos, sin la
aplicacion previa de un cuerpo inflamado.

5.18.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Combustién Espontanea

Ademas de las exclusiones generales seiialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes



Condiciones Generales, quedan excluidos:

1. La Naturaleza Perecedera de los bienes o Vicio Propio, cuyo resultado final no sea la
Combustion Espontanea, que se manifiesta con la presencia de brasas o de materiales
carbonizados exteriormente.

2. Mercancias que no estén sujetas a este riesgo.

3. Mercancias que se almacenen o transportan al aire libre.

4. Danos al Medio de Transporte que derive de la ocurrencia de un Evento de Combustion
Espontanea.

5.19. Gastos Adicionales por Variaciones o Interrupcién

Sin exceder de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, queda convenido que, si como consecuencia
de la ocurrencia de un Siniestro indemnizable por la Pdliza, se presenta la Variacion o Interrupcion del transporte
en los términos y condiciones indicados en los numerales 6.10. VARIACIONES DEL VIAJE o 6.11. ESTADIA
POR INTERRUPCION EN EL TRANSPORTE, HD/ SEGUROS reembolsara al Asegurado los gastos adicionales
efectivamente realizados, debidamente comprobados, que sean necesarios al descargar, almacenar y cargar las
Mercancias en el Medio de Conduccién para poder continuar con el trayecto al destino final que figura, y sea en
la Pdliza, conocimiento de embarque, Carta Porte o cualquier otro documento que certifique el trayecto
originalmente amparado.

Toda Indemnizacion que HDI SEGUROS pague al amparo de esta cobertura, reducira en igual cantidad
la Suma Asegurada y las indemnizaciones de Siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de
la suma restante.

5.19.1. Suma Asegurada

La Suma Asegurada en esta cobertura opera a Primer Riesgo, por lo que queda a eleccion libre del Asegurado el
monto maximo a contratar.

5.19.2. Responsabilidad de HDI SEGUROS

La responsabilidad de HDI SEGUROS terminara al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:
a) Al haber indemnizado al Asegurado por el total de la Suma Asegurada contratada para esta
cobertura.
b) Al terminar el Periodo de Restauracion.

5.19.3. Bienes y Riesgos No Amparados por la cobertura de Gastos adicionales por
Variaciones o Interrupcién en el Transporte

Ademas de las Exclusiones generales sefaladas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, queda excluidos los gastos, Danos y perjuicios:
1. Cuando sean como consecuencia de Averia Gruesa o Averia Comun.
2. Cuando sean derivados de acciones de salvamento.
3. Culpa grave, negligencia, insolvencia o incumplimiento de parte del Asegurado o de sus
dependientes.
4. Cuando sean por orden de autoridad o decision del Asegurado sin que los bienes
asegurados hayan sido afectados por alguno de los riesgos cubiertos en la Pdliza.
5. Cuando el dano se realice por alguno de los riesgos excluidos indicados en estas



Condiciones Generales, en la Pdliza y en los endosos anexos a la misma.

6. Danos al Medio de Transporte o a las Mercancias por fallas que deriven de las acciones de
descargar, almacenar y cargar.

7. Cualquier pérdida o gasto diferente a lo pactado en esta clausula.

5.20. Gastos Adicionales por Remocion de Escombros y Gastos de Limpieza

Sin exceder de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, HDI SEGUROS reembolsara al Asegurado
los gastos efectivamente realizados, debidamente comprobados, que sean necesarios erogar para la Remocion,
desmontaje, recoleccién, recuperacion, acarreo, trasbordo y destruccién de la Mercancia dafada, el
aseguramiento y limpieza del lugar de ocurrencia del Siniestro y la limpieza del Medio de Transporte que traslada
la Mercancia afectada, siempre y cuando dichos gastos sean incurridos por motivos de pérdida o
Danio fisico a las Mercancias o bienes amparados por la Pdliza.

Se cubren también los gastos de aceleracién, asi como los gastos en que sea necesario incurrir con el objeto de
reducir la pérdida, pero sin exceder de la cantidad en que efectivamente se haya reducido, a menos que se
hayan seguido instrucciones escritas de parte de HDI SEGUROS.

Para efectos de Indemnizacién de la presente cobertura, el Asegurado otorga a HDI SEGURQOS autorizacion para
revisar los registros contables e inventarios.

5.20.1. Suma Asegurada e Indemnizacion

La Suma Asegurada en esta cobertura opera a Primer Riesgo, por lo que queda a eleccion libre del Asegurado el
monto maximo a contratar.

Toda Indemnizacién que HDI SEGUROS pague al amparo de esta cobertura, reducira en igual cantidad
la Suma Asegurada y las indemnizaciones de Siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de
la suma restante.

5.20.2. Responsabilidad de HDI SEGUROS

La responsabilidad de HDI SEGUROS terminara al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:
a) Al haber indemnizado al Asegurado por el total de la Suma Asegurada contratada para esta
cobertura.
b) Al terminar el Periodo de Restauracion.

5.20.3. Riesgos y Gastos No Amparados

Ademas de las exclusiones generales seiialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12. BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, queda excluidos los gastos, Dafos y perjuicios:

1. Contaminacion o Dano al medio ambiente de cualquier tipo.

2. Maniobras y gastos de descontaminacion.

3. Todo tipo de responsabilidad por dafos por la carga.

4. Cuando la Remocién de Escombros sea a consecuencia de que los bienes asegurados
hayan sido danados por riesgos diferentes a los contratados en la Pdéliza.

5. Cuando sea por orden de autoridad o decision del Asegurado sin que los bienes

asegurados hayan sido afectados por alguno de los riesgos amparados por la Pdliza.



6. Cuando el dafio se realice por alguno de los riesgos excluidos indicados en las
Condiciones Generales, en la Péliza o en los endosos anexos a la misma.

7. Danos al Medio de Transporte o a las Mercancias por fallas que deriven de las acciones de
desmontaje, recoleccién, recuperacion, acarreo, trasbordo y destruccién o de las otras
acciones de Remocién de Escombros o Limpieza.

8. Cualquier pérdida o gasto diferente a lo pactado en esta cobertura.

5.21. Gastos Adicionales por Extincion de Incendio

Sin exceder de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, HDI SEGUROS reembolsara al Asegurado
los gastos a continuacion mencionados que sean efectivamente realizados, debidamente comprobados, que
sean necesarios erogar para la Extinciéon de Incendio o evitar su propagacion, siempre y cuando dichos
gastos sean incurridos por motivos de pérdida o Dario fisico a las Mercancias o bienes
amparados por la Pdliza.

Quedan amparados los gastos de Extincién de Incendio por concepto de:
a) Gastos por participacion de brigadas de incendio durante el Evento.
b) Costo de sustancias para extinguir que fueron consumidas durante el Evento.
c) Costo de maquinaria y equipo para extinguir, que haya sido destruido total o parcialmente durante
el Evento.

Se cubren también los gastos de aceleracién, asi como los gastos en que sea necesario incurrir con el objeto de
reducir la pérdida, pero sin exceder de la cantidad en que efectivamente se haya reducido, a menos que se
hayan seguido instrucciones escritas de parte de HDI SEGUROS.

Para efectos de Indemnizacién de la presente cobertura el Asegurado otorga a HDI SEGURQOS autorizacién para
revisar los registros contables e inventarios.

5.21.1. Suma Asegurada e Indemnizacion

La Suma Asegurada en esta cobertura opera a Primer Riesgo, por lo que queda a eleccion libre del Asegurado el
monto maximo a contratar.

Toda Indemnizacién que HDI SEGUROS pague al amparo de esta cobertura, reducira en igual cantidad
la Suma Asegurada y las indemnizaciones de Siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de
la suma restante.

5.21.2. Responsabilidad de HDI SEGUROS

La responsabilidad de HDI SEGUROS terminara al ocurrir cualquiera de los siguientes eventos:
a) Al haber indemnizado al Asegurado por el total de la Suma Asegurada contratada para esta
cobertura.
b) Al terminar el Periodo de Restauracion.

5.21.3. Riesgos y Gastos No Amparados

Ademas de las exclusiones generales seiialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12. BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL de las presentes Condiciones
Generales, queda excluidos los gastos, Dafos y perjuicios:



hOON=

o

6.
5.22.

Contaminacion o Dano al medio ambiente de cualquier tipo.

Maniobras y gastos de descontaminacion.

Todo tipo de responsabilidad por dainos por la carga.

Cuando el daio se realice por alguno de los riesgos excluidos indicados en las
Condiciones Generales, en la Pdliza o en los endosos anexos a la misma.

Danos al Medio de Transporte o a las Mercancias por fallas que deriven de las acciones
para extinguir o evitar la propagacién de Incendio.

Cualquier pérdida o gasto diferente a lo pactado en esta cobertura.

Todo Riesgo

Se considera como “Todo Riesgo”, la Cobertura basica segun el medio de conduccion e incluye los riesgos
adicionales amparados en los incisos del 5.1 al 5.8 antes mencionados, con aplicacion de las Exclusiones
establecidas en dichos incisos, en las Condiciones Generales, las Particulares en su caso, y las Especificaciones
de la Pdliza.

Las Coberturas amparadas dentro del esquema de Todo Riesgo son:

Cobertura basica segun el medio de conduccion:
o Riesgos ordinarios de transito (Terrestre)
o Riesgos ordinarios de transito (Maritimo)
o Riesgos ordinarios de transito (Aéreo)

Robo Total o de Bulto por Entero

Robo Parcial

Mojaduras

Manchas

Oxidacion

Contaminacion por Contacto con otras Cargas

Rotura, Abolladura, Dobladura o Rajadura

Mermas y Derrames

Coberturas excluidas en el esquema de Todo Riesgo que de manera adicional y con el pago de
la Prima correspondiente se pueden contratar por convenio expreso:

Bodega a Bodega

Maniobras de Carga y Descarga

Estadia

Desempaque Diferido

Huelgas y Alborotos Populares, Conmocion Civil, Vandalismo y Dafnos por Actos de
Personas Malintencionadas

Fallas en el Sistema de Refrigeracion

Guerra para Embarques Maritimos o Aéreos

Barateria del Capitan o de la Tripulaciéon

Echazén y Barredura para Embarques Maritimos

Combustion Espontanea

Gastos Adicionales por Variaciones o Interrupcion

Gastos Adicionales por Remocién de Escombros y Gastos de Limpieza
Gastos Adicionales por Extinciéon de Incendio



5.22.1. Riesgos No Amparados por la cobertura de Todo Riesgo

Ademas de las Exclusiones generales sefialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, queda excluidos:

1. Danos causados a los bienes asegurados por humedad del medio ambiente, por la
condensacion del aire dentro del Empaque o dentro de la bodega o contenedor donde hayan
sido almacenados.

2. Contaminacion que sea ocasionada por residuos o materiales extrafios a la Mercancia,
provenientes de cargas previas en los envases, dispositivos de manejo o medios de
transporte en que se trasladen los bienes amparados por la Péliza.

6.1. Productos a Granel

En los casos de productos que son transportadas a granel, la Pdliza cubre las pérdidas y Dafios por la Merma o
Derrame Accidental que deriven de la ocurrencia de alguno de los riesgos amparados por la Pdliza.

Para la procedencia de esta cobertura, es necesario que, en caso de Siniestro, el Asegurado
presente el certificado de peso de origen; de lo contrario, HDI SEGUROS queda liberada de sus
obligaciones, sin responsabilidad de pago.

Lo anterior, a fin de determinar la proporcion normal de merma aceptada por el proveedor o remitente del
producto, la cual se descontara del valor total del Embarque a fin de aplicar el Deducible estipulado en estas
Condiciones Generales.

Se excluye la perdida ordinaria de peso o volumen de los bienes amparados o mermas
imputables a las propias caracteristicas de dichos bienes.

6.2. Partes Componentes

Cuando la pérdida o Dario sea causado directamente por cualquiera de los riesgos cubiertos a cualquier parte de
una unidad que, al estar completa para su venta o uso, conste de varias partes, HDI SEGUROS solamente
respondera por el Valor Real de la o las partes pérdidas o averiadas, en la misma proporcion que guarde la
Suma Asegurada en relacion con el Valor Real de los bienes.

6.3. Etiquetas, Envolturas o Empaques

Cuando el Dario sea causado por cualesquiera de los riesgos cubiertos y solo afecte las etiquetas, envolturas o
Empaques de las Mercancias y bienes amparados por la Pdliza, HDI SEGUROS unicamente respondera por la
reposicion de tales etiquetas, envolturas o Empaques y, en su caso, del remarcado de los articulos, pagando de
su costo, la misma proporcién que guarde la Suma Asegurada en relacion con el Valor Real de los bienes
afectados.

6.4. Marcas y Etiquetas

En caso de Mercancias y bienes que lleven marcas de fabrica, etiquetas, patente o tecnologia que identifiquen al
Asegurado como fabricante o propietario de estas, el Asegurado y HDI SEGURQS, determinaran cuales de esas



Mercancias y bienes involucrados en un Siniestro seran o no adecuados para su venta como Salvamento. En
caso de llegar a un acuerdo para la venta de tales Mercancias y bienes, se removera toda identificacién o
etiqueta de los mismos, siendo a cargo de HDI SEGUROS los gastos que se originen por tal Remocion.

De no ser posible lo anterior, se identificara con una etiqueta de Salvamento la mercancia y bien dafiado,
siempre y cuando esta accién no dane fisicamente al mismo.

En el caso de no ser posible la Remocién de marcas o etiquetas o la identificacién de Salvamento, se procedera
a la destruccion de las Mercancias y bienes, deduciendo su valor del monto de la Indemnizacion.

6.5. Reposicion en Especie

Tratdndose de Bienes Fungibles, HDI SEGUROS podra reponer las Mercancias y bienes perdidos o dafiados
amparados por la Pdliza, por otros de igual clase y calidad, en vez de pagar en efectivo el monto de la pérdida
del Dafio.

6.6. Acumulaciéon de dos o mas Embarques

Si hubiera una acumulacién de dos o0 mas Embarques en cualquier estadia que esté amparada por la Pdliza, que
sea originada por la interrupcion en el transito o por la ocurrencia de alguna circunstancia fuera de control del
Asegurado, HDI SEGUROS respondera unicamente hasta el limite maximo de responsabilidad por Embarque
pactado, a menos que se sefale lo contrario en la Especificaciéon de la Pdliza.

El Asegurado debera notificar a HDI SEGUROS cualquier acumulacién, tan pronto como tenga conocimiento de
los hechos para convenir las condiciones de aseguramiento de tal cumulo, si por dicho convenio corresponde un
cobro de Primas adicional, HDI SEGUROS habra de expedir el recibo para que el Asegurado pueda realizar el
pago segun corresponda.

6.7. Paises en Conflicto

Quedan fuera de cobertura todos los Embarques cuyo origen, trayecto o destino sea por los
paises y zonas, que estén o puedan estar en Conflicto Bélico, Insurrecciéon o en golpe de estado.

Los siguientes paises y zonas que actualmente estan en Conflicto Bélico se mencionan de
manera enunciativa mas no limitativa:

* Abjasia/ Osetia del Sur

+ Afganistan

* Angola (incluyendo Cabinda)

* Arabia Saudita

+ Argelia

* Armenia/ Azerbaiyan

+ Bangladesh

+ Birmania — Myanmar Bolivia

* Burundi

+ Chad

+ Congo - Kinshasa (Aka Drc)

+ Corea del Norte

* Costa de Marfil

* Cuba



Egipto

Eritrea

Etiopia

Guinea-Bissau

Georgia

Golfo de Aqaba y Mar Rojo

Golfo del Edén

Golfo Pérsico y Golfo Arabigo y aguas adyacentes, incluido el Golfo de Oman hasta el
paralelo 24° norte

India (por tierra): Cachemira y Assam, Nagaland, Manipur, Bihar, Jharkhand,
Chhattisgarh, Andrha, Pradesh

Guatemala

Guinea - Bisau

Haiti

India (Maritimo: Andhra, Aradesh, Gujarat, Kerala, Orissa)
Iran

Irak

Israel

Kenia

Libano

Liberia

Libia (incluyendo el Golfo de Sidra)

Madagascar

Mali

Nepal

Nicaragua

Niger

Nigeria

Oman

Pakistan

Palestina (Cisjordania y Gaza) e Israel en 45 km. En la frontera de Israel de Gaza,
incluidas Beersheva y Ashdod

Papua Nueva Guinea

Peru

Republica Centro Africana

Republica Chechena

Republica Democratica del Congo (antes Zaire)
Republica Federal de Yugoslavia (Serbia y Montenegro)
Rusia

Sierra Leona

Siria

Somalia

Sri Lanka

Sudan

Tayikistan, Kirguistan, Uzbekistan

Tunez

Turquia

Ucrania



« Venezuela
* Yemen
« Zimbabue

6.8. Animales Vivos

Cuando se aseguren Embarques de animales vivos, queda entendido y convenido que esta Pdliza cubre
exclusivamente la muerte o lesiones que sufran los animales vivos por cualquiera de los riesgos descritos en la
clausula 3.2.1. Riesgos Amparados para Transporte Maritimo o Transporte Terrestre y Aéreo o de ambas
clases; en consecuencia, la muerte o lesiones de estos por otras causas o por enfermedades no
quedan cubiertas por este seguro.

El choque proveniente de enganches, maniobras o movimientos propios del Medio de
Transporte no se considerara como una Colisién, para efectos de esta cobertura.

6.9. Origen y Destino

El lugar de origen y el destino de las Mercancias y bienes sera establecido en la Especificacion de la Pdliza,
encontrandose amparadas las Mercancias y bienes, por los riesgos contratados, durante el Curso Normal del
Viaje, entre el punto de origen y el de destino.

6.10. Variaciones del Viaje

Este Seguro continuara en vigor y se tendran por cubiertas las Mercancias y bienes bajo los términos
originalmente contratados en la Pdliza, al sobrevenir una desviacién, cambio de ruta, Transbordo u otra variacion
del viaje, en los términos que dispone el Articulo 201 de la Ley de Navegaciéon y Comercio Maritimos, siempre y
cuando se den las siguientes circunstancias:

e Que la desviacion, cambio de ruta, Transbordo u otra variacion del viaje ocurra en razon del
ejercicio de facultades concedidas al Transportista, armador o Porteador, conforme a la Carta
Porte, Contrato de Fletamento, Conocimiento de Embarque o Guia Aérea, asi como en caso de
omision involuntaria o error en dichos documentos, en la descripcion del Vehiculo o del viaje;

e Que el Asegurado de aviso por escrito a HDI SEGUROS, tan pronto tenga conocimiento de la
variacion del viaje.

En caso de no darse el aviso antes mencionado, el contrato dejara de surtir efectos en
relacién con la mercancia y el bien transportado a partir del momento de la variaciéon del
viaje.

e Que el Asegurado pague a HDI SEGUROS la Prima adicional que corresponda, de conformidad
con la tarifa aplicable y de acuerdo con lo que dispone el Articulo 206 de la ley antes citada. Sin
embargo, tratandose de Transporte Maritimo no procedera el pago de la Prima adicional cuando
la desviacién, cambio de ruta, Transbordo u otra variacion del viaje haya sido consecuencia de
Caso Fortuito o Fuerza Mayor o se efectue para auxiliar a personas o0 a embarcaciones en peligro.

6.11. Estadia por Interrupcién en el Transporte

La estadia por interrupcion en el Transporte quedara cubierta bajo las siguientes condiciones:
I.  Si durante el Transporte de las Mercancias y bienes, sobrevienen circunstancias ajenas al
Asegurado o a quien su interés represente y no excluidas en la Pdliza, que hiciesen necesario
que, entre los puntos de origen y destino especificados, las Mercancias y bienes quedaren



estacionados o almacenados en Bodegas, muelles, embarcaderos, malecones, almacenes,
Recintos Fiscales, plataformas u otros lugares similares, el seguro continuara en vigor:

a. Hasta un periodo maximo de 15 (quince) dias naturales contados a partir del dia en que
arribaron las Mercancias y bienes, si el domicilio del consignatario se encuentra en la
misma ciudad fronteriza o puerto Maritimo o Aéreo del lugar de destino final.

b. Hasta un periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales, si el destino final de las Mercancias
y bienes amparados se localiza en un lugar distinto a los indicados en el punto anterior.

c. Hasta un periodo mayor, que no excedera de 90 (noventa) dias, si por circunstancias

comprobables fuera necesaria una estadia mayor de las Mercancias y bienes en los lugares
citados en los puntos anteriores.
Esta cobertura esta sujeta a que el Asegurado de previo aviso por escrito a HDI
SEGUROS y esta acepte por escrito la estadia por interrupcién, caso en el cual el
Asegurado estara obligado a pagar la Prima adicional que corresponda, de conformidad
con la tarifa aplicable.

II.  Los limites de dias de estadia se cuentan a partir de la media noche del dia en que se presente o
inicie dicha estadia.

[ll.  Si la interrupcion en el Transporte se debe en todo o en parte a causas imputables al
Asegurado, o a riesgos no amparados o que estan excluidos de esta Pdliza, el Seguro
cesara desde la fecha de tal interrupcion.

Iv.  Es obligacion del Asegurado dar aviso por escrito a HDI SEGUROS tan pronto tenga conocimiento
de que se presentd una interrupcién en el Transporte y dentro del plazo maximo de 5 (cinco) dias,
salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor, en el que el Asegurado debera dar el aviso tan pronto como
cese el impedimento.

En caso de no darse el aviso antes mencionado, el Contrato de Seguro dejara de surtir
efectos en relacion con la mercancia y el bien transportado a partir del momento de la
interrupcion del viaje.

6.12. Reconocimiento de Derechos

El derecho derivado de esta Pdliza corresponde a quien demuestre tener interés juridico sobre las Mercancias y
bienes amparados, sin embargo, nunca podra ser aprovechado por cualquier Porteador o depositario, aunque
esta situacion se estipule en el conocimiento de Embarque o en cualquier otro contrato o documento.

Las siguientes Condiciones Especiales seran objetos de cobertura, siempre y cuando aparezcan como
amparados en la caratula o especificacion de la Pdliza, por haber sido aceptados previamente por HD/
SEGUROS y mediante la obligacién del pago de la Prima correspondiente por parte del Asegurado:

7.1. Embarques Terrestres con Ruta de Reparto

Cuando se aseguren Embarques Terrestres con Ruta de Reparto, queda entendido y convenido que, hasta por el
Limite Maximo por Embarque mencionado en la caratula o especificacion de la Pdliza, HDI SEGUROS cubre las
Mercancias y bienes por las pérdidas o Dafios que deriven de los riesgos amparados por la Pdliza.
Adicionalmente se establece que el limite maximo de responsabilidad por unidad de reparto no podra ser superior
al Limite Maximo por Embarque establecido en la caratula o especificacion de la Pdliza.



Para la procedencia de esta cobertura, es necesario que, en caso de Siniestro, el Asegurado
presente documentos con la planificaciéon que realizé antes de dar inicio a ruta de reparto, asi
como la bitacora de administraciéon de inventarios de la unidad de reparto, facturas y Carta Porte
como soporte de la cantidad, valor y tipo de la Mercancia y bienes a bordo de la unidad desde
origen y la que se fue entregando en las paradas intermedias anteriores al momento de la
ocurrencia del Siniestro; de lo contrario, HDI SEGUROS queda liberada de sus obligaciones, sin
responsabilidad de pago.

En complemento a lo indicado en el numeral 8.6 PARA EMBARQUES TERRESTRES CON RUTA DE
REPARTO de estas Condiciones Generales, se hace constar que en caso de Siniestro, el valor total del
embarque que se considerara para efectos de la aplicacién del Deducible especificado en la Pdliza para la
cobertura afectada, correspondera al valor del contenido que la unidad de reparto presente al momento del
Siniestro, siempre y cuando el Asegurado tenga la forma de demostrar dicho valor a través de la
documentacion que presente como parte de su reclamacion. En caso de no poder demostrar el valor al
momento del Siniestro, el valor total del embarque correspondera al que tenia la unidad cuando inicié su ruta de
reparto y sobre esta se hara la aplicacion del Deducible correspondiente.

7.1.1. Riesgos No Amparados por Embarques Terrestres con Ruta de Reparto

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO
AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes Condiciones Generales, queda entendido y
convenido que la condicién especial de Embarques Terrestres con Ruta de Reparto en ningun
caso ampara:

1. Mermas o derrames de Productos a Granel.

7.2. Errores u Omisiones

Sin exceder de los limites de responsabilidad establecidos y sin considerar Suma Asegurada adicional,
coberturas adicionales, origen o destino adicionales, medios de conduccion adicionales, queda entendido y
convenido que cualquier error u omision accidental en el nombre, marca, tipo, nimero de serie o descripcién de
los bienes amparados no perjudicara los intereses del Asegurado, ya que es intencion de este seguro, dar
proteccién en todo tiempo.

Sera obligacién del Asegurado al detectar el error, solicitar a HDI SEGURQOS la correccion correspondiente, y en
el caso de que el error u omisiéon constituya un agravante del riesgo, HDI SEGUROS tendra el derecho a cobrar
la diferencia de Prima correspondiente.

Por error u omisién accidental debe entenderse el que es casual, eventual, impensado, Fortuito y que no se
refiera a aspectos u hechos importantes para la correcta evaluacion del riesgo, Sumas Aseguradas o coberturas.

7.3. No Subrogacion en contra de Porteador, Transportista o Depositario
De indicarse esta clausula como amparada por la Pdliza, se establece que HDI SEGUROS no hara uso de la

Subrogacion de Derechos que establece la Clausula 162 de estas Condiciones Generales, en contra del
Porteador, Transportista u otro Depositario de la Mercancia amparada por la Pdliza.

7.4. Bienes Transportados en vehiculos propiedad de Beneficiario, Socio o
Empleado del Asegurado

De indicarse esta clausula como amparada en la Pdliza, se establece que HDI SEGUROS indemnizara al



Asegurado las pérdidas o Darfios cuando los bienes sean transportados a bordo de vehiculos propiedad de
Beneficiarios, Socios 0 Empleados del Asegurado, hasta por el Limite Maximo por Embarque indicado en la
caratula o especificacion de la Pdliza, excepto por los riesgos y bienes excluidos en la Péliza o en
estas Condiciones Generales, y siempre y cuando el vehiculo utilizado como medio de
conduccion sea del tipo de unidad adecuado para la dimension, cantidad y tipo de Mercancia
transportada conforme a la legislaciéon vigente en la materia al momento del Siniestro.

7.5. Efectos Personales y Menaje de Casa

De indicarse esta clausula como amparada por la Pdliza, se establece que HDI SEGURQOS indemnizara al
Asegurado las pérdidas o Darios de los efectos personales y menaje de casa, hasta por el Limite Maximo por
Embarque indicado en la caratula o especificaciéon de la Pdliza para este tipo de bienes, exclusivamente por los
riesgos de:

a) Riesgos Ordinarios de Transito

b) Robo Total o de Bulto por Entero

El Asegurado proporcionara a HDI SEGUROS antes del inicio de cada viaje, una relacion de todos y
cada uno de los bienes transportados, junto con una breve descripcion y su valor considerando lo
indicado en el numeral 8.5. PARA BIENES USADOS O RECONSTRUIDOS de las presentes
Condiciones Generales.

7.5.1. Bienes y Riesgos No Amparados por Efectos Personales y Menaje de Casa

Ademas de las Exclusiones generales seialadas en el numeral 4. RIESGOS NO AMPARADOS y
la CLAUSULA 12 BIENES Y RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO de las presentes
Condiciones Generales, queda excluidos los gastos, Danos y perjuicios:
1. Monedas y billetes, metales y piedras preciosas, objetos de arte, joyas, relojeria fina y
antigiiedades.
2. Billetes de loteria, bonos, escrituras de inmuebles, acciones, titulos, estampillas de timbre
y correo sin sellar, cheques de viajero y en general, toda clase de documentos
representativos de valores.
3. Cartas geograficas, mapas o planos.

Para el cobro de las Primas y el pago de Siniestros que resulten procedentes, se tomaran en cuenta los
siguientes Valores, siempre dentro de los limites de responsabilidad de HDI SEGUROS:

8.1. Para Embarques de compras efectuadas por el Asegurado

Valor factura de los bienes, mas gastos, tales como fletes, Empaque, Embalaje, Acarreo y demas gastos
inherentes al Transporte y siempre que el Asegurado los haya incluido en su declaracién previa al Inicio de
Vigencia de la Pdliza, en su prondstico anual o declaracion mensual, segun sea el caso.

8.2. Para Embarques de ventas efectuadas por el Asegurado

Costo de produccion o adquisicion, mas fletes y demas gastos inherentes al Transporte, si los hubiere y
siempre que el Asegurado los haya incluido en su declaracién previa al Inicio de Vigencia de la Pdliza, en su
pronéstico anual o declaracion mensual, segun sea el caso.



8.3. Para Embarques de Maquila efectuados por el Asegurado

Costo de la materia prima, mano de obra, almacenamiento, embalaje, etiquetado y otros gastos que se
realicen directamente como parte del proceso de maquila a que fueron sujetos, ademas de los gastos
inherentes al Transporte, si los hubiere, gastos por concepto de Impuestos de Importacién, gastos
aduanales, gastos asociados a la gestién y coordinacion del proceso de maquila, siempre y cuando el
Asegurado los haya incluido en su declaracion previa al Inicio de Vigencia de la Pdliza, en su prondstico
anual o declaracion mensual, segun sea el caso.

8.4. Para Embarques entre Empresas filiales, tiendas y Bodegas en la Republica
Mexicana

Costo de produccion y adquisicién, Empaque, Embalaje, Acarreo mas fletes y demas gastos inherentes al
Transporte de los bienes, si los hubiere y siempre que el Asegurado los haya incluido en su declaracion
previa al inicio de la Vigencia de la Pdliza en su prondstico anual o declaracién mensual, segun sea el caso.

8.5. Para Bienes Usados o Reconstruidos

Valor Real de los bienes mas gastos, tales como fletes, Impuestos de Importacion gastos aduanales,
Empaque, Embalaje Acarreo y demas gastos inherentes al Transporte de los bienes, si los hubiere y
siempre que el Asegurado los haya incluido en su declaracién previa al inicio de la Vigencia de la Pdliza en
su prondstico anual o declaracion mensual, segun sea el caso.

8.6. Para Embarques Terrestres con Ruta de Reparto

Costo de produccion o adquisicion, mas fletes y ademas gastos inherentes al Transporte, si los hubiere y
siempre que el Asegurado los haya incluido en su declaracion previa al Inicio de Vigencia de la Poliza, en su
pronéstico anual o declaracion mensual, segun sea el caso.

La cobertura de esta Pdliza queda limitada a:

9.1. Para Embarques de Mercancias y bienes de Importaciéon donde solo esté amparada la parte del transito

dentro de la Republica Mexicana, la cobertura queda limitada a amparar unicamente los Riesgos Ordinarios
de Transito y el de Robo total y de bulto por entero, de haber sido contratados por el Asegurado y bajo los
términos de la Pdliza o su Especificacion.
Para la contratacion de coberturas adicionales, se requiere previa aceptacion de HDI SEGUROS o en caso
de siniestro presentar Certificado de NO Averias o de Inspeccion elaborado por Autoridad reconocida para
tales fines, que demuestre que los bienes no presentan ningun tipo de Darios o faltante antes de la salida del
Embarque.

9.2. Tratandose de bienes usados o reconstruidos, esta Pdliza unicamente cubre los Riesgos Ordinarios de
Transito y el de Robo total y de bulto por entero, de haber sido contratados, por el Asegurado y bajo los
términos de la Pdliza o su Especificacion.

Lo anterior siempre y cuando el Asegurado los haya incluido en su declaracion previa al inicio de la Vigencia
de la Pdliza, en su prondstico anual o declaracion mensual, segun sea el caso.



El seguro de Transporte debera ser contratado por el Asegurado, bajo alguno de los siguientes esquemas de
aseguramiento, segun se indique en la Caratula o Especificacion de la Pdliza.

10.1 Prondstico Anual de Embarques o Ventas

10.1.1. Declaracion

El Asegurado ha declarado en las Especificaciones de la Pdliza el prondstico anual de los Embarques que
realizara durante la Vigencia de la Pdliza, incluyéndose también en esta cobertura a los Embarques de su
propiedad o sobre los cuales tenga interés asegurable, de compras nacionales o de Importacién; de ventas
nacionales o de Exportacion, de traslados entre filiales, tiendas, Bodegas; devoluciones; de maquilas u otro tipo
de Embarques que pronostica se realizaran en dicho periodo.

Para cualquier tipo de bienes que sean transportados y que no cumplan con las modalidades
anteriormente mencionadas, HDI SEGUROS quedara liberada de cualquier responsabilidad por
considerarse Agravacion de Riesgo.

Para este tipo de contratacion, el Asegurado se obliga a declarar a HDI SEGUROS el importe del pronéstico
anual de Embarques, tomando en cuenta los Embarques de su propiedad o sobre los cuales tenga interés
asegurable, de:

a) Compras nacionales o de Importacion;

b)  Ventas nacionales o de Exportacion;

c) Traslados entre filiales, tiendas o Bodegas;

d) Devoluciones;

e) De magquilas;

f) Oftro tipo de Embarques que el Asegurado pronostica se realizaran en dicho periodo.

10.1.2. Prima en Depdsito

Con base en el prondstico anual de Embarques, HDI SEGURQS definira el importe anual de la Prima en
depdsito al inicio de la Vigencia de la Pdliza, misma que sera pagada en forma anual, mensual, trimestral o
semestral segun lo pactado en la Especificacion de la Pdliza.

Los plazos para el pago de Primas se indican en la CLAUSULA 72 PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO de las
presentes Condiciones.

En caso de que el Asegurado no haya cumplido con el equivalente al menos el 90% (noventa por ciento) del
pronéstico de Embarques anual declarado al Inicio de Vigencia, HDI SEGUROS considerara devengada la Prima
en Deposito.

10.1.3. Declaracién de Embarques Reales

El Asegurado presentara a HDI SEGUROS, al final de la Vigencia de esta Pdliza, la declaracion del valor total de
los Embarques que efectivamente se hayan realizado durante el periodo asegurado. Esta declaracién debe
presentarse a HDI SEGUROS dentro de los 30 (treinta) dias siguientes al término de Vigencia de la Pdliza.

En caso de que el Asegurado incumpla con esta obligacion dentro del plazo establecido, HD/
SEGUROS considerara devengada la Prima en Deposito.



10.1.4. Ajuste de Prima al término de la Vigencia de la Pdliza

Al término de la Vigencia de la Pdliza, el Asegurado se obliga a presentar a HDI SEGUROQOS la declaracion del
monto real de los Embarques que se efectuaron durante dicho periodo, a fin de que HDI SEGUROQOS calcule la
Prima neta anual de la Pdliza contra la cual se podra ajustar la Prima en depdésito, cobrando o devolviendo al
Asegurado la diferencia existente, segun sea el caso, entre la Prima neta anual pronosticada y la Prima neta
anual real, quedando sujeta la Pdliza a una Prima neta minima del 90% (noventa por ciento) de la
correspondiente a la Prima en depésito.

Con base en la declaracion citada, HDI SEGUROS cobrara la Prima devengada correspondiente a la aplicacion
de las cuotas establecidas en las Condiciones Particulares o las Especificaciones de la Pdliza, sobre los valores
asegurables indicados en la declaracion proporcionada por el Asegurado. Una vez determinado lo anterior, HDI
SEGUROS procedera conforme a alguno de los siguientes casos:
e En caso de que la Prima resultante sea inferior a la Prima neta minima del 90%, HDI SEGUROQOS solo
podra efectuar la devolucion de un maximo del 10% de la Prima en depdsito.
e En caso de que la Prima resultante sea igual a la Prima en Depésito, HDI SEGURQOS considerara
devengada la Prima en Depdsito y no efectuara cobro ni devolucion de Primas al Asegurado.
e En caso de que la Prima resultante sea superior a la Prima en Depésito, HDI SEGUROQOS cobrara al
Asegurado la Prima resultante deduciendo la Prima de Depdsito, e incluyendo el cobro de gastos de
expedicién e Impuestos que le correspondan.

En caso de que el Asegurado incumpla con cualquiera de las obligaciones senaladas en todo
este apartado, dentro del plazo establecido, la Prima neta en depésito se considerara devengada
a favor de HDI SEGUROS, por lo que el Asegurado no tendra derecho a reclamar devolucién
alguna de Primas.

10.1.5. Para los efectos de la declaracién del valor total de los Embarques amparados

El Asegurado debera considerar los diferentes tipos de Embarques asegurados que se describen en la Caratula
o Especificaciéon de Pdliza, ya sea de compras; de ventas; Devoluciones; traslados entre filiales; tiendas,
Bodegas; maquilas o cualquier tipo de Embarque. El reporte de la declaracion del monto total de los Embarques
que efectivamente se hayan realizado durante el periodo asegurado, debera ser recibido por HDI SEGUROS
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la Pdliza.

En caso de que el Valor Asegurable de un Embarque rebase el Limite Maximo por Embarque indicado en la
Condiciones Particulares o las Especificaciones de la Pdliza, HDI SEGUROS considerara el Limite Maximo por
Embarque como Valor Asegurable para dicho Embarque y sobre el mismo se realizara el cobro de la Prima
correspondiente.

10.1.6. Desviacion del Pronoéstico Anual

Es obligacion del Asegurado reportar a HDI SEGUROS, durante el curso del seguro, cualquier desviacién que
sufra el pronéstico de Embarques declarado originalmente o en vigor. Dicho reporte se hara sélo cuando la
desviacion represente un incremento o decremento mayor al 20% (veinte) por ciento con respecto al prondstico
original o en vigor.

10.1.7. Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de Vigencia que se indica en la presente Poliza y en adicion a lo establecido en la
CLAUSULA 172 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO de las Condiciones Generales, la terminacion



anticipada del contrato no perjudicara cualquier Embarque que se encuentre en transito en la fecha efectiva de
cancelacion o de terminacion, segun sea el caso, por lo que el Asegurado se obliga a remitira HDI SEGUROS,
dentro de los 15 (quince) dias posteriores a la fecha de terminacion anticipada, el valor total de los Embarques
efectuados hasta tal fecha para proceder al ajuste de la Prima.

Para Pdlizas a Prondstico Anual que sean canceladas por el Asegurado o por HDI SEGUROS previo al término
de Vigencia de la Pdliza, HDI SEGUROS tendra derecho a devengar las Primas resultantes de multiplicar la
cuota indicada en las Condiciones Particulares o las Especificaciones de la Pdliza por el Valor Asegurable de los
Embarques efectuados por el Asegurado desde el Inicio de Vigencia de la Péliza hasta la fecha de cancelacion
de esta.

10.1.8. Comprobacion de la Declaracion de Embarques

El Asegurado se obliga a poner a disposicién de HDI SEGUROS, la documentacion que esta considere
necesaria, para comprobar la exactitud de la declaracion de sus Embarques tanto estimados como realmente
efectuados, en el momento en que HDI SEGUROS lo requiera para ello; en caso contrario, o si no
presentaran la documentacion oportunamente, HDI SEGUROS quedara liberada de cualquier
obligacién contraida bajo esta Pdliza.

De igual forma, cuando se compruebe la inexactitud de las declaraciones de los Embarques por parte del
Asegurado, sera aplicable lo dispuesto en la CLAUSULA 52 PROPORCION INDEMNIZABLE de estas
Condiciones Generales.

10.1.9. Ajuste de Condiciones

Tanto el Asegurado como HDI SEGURQOS acuerdan que las condiciones fijadas en la presente Pdliza, sus
Especificaciones o las Condiciones Particulares, podran ser modificadas al presentarse una siniestralidad igual o
superior al 55% (cincuenta y cinco por ciento) con respecto a la Prima neta emitida, dando aviso HDI SEGUROS
por escrito al Asegurado con cuando menos 15 (quince) dias de anticipacion.

10.1.10. Limite Maximo por Embarque

HDI SEGUROS no sera responsable con respecto de las pérdidas y Danos que sufran los bienes
amparados por un solo Embarque en un solo Evento o sobre diversos Embarques
transportados en un mismo Vehiculo o convoy en un solo viaje, o por acumulaciones en un solo
lugar de almacenamiento o estacionamiento propio del viaje cubierto, por una suma mayor a la
indicada en las Condiciones Particulares o las Especificaciones de la Pdliza.

10.1.11. Cuotas

HDI SEGUROS establecera la Cuota aplicable al prondstico anual de Embarques y quedara indicada en las
Condiciones Particulares o en las Especificaciones de la Péliza.

10.2. Prondstico Anual con Declaracion Mensual de Embarques

10.2.1. Declaracion

El Asegurado ha declarado en las Especificaciones de la Pdliza el prondstico anual de los Embarques o ventas
que realizara durante la Vigencia de la Pdliza, incluyéndose también en esta cobertura a los Embarques de su
propiedad o sobre los cuales tenga interés asegurable, de compras nacionales o de Importacién; de ventas



nacionales o de Exportacion, de traslados entre filiales, tiendas, Bodegas; Devoluciones; de maquilas u otro tipo
de Embarques que pronostica se realizaran en dicho periodo.

Para cualquier tipo de bienes que sean transportados y que no cumplan con las modalidades
anteriormente mencionadas, HDI SEGUROS quedara liberada de cualquier responsabilidad por
considerarse Agravacion de Riesgo.

10.2.2. Prima minima en Depésito

Con base en el pronéstico anual de Embarques, HDI SEGUROS ha calculado el importe anual de la Prima al
inicio de la Vigencia de la Pdliza. El Asegurado pagara, como Prima inicial, al momento de la celebracion del
contrato, una Prima minima de depésito equivalente a 2/12 (dos doceavos) de la Prima anual, resultante de
aplicar la(s) cuota(s) de ajuste senaladas en la Especificacion de la Pdliza, sobre el pronéstico anual de
Embarques o ventas proporcionado por el Asegurado.

La Prima de Depdsito sera devuelta al Asegurado una vez que este pague a HD/ SEGUROS la ultima
declaracion mensual de Embarques correspondiente a la Vigencia de la Pdliza, salvo que acontezca la siguiente
excepcion:

Cuando el Asegurado no haya cumplido con el equivalente al 90% (noventa por ciento) del prondstico
de Embarques anual declarado al Inicio de Vigencia, HDI SEGUROS considerara devengada la Prima
en Depaosito.

10.2.3. Declaracion de Embarques Reales

El Asegurado, durante la Vigencia de la Pdliza, presentara a HDI SEGUROS, dentro de los primeros 15 (quince)
dias de cada mes, la declaracion del valor total de los Embarques que efectivamente se hayan realizado durante
el mes inmediato anterior. En caso de no haber efectuado Embarques, el Asegurado debera presentar su
declaracion en ceros en el plazo antes mencionado.

Si el Asegurado omite efectuar la declaracion mensual de Embarques durante dos meses
consecutivos, la Pdliza cesara automaticamente a partir de las 24 (veinticuatro) horas del dia del
vencimiento de dicho plazo; en este caso, quedara devengada la Prima minima de depésito de la
Péliza a favor de HDI SEGUROS.

10.2.4. Endoso y pago de Prima mensual

HDI SEGURQOS, con base en la declaracion mensual de Embarques del Asegurado, emitira mensualmente un
Endoso, sefialando la Prima que debera pagar el Asegurado por cada mes declarado. El reporte de Embarques
debera de contener la siguiente informacién minima: Medios de Conduccion, Origen y Destino, Fecha de Salida
del Embarque, Mercancia Transportada y Valor para el Seguro de cada Embarque amparado. En caso de que el
valor de un Embarque rebase el Limite Maximo por Embarque establecido en la Caratula de la Pdéliza o en la
Especificacion, HDI SEGUROS tomara dicho limite maximo como valor para el seguro y sobre esta base
realizara el cobro de la Prima. El pago de la Prima mensual se regira por lo pactado en la CLAUSULA 72 PRIMA
Y OBLIGACIONES DE PAGO de estas Condiciones Generales. A la Prima resultante se le agregaran los gastos
de expedicién e Impuestos que correspondan.

10.2.5. Comprobacién de la Declaracion de Embarques

El Asegurado se obliga a poner a disposicién de HDI SEGUROS en un plazo no mayor a 15 (quince) dias la



documentacién que esta considere necesaria, para comprobar la exactitud de la declaracion de sus Embarques
tanto estimados como realmente efectuados, en el momento en que HDI SEGUROS lo requiera, y en caso
de no presentar la documentacion oportunamente dentro de 2 (dos) meses seguidos, HD/
SEGUROS quedara liberada de cualquier obligacién contraida bajo este Contrato de Seguro, ya
que se entendera como cancelado de forma automatica y por lo que corresponde a la Prima en
Depésito, se considerara como devengada y no sera devuelta al Asegurado.

Asimismo, cuando se compruebe la inexactitud de las declaraciones, sera aplicado lo dispuesto en la
CLAUSULA 52 PROPORCION INDEMNIZABLE de las presentes Condiciones Generales.

10.2.6. Ajuste de Condiciones

Tanto el Asegurado como HDI SEGURQOS acuerdan que las Condiciones fijadas en la presente Pdliza, su
Especificacion o sus Condiciones Particulares, podran ser modificadas al presentarse una siniestralidad igual o
superior al 55% (cincuenta y cinco por ciento) con respecto a la Prima neta emitida, dando aviso HDI SEGUROS
por escrito al Asegurado con 15 (quince) dias de anticipacion.

10.2.7. Terminacion anticipada del contrato

Para Pdlizas con Declaraciéon Mensual que sean canceladas por el Asegurado o por HDI SEGURQS, previo al
término de Vigencia de la Péliza, HDI SEGUROS tendra derecho a devengar las Primas resultantes de
multiplicar la cuota indicada en las Condiciones Particulares o en las Especificaciones de la Pdliza por el Valor
Asegurable de los Embarques efectuados por el Asegurado desde el Inicio de Vigencia de la Pdliza hasta la
fecha de cancelacion de esta. En caso de que el Asegurado solicite la cancelacion cuando aun no haya cumplido
con el equivalente al 90% (noventa por ciento) del prondstico de Embarques anual declarado al Inicio de
Vigencia, HDI SEGUROS considerara devengada la Prima en Depdsito.

10.2.8. Rescisién por falta de declaraciones

La presente Pdliza quedara automaticamente cancelada sin necesidad de aviso previo de HDI
SEGUROS al Asegurado, si durante 2 (dos) meses calendarios consecutivos, el Asegurado no
envia a HDI SEGUROS las declaraciones de los Embarques que haya efectuado durante dicho
periodo. En este caso, la Prima de Depdsito establecida en el punto 10.2.2 de esta Clausula, se considerara
devengada a favor de HDI SEGUROS y no sera devuelta al Asegurado.

10.2.9. Limite Maximo por Embarque

HDI SEGUROS no sera responsable con respecto de las pérdidas y Danos que sufran los bienes
amparados por un solo Embarque en un solo Evento o sobre diversos Embarques
transportados en un mismo Vehiculo o convoy en un solo viaje, o por acumulaciones en un solo
lugar de almacenamiento o estacionamiento propio del viaje cubierto, por una suma mayor a la
indicada en las Condiciones Particulares o Especificaciones de la Pdliza.

10.2.10. Cuotas

HDI SEGUROS establecera la Cuota aplicable al prondstico anual de Embarques y quedara indicada en las
Condiciones Particulares o en las Especificaciones de la Pdliza.

La Cuota al prondstico anual de Embarques sera calculada por HDI SEGUROS tomando en cuenta el Valor



Asegurable de los bienes proporcionado por el Asegurado para las Declaraciones Mensuales de Embarques,
determinando asi la Prima que corresponda.

10.3. Poliza Especifica

10.3.1. Declaracion del Embarque

El Asegurado, contrata la Péliza para amparar un Embarque de Mercancias y bienes en forma expresa para un
solo viaje, una sola vez y en un solo medio de conduccidon o multimodal segun sea el caso, de acuerdo con las
Especificaciones de la Pdliza.

Para cualquier bien que sea transportado y que no cumpla con las indicaciones prescritas en las
Especificaciones de la Péliza, HDI SEGUROS quedara liberada de cualquier responsabilidad por
considerarse Agravacion de Riesgo.

10.3.2. Prima Emitida

Con base en la declaracion del valor del Embarque amparado por parte del Asegurado, HDI SEGURQOS tarifica
tomando en consideracion también las caracteristicas particulares del riesgo y el valor estipulado del Embarque,
por lo que la Prima debera cubrirse por el Asegurado en una sola exhibicién.

Consideraciones Especiales para este tipo de aseguramiento: Debido a la naturaleza de estos Embarques, una
vez emitidos en el sistema de HDI SEGURQS, estas Pdlizas no podran ser canceladas por ser un riesgo corrido
de conformidad con lo establecido por el Articulo 39 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

a) Bienes No Amparados

HDI SEGUROS en ninguin caso sera responsable por pérdidas, Darios o Perjuicios a:
1. Bienes relacionados con energia nuclear, tales como:
I.  Material Nuclear.
Il. Bienes de, en o para Zona o Area de Alta Radiactividad o de cualquier Instalacion
Nuclear.

lll. Bienes de, en o para Instalaciones de una Central Nuclear.

IV. Reactor Nuclear, equipos del reactor o plantas y los combustibles de estos.

V. Bienes que son utilizados o que han sido utilizados para la generacion de energia
nuclear o la produccion, utilizacién o almacenamiento de Material Nuclear.

VI. Instalaciones, materiales, Maquinaria y en general cualquier equipo sea o no de
contratistas que son o fueron utilizados en labores de construccién, montaje,
instalacion, sustitucion, reparacion, mantenimiento o desmantelamiento de una
Central Nuclear generadora de electricidad o almacén de Material Nuclear o
similares.



2. Criptomonedas, Criptodivisas y Criptoactivos.

b)

Riesgos No Amparados

HDI SEGUROS no sera responsable en ningun caso por pérdidas, Danos, gastos o Perjuicios originados
por o a consecuencia de:

3.

oo

8.

9.
10.

11.

12.

13.

Expropiaciéon, Requisicion, Confiscacioén, Incautacion, Nacionalizacion o detencion de los
bienes por acto de autoridad legalmente reconocida con motivo de sus funciones, o por actos
en los que intervenga el consentimiento del Asegurado salvo en caso de que sea tendiente a
evitar una conflagracion o en cumplimiento de un deber de humanidad.

Hostilidades, actividades u Operaciones Bélicas (haya o no Guerra declarada), Invasiéon de
enemigo extranjero, Guerra Civil intestina, Requisicion, Revolucién, Rebeliéon, Motin, sedicion,
conspiracion, Usurpacion del Poder, Revuelta, Insurrecciéon, Guerrilla, Levantamiento,
Militarizaciéon del Poder, Sabotaje, disturbios politicos, Suspension de Garantias,
Confiscacién, decomiso, requisicion, Nacionalizacién, destruccion o Darfios a los bienes por
orden de cualquier autoridad federal, estatal o municipal, o acontecimientos que originen esas
situaciones de hecho o derecho, a menos que algun riesgo esté amparado como cobertura
adicional.

Reaccién nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

Detonaciones con el uso de cualquier dispositivo o Arma de Guerra que emplee o no fisiéon o
fusion atémica, nuclear, radioactiva o Armas biolégicas o bioquimicas, en cualquier momento
en que ocurra dicha detonacion.

Saqueos o Robos que se realicen durante o después de la ocurrencia de algun fenémeno
meteorolégico o sismico, conflagracién, reacciéon nuclear, radiacion nuclear o contaminacion
radioactiva o cualquier Evento de caracter catastréfico, que propicie que dicho acto se cometa
en Perjuicio del Asegurado.

Dolo o Mala Fe de parte del Asegurado, sus Beneficiarios, causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

Depreciacion, Demora o Pérdida de Mercado o de la Venta.

Riesgos Cibernéticos.

Danios:

a) En datos o Software, especificamente a cualquier modificacion desfavorable de datos,
Software o programas informaticos a consecuencia de borrado, de destrucciéon o de
desfiguracion de la estructura originaria, asi como Siniestros por Lucro Cesante. Ahora bien,
si estaran incluidos en el amparo de la cobertura aquellos Darfos en datos o Software que sean
una consecuencia directa de un Siniestro amparado por la Pdliza.

b) A causa de un menoscabo en el funcionamiento, en la disponibilidad, en la posibilidad de
uso o en el acceso de datos, Software o programas informaticos y el Lucro Cesante resultante
de ello.

Terrorismo y medidas tomadas para impedirlo, prevenirlo, controlarlo o reducir las
consecuencias o cualquier Dano Consecuencial derivado de un acto de Terrorismo.

Cuando el Asegurado no haya formalizado el servicio con el tercero Transportista o quien
traslada la mercancia o bienes mediante una Carta Porte emitida antes de la salida del
Embarque, de acuerdo con el Articulo 581 del Cédigo de Comercio, Articulo 66 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion y las demas disposiciones fiscales vigentes.

14.Cuando después de un Siniestro por Colision o Robo de vehiculo, el Asegurado no haga ante

15.

la autoridad correspondiente su declaracién de hechos.
Reduccioén de la funcionalidad, disponibilidad o funcionamiento de un sistema informatico,



Hardware, repositorio de informacion o dispositivo similar en equipos informaticos o equipos
no informaticos, sean o no propiedad del Asegurado o que estén bajo su posesion, salvo que
se deriven de riesgos amparados por la Pédliza.
16.Que se deban o resulten de:
I. Software Malicioso, Ciberataque, Ciberterrorismo o Ciberguerra.
II. El mal uso de Internet, direccion de Internet, sitio web o similares.
lll. Cualquier transmisién electrénica de datos u otra Informacién Electrénica.
IV. Hackeo o Pishing.
17.Pérdida, dano, destruccion, distorsion, borrado, contaminacion o alteracion de Informacioén
Electronica, causados como consecuencia de: Danos, fallas, alteraciones, pérdida de uso,
disminucién en la funcionalidad, campos magnéticos, Virus Informatico, errores de diseno de
sistemas de computo o Hardware, sistemas operativos, bases de datos, almacenes de
informacion, Software, sean o no propiedad del Asegurado o que estén bajo su posesion.
18.Por falta de funcionamiento o fallas, errores o deficiencias de cualquier dispositivo, aparato,
mecanismo, equipo, instalacion o sistema, sea o no propiedad del Asegurado o que esté bajo
su control o simple posesion, como consecuencia de la incapacidad de sus Componentes
Fisicos o Componentes Loégicos, para reconocer correctamente o utilizar una fecha que se
intente representar a partir del dia 9 (nueve) de septiembre de 1999 (mil novecientos noventa
y nueve) y fechas subsecuentes, incluyendo el afio 2000 (dos mil) del calendario Gregoriano.
19. Robo cometido por Empleados del Asegurado o por sus dependientes, encargados o
comisionistas.

Las medidas de seguridad pactadas al momento de la contratacién de la Pdliza y su Solicitud de seguro, sirvieron
de base para la apreciacion del riesgo, por lo que el Asegurado se obliga a mantenerlas en 6ptimas condiciones
de operacién y servicio durante toda la Vigencia de la Pdliza, por lo que, en caso de Siniestro, si dichas medidas
de seguridad no existieran o no funcionaran adecuadamente, se aplicara al Asegurado la sancién o penalizacion
que se indique en cada seccion o Endoso que resultaren afectados en el Siniestro. En caso de no seialarse
especificamente en la seccion o Endoso que corresponda, la sancidn o penalizaciéon que se
aplicara por no mantenerse las medidas de seguridad en éptimas condiciones de operaciéon y
servicio sera que HDI SEGUROS quede liberada de las obligadas derivadas del Contrato de
Seguro.

Lo senalado en esta clausula unicamente sera aplicable cuando la inexistencia o mal funcionamiento de las
medidas de seguridad incidan en la realizacion o en la magnitud del Siniestro.

Clausulas Relativas a las Medidas de Seguridad

Clausula de carreteras de cuota

Todos los Embarques de Mercancias amparados por esta Pdliza que se transporten por medio de conduccion
Terrestre y que se realicen dentro de la Republica Mexicana, deberan de circular por caminos, carreteras y
autopistas de cuota, siempre y cuando existan o estén disponibles en los tramos a recorrer de origen a destino.

En caso de Siniestro, si se comprueba que no se cumplié con esta condicién de circulacién, se aplicara al
Asegurado la sancion o penalizacion que se indique en cada seccion o Endoso que resultaren
afectados en el Siniestro. En caso de no senalarse especificamente en la seccion o Endoso que



corresponda, la sancién o penalizacion aplicable por no circular por caminos y autopistas de
cuota sera la liberacion de HDI SEGUROS de las obligaciones derivadas de este Contrato de
Seguro, siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacién o
magnitud del Siniestro.

Clausula de licencia de operador

El o los choferes deberan contar con licencia vigente y adecuada al tipo de Vehiculo que conducen y al camino
utilizado, expedida por la autoridad competente.

En caso de Siniestro procedente, si se comprueba que no se cumplié con estas condiciones, el
Deducible estipulado en la Pdliza para la cobertura afectada se incrementara en un 50% (cincuenta por
ciento), siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion o magnitud
del Siniestro.

Clausula de control de tiempos

El Transportista o chofer de la unidad que transporta la mercancia amparada por la Pdliza se obliga a no realizar
paradas o desvio de rutas en los primeros 100 (cien) km. de la ruta de viaje, con excepcion de fallas en el
Vehiculo o por cuestiones de Caso Fortuito o por causa de Fuerza Mayor o por alguna circunstancia externa que
asi lo amerite y que se demuestre fehacientemente en caso de un Siniestro.

En caso de Siniestro procedente, si se comprueba que no se cumplié con esta condicion el Deducible
estipulado en la Pdliza para la cobertura afectada se incrementara en un 50% (cincuenta por ciento),
siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion o magnitud del
Siniestro.

Clausula de peso y capacidad

En los casos en que la mercancia amparada en esta Pdliza exceda las dimensiones maximas permitidas para el
medio de conduccion utilizado 0 que exceda la capacidad de carga en peso del medio de conduccion utilizado
segun la especificacion del fabricante y el reglamento de caminos, puentes y autotransporte federal publicado en
el diario oficial de la federacién, el Transportista se obliga a:

o Obtener un permiso por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el cual conste: la
ruta que debe de seguir, asi como todas las medidas de seguridad que debe implementar tanto en el
medio de conduccion, como en las vias de comunicacion por las que circule.

En caso de Siniestro procedente, si se comprueba que no se cumplié con esta condicion el Deducible
estipulado en la Pdliza para la cobertura afectada se incrementara en un 50% (cincuenta por ciento),
siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion o magnitud del
Siniestro.

Clausula de caja o contenedor

La mercancia y bien amparado bajo este seguro debera de viajar en caja metalica cerrada con uso de Sellos o
Candados de acero, o en su defecto, dada la naturaleza de la mercancia, contar con lonas en excelente estado
(es decir que no estén rotas, rasgadas o perforadas), protegiendo la mercancia en su totalidad.



En caso de Siniestro procedente, si se comprueba que no se cumplié con esta condicion el Deducible
estipulado en la Pdliza para la cobertura afectada se incrementara en un 50% (cincuenta por ciento),
siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion o magnitud del
Siniestro.

Las disposiciones anteriores no seran aplicables cuando los productos que se vayan a transportar sean
de grandes dimensiones y estén en remolques o plataformas de cama baja en donde no sea posible
transportarlos dentro de una caja o contenedor cerrados.

Clausula de garantia de monitoreo y rastreo satelital en la unidad de Transporte

Todos los Embarques de mercancia cuyo valor sea igual o superior a $ 500,000.00 m.n. (quinientos mil pesos
00/100 m.n.) o su equivalente en USD (délares de Estados Unidos) y que tengan contratadas las coberturas de
Robo de Bulto por Entero o Robo Parcial y que los Embarques se realicen por medio de conduccién Terrestre
dentro de la Republica Mexicana, el Asegurado y el Transportista se obligan a:

1)  Tener instalado un dispositivo de monitoreo y rastreo satelital operando correctamente y conectado a la
central de monitoreo de una compafia oficialmente registrada para dar este tipo de servicios, o bien por
el propio Asegurado si es que cuenta con el monitoreo y rastreo satelital dentro de sus operaciones
permanentes. Los servicios aqui sefialados deberan estar acreditados legalmente previo a la
transportacion de las Mercancias.

2) La Empresa de monitoreo y rastreo debera contar con al menos un plan de respuesta y reaccion ante
cualquier anomalia relacionada con el Transporte de la mercancia.

3) Eldispositivo de monitoreo y rastreo satelital debera estar activo y funcionando desde el origen del viaje
y hasta su destino final. No se tomara como cumplida esta medida en caso de que el dispositivo
colocado en el tracto o en la caja no se encuentre activo, se encuentre apagado, exista un mal
funcionamiento o se haya suspendido el servicio por falta de pago debido a que las cuotas a las
que esta obligado el Contratante no hayan sido cubiertas.

4) No se consideran para esta medida, GPS (sistema de posicionamiento global) de celulares,
computadoras, tablets o cualquier instrumento electronico similar a los anteriores descritos.

En caso de Siniestro, para comprobar que se cumplié con los puntos anteriores, el Asegurado presentara
la siguiente informacion:
. Copia del reporte de servicio de monitoreo que recibe el Asegurado peridédicamente de la Empresa de
seguridad contratada.

En los Siniestros que afecten solo a las coberturas de Robo de Bulto por Entero o Robo Parcial, en caso de que
la Pdliza ampare ambas, si no se cumple con cualquiera de los puntos antes expuestos, HD/
SEGUROS quedara liberada de las obligaciones derivadas de este Contrato de Seguro, siempre y
cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion o magnitud del Siniestro.

Clausula de custodia o carro escolta

En todos los Embarques de mercancia cuyo valor sea igual o superior a $2,500,000.00 m.n. (dos millones
quinientos mil pesos 00/100 m.n.) o su equivalente en USD (ddélares de Estados Unidos) que tengan
contratados las coberturas de Robo de Bulto por Entero o Robo Parcial y que los Embarques se realicen por
medio de conduccion Terrestre dentro de la Republica Mexicana, el Asegurado y el Transportista se obligan a:



e Contar durante todo el trayecto con servicio de custodia o carro escolta.

Se entendera por custodia o carro escolta a los servicios de una Empresa privada de vigilancia y
seguridad, la cual debera estar legalmente establecida y debera tener todos sus registros y permisos
vigentes ante las autoridades correspondientes previos a la transportacion de las Mercancias y bienes.

El servicio de custodia debera hacerse en un Vehiculo independiente al Medio de Transporte de las
Mercancias y bienes, con un minimo de 2 (dos) ocupantes a bordo y que cuente con equipo de radio
comunicacién con la Empresa de custodia.

Asi mismo, en caso de Robo o intento de Robo la Empresa encargada de los servicios de custodia o
escolta deberan contar con un plan de emergencia y reaccion ante cualquier anomalia relacionada con el
Transporte de las Mercancias y bienes.

En caso de Siniestro procedente que afecte las coberturas de Robo de Bulto por Entero o Robo Parcial o en
caso de que la Pdliza ampare ambas, si no se cumple con cualquiera de los puntos antes expuestos,
HDI SEGUROS quedara liberada de las obligaciones derivadas de este Contrato de Seguro,
siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacién o magnitud del Siniestro.

I. Medidas de Operacion

a) Mantener una logistica al dia con los respectivos comprobantes (fiscales y Carta Porte) de toda y

cada una de las operaciones de traslado de Mercancias que realice el Asegurado al amparo de
esta Pdliza. En caso de que los comprobantes presentados no cumplan con esta medida
se considerara como un impedimento para comprobar oportunamente las circunstancias
de la realizacién y las consecuencias del Siniestro.
Se entenderan como comprobantes todos aquellos documentos que comprueben la existencia de
los bienes y su traslado, que cumplan con los requisitos normativos segun lo dispuesto en la
legislacién fiscal y normativas relacionadas con la Carta Porte, vigentes, sus reglamentos o leyes
complementarias.

b) Cumplir con las licencias, leyes, normas y reglamentos vigentes, relativos a la transportacion,
manejo, almacenaje, custodia, Transbordo o inspeccion de explosivos, substancias inflamables o
corrosivas y otros bienes de naturaleza peligrosa.

Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, HDI SEGUROS quedara liberada de toda
responsabilidad, siempre y cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la
realizacion del Siniestro en términos de los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

ll. Medidas de Salvaguarda o Recuperacion

Al tener conocimiento de un Siniestro producido por alguno de los riesgos amparados, el Asegurado tendra la
obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la Demora,
el Asegurado pedira instrucciones a HDI SEGUROS y se sujetara a lo que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes seran cubiertos por HD/
SEGUROS vy, si esta da instrucciones, anticipara dichos gastos.



Sin el consentimiento de HDI SEGUROS, el Asegurado estara impedido de variar el estado de las cosas,
salvo por razones de interés publico o para evitar o disminuir el dafo.

Si el Asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad de las cosas,
HDI! SEGUROS tendra el derecho de reducir la Indemnizacion hasta el valor que ascenderia si dicha
obligacién se hubiese cumplido. Si esta obligacion es violada por el Asegurado para intentar
obtener un provecho ilicito, HDI SEGUROS quedara liberada de cualquier responsabilidad.

lll. Aviso de Siniestro

Al ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a Indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado tendra
la obligacién de comunicarlo por escrito a HDI SEGUROS tan pronto tenga conocimiento del hecho. El
Asegurado contara con un plazo de 5 (cinco) dias para el aviso, salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor, debiendo
darlo tan pronto cese uno u otra.

La falta del aviso oportuno podra originar que la Indemnizacién sea reducida a la cantidad
que originalmente hubiere importado el Siniestro, si HDI SEGUROS hubiere tenido aviso
oportuno del mismo. HDI SEGUROS quedara desligada de todas las obligaciones derivadas
del Contrato de Seguro si el Asegurado o el Beneficiario omiten el aviso inmediato con la
intencion de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del Siniestro.

Adicionalmente el Asegurado debera avisar a las autoridades correspondientes.

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su Reclamacién y de cuantos extremos estén
consignados en la misma. HDI SEGUROS tendra el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda
clase de informes sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias de este.

La responsabilidad de HDI SEGURQOS sobre las Mercancias y bienes amparados cuyas coberturas se
definen en la caratula o en la Especificacion de la Pdliza, se limita al Dafio efectivo sufrido por el Asegurado y no
excedera de la Suma Asegurada o los limites maximos de responsabilidad estipulados en cada cobertura, por un
solo Embarque o sobre un mismo Medio de Transporte, y de manera especifica se limitara segun el esquema de
aseguramiento contratado que regula el numeral 10. ESQUEMAS DE ASEGURAMIENTO.

HDI SEGURQS realizara las indemnizaciones determinadas como procedentes de acuerdo con este Contrato de
Seguro conforme a las siguientes bases:

a) Embarque y Transporte de compras efectuadas por el Asegurado. - Valor factura de los bienes mas
gastos derivados del Siniestro, tales como fletes, Impuestos de Importacion, gastos aduanales,
Acarreos y los gastos inherentes al Transporte de los bienes, si los hubiere.

b) Embarques de ventas efectuados por el Asegurado. - Precio de costo de produccién o adquisicion, mas
fletes y los demas gastos inherentes al Transporte de los bienes, si los hubiere.

La Suma Asegurada ha sido fijada por el Asegurado, por lo que no es prueba ni de la existencia ni del valor de
los bienes, sino que Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de HDI SEGUROS
ante la eventualidad de un Siniestro determinado como procedente.



Para cada Embarque por separado, si en el momento de ocurrir un Siniestro, los bienes amparados en el
Embarque tienen en conjunto un Valor Asegurable superior a la Suma Asegurada contratada por el Asegurado
para el Embarque, HDI SEGUROS solamente pagara en la proporcion que existe entre la Suma Asegurada
contratada para el Embarque y el Valor Asegurable de los bienes amparados al momento del Siniestro.

En todo caso, la responsabilidad de HDI SEGUROS quedara limitada a la Suma Asegurada o la
responsabilidad maxima por Embarque estipulada en la Pdliza.

Para las Pdlizas a Prondstico Anual, asi como para Pélizas con Declaracion Mensual; adicionalmente a lo
indicado en esta Clausula, si en el momento de ocurrir un Siniestro, el Valor Asegurable de los Embarques
anuales realizados por el Asegurado es superior al pronéstico anual de Embarques que proporciono el
Asegurado para la contratacion inicial de la Pdéliza, HDI SEGUROS solamente pagara en la proporcidén que exista
entre este prondstico anual de Embarques inicial y el Valor Asegurable de los Embarques anuales realizados al
momento del Siniestro.

HDI SEGUROQS podra reparar o reponer o pagar en efectivo los bienes dafiados o destruidos. Cuando HDI/
SEGUROS haga la reparacion, esta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

La Prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracién del contrato. El periodo de Vigencia del
contrato se especifica en la Pdliza.

Para las Pdlizas con Declaracion Mensual y Pdlizas a Prondstico Anual, en caso de presentarse un Siniestro
indemnizable, HDI SEGUROS deducira a la Indemnizacién que corresponda, el total de las Primas
pendientes de pago, las cuales corresponden al resultado de multiplicar las Cuotas indicadas en las
Condiciones Particulares o Especificaciones de la Pdliza por el Valor Asegurable del total de los Embarques
realizados por el Asegurado desde el Inicio de Vigencia hasta el momento de ocurrir el Siniestro.

En caso de Siniestro para lo demas casos, HDI SEGUROS deducira de la Indemnizacién debida al Asegurado
o Contratante el total de la Prima pendiente de pago hasta completar la Prima correspondiente al periodo de
seguro contratado.

El Asegurado puede optar por liquidar la Prima anual de manera fraccionada, ya sea con periodicidad
mensual, trimestral o semestral, en cuyo caso se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre HD/
SEGUROS y el Asegurado en la fecha de celebracion del contrato.

Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido pagada la Prima o la
fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia
de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta
dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.”



Para Pdlizas de Transporte Especifica, el plazo de término convenido es a mas tardar a las 12:00 (doce
horas) del /nicio de Vigencia de la Pdliza, esto es, de contado, tal como lo establece el Articulo 39 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Para Pdlizas a Pronéstico Anual con pago fraccionado de Primas, si el Asegurado no hubiese pagado
la Prima o la fraccién correspondiente dentro del plazo convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las 12:00 (doce horas) del ultimo dia de dicho plazo.

Para Pdlizas con Declaracién Mensual, el plazo convenido para el primer pago denominado Prima en
Depésito es de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del Inicio de Vigencia de la Pdliza, hasta las 12:00
(doce horas) del ultimo dia del plazo. Para los pagos subsecuentes, denominados Declaraciones Mensuales,
si el Asegurado no hubiese pagado la Prima o la fraccion correspondiente dentro del plazo
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 (doce horas) del
ultimo dia de dicho plazo.

Salvo pacto en contrario, los términos previstos en los parrafos anteriores no seran aplicables a los seguros
obligatorios a que hace referencia el Articulo 150 Bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, ya que, para
estos casos, el pago de las Primas debera ser de contado a mas tardar al /nicio de Vigencia de la Péliza.

Los plazos de los pagos, en todos los casos, aparecen en los Recibos de Pago de Primas que se expiden
para cada Asegurado.

En términos del articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS no podra eludir la
responsabilidad por la realizacion del riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no
entrara en vigor sino después del pago de la primera Prima o fraccion de ella.

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores de la presente clausula, el Asegurado podra, dentro de los
30 (treinta) dias siguientes al ultimo dia de Plazo de Gracia, pagar la Prima de este seguro, con previa
aceptacioén por escrito de HDI SEGURQOS. En este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos
de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la Vigencia
original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado
Plazo de Gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este
seguro conserve su Vigencia original, HDI SEGUROS ajustara y en su caso, devolvera de inmediato a
Prorrata la Prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos de este conforme al articulo
40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo
precedente.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos y para fines administrativos, HDI SEGUROS debera hacer constar la
rehabilitacién a la que se refiere la presente clausula en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Las horas sefialadas en esta clausula seran las horas oficiales del lugar donde se emitan las Pdlizas de
seguro correspondientes.



Salvo que en el recibo correspondiente a la Pdliza se establezca expresamente un lugar de pago diferente, las
Primas estipuladas se pagaran, con la periodicidad convenida, en las oficinas de HDI SEGUROS contra
entrega del recibo correspondiente.

En caso de haberse pactado el pago de la prima mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito o mediante
cargo directo a alguna cuenta bancaria del Contratante o Asegurado, el estado de cuenta respectivo donde
aparezca dicho cargo hara prueba plena del pago de esta. En caso de que dicho pago no pueda realizarse por
causas imputables al Contratante o Asegurado, la presente Pdliza cesara en sus efectos una vez transcurrido
el periodo de gracia a que se refiere el punto lll. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago, de
esta clausula.

El Asegurado debera comunicar a HDI SEGUROQS las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de HDI SEGUROS (articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro), a menos que el incumplimiento del Asegurado no tenga influencia sobre el Siniestro o
sobre la extension de sus prestaciones.

Para los efectos del parrafo anterior se presumira siempre:

1. Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciaciéon de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga.

2. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro. (articulo 53 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

En los casos de Dolo o Mala Fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las Primas anticipadas.
(articulo 60 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la
documentacién sobre los hechos relacionados con el Siniestro (articulo 70 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI SEGURQS, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo
establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal



Federal o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, asi como por
autoridades competentes de caracter extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado
internacional relativo a los puntos sefialados en el presente parrafo; o, si el nombre del(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, los bienes amparados por la Pdliza o
sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratados internacionales en
la materia antes mencionada, ello en términos de las Disposiciones de caracter General a que se
refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que HDI SEGURQOS tenga conocimiento de
que el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

HDI SEGURQOS consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este
Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con
la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos.

Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefaladas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

HDI SEGUROS tendra el derecho de inspeccionar los bienes amparados por la Pdliza, en el domicilio del
Asegurado indicado en la caratula o especificacion de la Pdliza o en el domicilio donde se encuentren bajo
resguardo, en cualquier dia y hora habil conforme a la jornada laboral del Asegurado, por parte de empleado de
HDI SEGUROQOS o proveedor debidamente autorizados por la propia HDI SEGUROS, a fin de verificar las medidas
de seguridad, condiciones de almacenamiento, orden y limpieza, segun corresponda a los tipos de bienes
amparados o para verificar la informacién proporcionada por el Asegurado o sus representantes al contratar la
Pdliza. Para ello previo a la visita para coordinar la fecha y hora de su realizacion, se le enviara notificacion por
escrito o bien mediante Medios Electrénicos a los datos de contacto proporcionados por el Asegurado, su
representante o su Agente de Seguros, el nombre de la persona y datos de contacto del empleado de HD/
SEGUROS o de su proveedor, para que este reciba de parte del Asegurado las indicaciones o requisitos a
cumplir relativos a tipo de identificacion personal necesaria, requisitos para registro en caseta de control de
accesos, vestimenta o equipo personal necesarios para el acceso o durante el recorrido de la visita.

Areas por revisar durante la visita, si las hay en el Predio o los que correspondan al tipo de bienes o actividades
amparados por la Pdliza:

e Accesos al Predio o las instalaciones (para empleados y Medios de Transporte).

Taller de mantenimiento a los Medios de Transporte, patios de estacionamiento y de maniobras.
Almacenes donde se resguarden los bienes amparados.

Depdésitos o tanques para resguardo de bienes, productos quimicos y materias primas a granel.
Cuarto de control del Circuito Cerrado de TV (CCTV).

Y cualquier otra area en el Predio que sea relevante o esté relacionada con el tipo de bienes
amparados por la Pdliza.

Ejemplo de documentos que se podrian solicitar al Asegurado durante la visita, solo los que correspondan al tipo
de bienes o actividades amparados por la Pdliza:



Plano arquitectdnico general del Predio que permita identificar las zonas, inmuebles e instalaciones
antes mencionadas.

Diagrama de procesos logisticos.

Relacion de bienes amparados que estén bajo resguardo en el Predio.

Relacion de infraestructura y equipos de seguridad contra Incendio o Robo.

Fotografias o imagenes de los patios y areas de almacenamiento.

Cualquier otro documento que a criterio del Asegurado sea necesario proporcionar a HDI
SEGUROS para una correcta apreciacion del riesgo.

Temas generales que se pueden tratar durante la visita, solo los que correspondan al tipo de bienes o actividades
amparados por la Pdliza:

Cantidad de Empleados del Asegurado.

Horarios de trabajo.

Capacidad de almacenamiento.

Procesos logisticos realizados en el Predio.

Cantidad y tipo de bienes almacenados.

Equipo de proteccion personal para Empleados del Asegurado conforme a su actividad.
Sistemas o mecanismos de seguridad industrial, electronica o mecanica.
Colindantes al Predio.

Programa de Proteccion Civil.

Infraestructura de protecciones contra Incendio.

Capital humano asignado al tema de protecciones contra Incendio.

Los gastos derivados de la organizacién y ejecucion de la visita correran a cargo de HDI SEGUROS.

El Asegurado esta obligado a proporcionar al representante de HDI SEGUROS todos los detalles e informacion
necesaria para la apreciacion del riesgo, el resultado de la inspeccién sera informado al Asegurado.

Si la inspeccion revelare una Agravacion del Riesgo en cualquier bien o derivado de cualquier actividad, HD/
SEGUROS requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacion. Los gastos derivados de la
eliminacion de la agravacion correran a cargo del Asegurado. Si el Asegurado no cumpliera con los
requerimientos de HDI SEGUROS en el plazo que esta senale, la misma no respondera por
pérdidas o Darfios causados por dicha agravacion, si este hecho influy6 directamente en la
realizacion del Siniestro.

a) Reporte telefonico.
El Asegurado debe realizar el reporte telefonico a HDI SEGURQOS al teléfono de cabina de siniestros 800 019
6000 y a proporcionar la siguiente informacion:

Il.
[l
V.
V.
VI.

VILI.

Numero de Pdliza.

Nombre completo del Asegurado.

Fecha, hora y lugar de ocurrencia del Siniestro (calle, colonia, C.P. Ciudad y Estado).
Persona por contactar en caso de requerirse mayor informacion y su numero telefénico.
Causa detallada de los Darios o de la pérdida.

Descripcién de bienes afectados.

Estimacion aproximada de la pérdida.



b) HDI SEGUROS verificara la informacion y le proporcionara un numero de Siniestro al Asegurado.

c) Envio de documentacion a HDI SEGUROS.

El Asegurado debera enviar a HDI SEGUROS la siguiente documentacion:

V.

VI.

VILI.

VIII.

XIl.

X1,

Un escrito en original dirigido a HDI SEGUROS vy firmado por el Asegurado, formalizando la
Reclamacién, en el que se informe fecha, hora, lugar y circunstancias del Siniestro.

Una relacién detallada y exacta de las Mercancias y bienes destruidos o averiados, asi como un
informe con el estado de los Dafios causados por el Siniestro y el importe de los mismos, teniendo en
cuenta el valor de las Mercancias y bienes en el momento del Siniestro.

Notificar de inmediato y por escrito a HDI SEGUROS la existencia de Salvamento, si los hubiere.
Presupuesto de reparacién de los Darios.

Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los mismos bienes.

La documentacion contable que el Asegurado o Beneficiario debe llevar, de conformidad con la
legislacion fiscal aplicable, y que permita determinar fehacientemente la pérdida.

Los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, notas de compraventa o remision, certificados de
avaluo o cualesquiera otros documentos en original o copia certificada que sirvan para apoyar su
Reclamacién, comprobar su interés asegurable y la propiedad de la Mercancia y bien asegurado.
Dichas notas de compraventa o remision o facturas deberan cumplir con los requisitos fiscales
vigentes.

En caso de actos ilicitos, el Asegurado debera presentar la denuncia penal ante la autoridad
correspondiente, su ratificacion y pruebas de propiedad y preexistencia y entregar a HDI SEGUROS
copias de estas.

Copias certificadas de todas las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico, Cuerpo de
Bomberos y por cualquier otra autoridad que, en su caso, hubiere intervenido en la investigacion del
Siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

Carta de formal Reclamacién al o a los Transportista(s) y agente aduanal, con sello y firma de recibido.
Originales de Factura Electrénica CFDI con Complemento Carta Porte, conocimiento de Embarque,
guia aérea, Contrato de Fletamento, segun el medio de conduccién utilizado. Si se transportaron los
bienes y Mercancias en alguna zona local o mediante un medio de conduccion en donde o para los
cuales no se esta obligado a emitir una Factura Electrénica CFDI con Complemento Carta Porte, se
debe proporcionar los originales de la factura electrénica que en sustitucion le corresponda conforme a la
normativa vigente al momento del inicio del traslado de los bienes y Mercancias afectadas por el
Siniestro. En el caso de que el Asegurado contrato el servicio de una Empresa de Logistica, podra
presentar la factura electrénica sin Complemento Carta Porte expedida por la Empresa de Logistica y la
Factura Electronica CFDI con Complemento Carta Porte expedida por la Empresa Transportista que
realizo el traslado de los bienes y Mercancias afectados por el Siniestro.

Certificacion de Danos de la inspeccion realizada en términos del punto 11.2 Certificacion de Dafios de
la CLAUSULA 112 RECLAMACIONES.

En caso de una Pdliza anual a Declaracion de Embarques, copia de la declaracion a HDI
SEGUROS correspondiente al mes afectado.

d) Asignacion del Ajustador.
HDI SEGURQOS asignara a un proveedor autorizado quien sera el responsable de dar seguimiento hasta el
final de la Reclamacion.
El ajustador se comunicara con el Asegurado via telefénica a la brevedad posible y, en caso de ser necesario
concretara una cita para realizar la visita de inspeccién y le dara las indicaciones pertinentes.

e) Atencidn inicial e inspeccion.
En caso de ser necesario, el ajustador realizara visita al domicilio de ocurrencia del Siniestro en donde
realizara la verificacion de los Darios o pérdidas, tomara nota de los hechos y obtendra fotografias que
muestren los Dafios, asimismo le entregara al Asegurado la solicitud de la documentacién necesaria para



soportar la Reclamacién. De igual forma, HDI SEGUROS le indicara las medidas a tomar para reducir las
pérdidas.

f) No Aceptacién de Responsabilidad.
El aviso oportuno del Siniestro, la informacién y la presentacion de la documentacion que el Asegurado
proporcione a HDI SEGUROS o a sus representantes, el requerimiento de informacion y documentacion, asi
como la ayuda que HDI/ SEGUROQOS preste a el Asegurado para la determinacion de la pérdida, en ningun
momento se interpretaran como la aceptacién de responsabilidad por parte de HDI SEGUROS.

Adicionalmente a lo pactado en las Condiciones Generales Aplicables a todas las Coberturas y Riesgos
Adicionales Contratados, en el caso de reclamaciones se aplicara lo siguiente:

l. Reclamacion en contra de los Porteadores

En caso de Siniestro que afecte las Mercancias y bienes transportados, el Asegurado, debera reclamar por
escrito directamente al Porteador dentro del término que fije el contrato de Transporte, (Carta Porte, guia
aérea, Contrato de Fletamento o conocimiento de Embarque, si los hubiere) y cumplird con todos los
requisitos que el mismo establezca para dejar a salvo sus derechos. El Asegurado, sus funcionarios, socios,
dependientes o empleados, efectuaran dicha Reclamacion antes de darse por recibido el Embarque sin
reserva de los bienes.

Al documentar un Siniestro, el Asegurado esta obligado a entregar a HDI SEGUROQOS el escrito de
Reclamacién antes mencionado, con la constancia que acredite la recepcion por parte del Porteador.

Il. Certificacion de Darfos

El Asegurado solicitara la inspeccién de las pérdidas y Darfios al Comisario o Inspector de Averias o
Ajustador designado por HDI SEGURQS, si los hubiere, en el lugar en que se requiera la inspecciéon o en su
defecto a alguna otra firma de inspectores de Averias de la localidad y a falta de estos a un Notario o
Corredor Publico, a la Autoridad Judicial, a la Postal y por ultimo a la Autoridad Politica Local.

Dicha certificacion debera efectuarse dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la terminacion del
viaje o al descubrimiento de la pérdida o Dafio, lo que suceda primero.

El derecho al resarcimiento de los Danos y pérdidas sufridos queda especificamente
condicionado a que el Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes o empleados
cumplan con lo establecido en esta Clausula.

lll. Medidas que puede tomar HDI SEGUROS en caso de Siniestro
En caso de Siniestro que destruya o perjudique las Mercancias y bienes o mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la Indemnizacién correspondiente, HDI SEGURQOS podra hacer examinar,
clasificar y valorizar las Mercancias y bienes donde quiera que se encuentren, para determinar la extension

del Siniestro.

El Asegurado queda obligado a mantener bajo su custodia y responsabilidad tales Mercancias y
bienes y por ello no podra hacer Abandono de estos hacia HDI SEGUROS.

El incumplimiento de esta obligacion afectara los derechos del Asegurado en los términos



del Articulo 115 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y HDI SEGUROS acerca del monto de cualquier pérdida o
interpretacion cientifica, la cuestién sera sometida al dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por
escrito por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de 10 (diez) dias a partir de la fecha en que una de ellas
hubiere sido requerida por la otra, por escrito, para que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
nombraran un Tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra,
o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del Tercero, sera la autoridad judicial la que, a
peticion de cualquiera de las partes, haga el nombramiento del perito, del perito Tercero, o de ambos, si asi fuere
necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere Persona Fisica o su disolucién si fuere una sociedad, ocurridos
mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o del perito
Tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el Tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de HDI SEGUROS y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptaciéon de la Reclamacion por parte de HDI SEGUROS
sino simplemente determinara las circunstancias y monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada,
HDI SEGUROS a resarcir después de aplicar el Deducible, quedando las partes en libertad de ejercer las
acciones y oponer las excepciones correspondientes.

HDI SEGUROQOS hara el pago de cualquier Indemnizacién en sus oficinas, en un término de 30 (treinta) dias
contados a partir de la fecha en que reciba los documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento
de la Reclamacién.

Cuando asi se indique en la Caratula de la Pdliza o en |la Especificacion de la Pdliza o en las secciones,
clausulas adicionales o Endosos respectivos, quedara a cargo del Asegurado el pago de la cantidad que resulte
al aplicar el porcentaje de Deducible sobre la Suma Asegurada para cada cobertura afectada, pago que se
genera a consecuencia de un Siniestro de cualquiera de los riesgos amparados por la Pdliza.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante el Departamento de Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios de la propia HDI SEGUROS o en la CONDUSEF, pudiendo, a eleccion del
reclamante, acudir a cualquiera de sus Delegaciones en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las Reclamaciones deberan
presentarse dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se suscite el hecho que les dio origen o,
en su caso, a partir de la negativa de HDI SEGUROS a satisfacer las pretensiones del Asegurado.



De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien esta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el Juez competente del domicilio de dichas delegaciones.
En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado
Juez.

Unidad Especializada De Atencién Al Usuario (UNE) de HDI SEGUROS
Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Col. Rancho Seco, Ledn, Guanajuato. Tel.: 477 740 28 27, o
via correo electronico a la siguiente direccion: une@hdi.com.mx.

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Ciudad de México. Tels.: 55 5340 0999 y 800 999 8080,
condusef.gob.mx; asesoria@condusef.gob.mx.

En los términos de la Ley, HDI SEGUROS se subrogara, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del Siniestro. Si HDI
SEGUROS lo solicita, a costa de esta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por
hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogaciéon, HDI SEGUROS quedara liberada
de sus obligaciones.

Si el Daro fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y HDI SEGURQOS concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el
Danio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Tampoco procedera en contra de cualquier Empresa que sea filial o subsidiaria del Asegurado, siempre que ello
conste en la caratula o en la Especificacion de la Pdliza.

No obstante, el término de Vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por terminado
anticipadamente, mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado la dé por terminada, HDI SEGUROS tendra derecho a la Prima que corresponda
al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, mas los gastos de expedicion.

Cuando HDI SEGUROS lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion escrita al Asegurado, surtiendo efecto
la terminacion del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. En este caso, HDI SEGUROS
devolvera al Asegurado la Prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro no estuvo en vigor, menos
los gastos de expedicion y lo hara a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no
hecha.

La devolucién se efectuara mediante transferencia a la cuenta que indique el Asegurado.



Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas:

1. Si el Asegurado, el Beneficiario o su representante, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

2. Sicon igual propdsito no entregan en tiempo a HDI SEGUROS la informacién o
documentacion que HDI SEGUROS solicite sobre los hechos relacionados con el Siniestro
y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las
consecuencias de este.

3. Si hubiere en el Siniestro o en la Reclamacion Dolo o Mala Fe del Asegurado, del
Beneficiario, o de sus respectivos causahabientes.

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a HDI SEGUROS
por escrito, precisamente a su domicilio, el cual esta indicado en la Péliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de HDI SEGUROS fuera diferente del que consta en la
Poliza, HDI SEGUROS debera comunicarlo al Asegurado, para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse a HDI SEGUROQOS y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que HDI SEGUROS deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en el ultimo domicilio que conozca HDI SEGUROS.

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir Dafios que ocurran y sean
reclamados dentro del territorio nacional y conforme a los tribunales y la legislaciéon de los Estados Unidos
Mexicanos. La limitacion territorial se podra ampliar mediante convenio expreso para cubrir intereses mexicanos
en el extranjero, siempre y cuando esta extension de cobertura quede expresamente asentada en la caratula o
en la Especificacion de la Pdliza.

Todos los valores indicados en la Pdliza, incluyendo las Suma Asegurada y Primas estaran denominados en la
moneda especificada en la caratula de la Pdliza. Sin embargo, todos los pagos convenidos que se deriven de
esta se efectuaran en moneda nacional conforme a la Ley monetaria vigente a la fecha de pago.

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en 2 (dos) afos, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

El plazo que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el
riesgo corrido, sino desde el dia en que HDI SEGUROS haya tenido conocimiento de él y, si se trata de la



realizacién del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de Terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion de
reclamaciones ante la CONDUSEF de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 66 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La prescripcion se suspendera solo por la presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de HDI SEGUROS, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 50 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En caso de que HDI SEGUROS, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan
conocer el fundamento de la Reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de
indemnizar dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que HDI SEGUROS haya recibido todos los
documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento de la Reclamacién en los términos del
Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, quedara convencionalmente obligada a pagar al Asegurado,
al Tercero afectado, o a sus Beneficiarios, una Indemnizacion, por mora, de acuerdo con el Articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Durante la Vigencia de la Péliza, el Contratante podra solicitar por escrito a HDI SEGUROQOS le informe el
porcentaje de la Prima que, por concepto de comisidbn o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracidon de este contrato.

HDI SEGUROQOS proporcionara dicha informacioén, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo que no
excedera de 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan, al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”, en términos del
Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En términos del Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualquier modificacién al presente contrato
debera hacerse constar por escrito y previo acuerdo entre las partes. En caso de que las modificaciones al
contrato sean solicitadas a HDI SEGUROS por medio de un intermediario autorizado por la misma, en la solicitud
debera constar la autorizacion explicita del Asegurado. En todo caso las modificaciones efectuadas a las
presentes Condiciones Generales se registraran previamente ante la Comisiéon Nacional de Seguros y de
Fianzas.



Las partes convienen que, declarada la Pérdida Total de alguno de los bienes amparados a consecuencia de un
Siniestro amparado, HDI SEGUROS indemnizara al Asegurado de acuerdo a lo establecido en las presentes
Condiciones Generales y en la Pdliza, por lo que en caso de existir un Salvamento, el importe correspondiente al
costo de adquisicion del mismo sera determinado mediante valuacion pericial o mediante el analisis de la pérdida
realizado por parte de HDI SEGUROQOS en términos del Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

La valuacion pericial o el analisis de la pérdida al que se refiere el parrafo anterior, hara constar tanto los
elementos propios de la estimacién de la pérdida del bien o el monto del dafio, como el valor de adquisicion del
Salvamento, debiendo utilizar para dicha valuacién las referencias que existen en el mercado.

La suma de la Indemnizacién y del pago del Salvamento, a la que se debera descontar el Deducible, no podra
exceder la Suma Asegurada que se consigna en la Péliza.

En términos del Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, al pagar HDI SEGUROS la Indemnizacién al
Asegurado, se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra Terceros que por
causa del dafo sufrido correspondan al Asegurado. Ademas, si se diera la recuperacion de los bienes
siniestrados, estos se consideraran propiedad de HD/ SEGUROS.

La Vigencia de la Pdliza se inicia y concluye a las 12 (doce) horas (mediodia) de las fechas especificadas como
inicio y conclusion de Vigencia en la caratula o en la Especificacién de la Pdliza.

De conformidad con el Articulo 65 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si durante la Vigencia de la Pdliza se
registran extensiones o nuevas coberturas en las Condiciones Generales de contratos del mismo género, el
Asegurado tendra derecho de solicitar que se apliquen en su beneficio; si estas traen como consecuencia que
HDI SEGUROS otorgue prestaciones mas elevadas, el Asegurado estara obligado a cubrir el equivalente de
Prima que corresponda y el beneficio sera aplicable a partir de la fecha en que fue solicitado.

El Asegurado tiene obligacién de dar aviso, por escrito, a HDI SEGUROS, sobre todo seguro que contrate o
tenga contratado durante la Vigencia de esta Podliza cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos,
indicando ademas el nombre de las Companias Aseguradoras, los bienes amparados y las Suma Asegurada.

Los contratos de seguros de que trata el parrafo anterior, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes
fechas, seran validos y obligaran a cada una de las Empresas aseguradoras hasta el valor integro del Dafio
sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieran asegurado, de forma proporcional a la Suma Asegurada
contratada en cada uno de ellos. La Empresa que pague en este caso, podra repetir contra todas las demas en
proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si contratare los
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, HDI SEGUROS quedara liberada de sus
obligaciones.



Cualquier modificacioén al presente contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes, lo anterior en
términos del articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Para la interpretacion legal de las condiciones impresas o escritas de la Pdliza, en todo caso prevalecera el texto
en espanol, por lo que, en caso de entregar un texto en idioma inglés de estas Condiciones Generales, este se
considera como un gesto de cortesia.

En caso de que este seguro se haya contratado a través de un prestador de servicios a los que se refieren los
Articulos 102 primer parrafo y 103, fracciones |l y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
cuyo cobro de Prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, HDI SEGUROS esta
obligada a entregar al Asegurado los documentos en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a
través de alguno de los siguientes medios:
1. de manera personal al momento de contratar el seguro, en cuyo caso el Asegurado firmara el
acuse de recibo correspondiente.
2. envio a domicilio por los medios que HDI SEGURQOS utilice para el efecto, debiéndose recabar la
confirmacion del envio de estos.
3. a través del correo electronico del Asegurado, en cuyo caso deberan proporcionar a HDI
SEGUROS la direccion del correo electrénico al que debe enviar la documentacion respectiva.

HDI SEGUROS dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto sefalado
en el numeral 1y, en los casos de los numerales 2 y 3, resguardara constancia de que usé los medios sefialados
para la entrega de los documentos.

Si el Asegurado no recibe, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber contratado el seguro, los
documentos a que hace mencion la presente clausula, debera hacerlo del conocimiento de HDI SEGUROS,
comunicandose al teléfono 800 0000 434; para que, a eleccion del Asegurado, HDI SEGUROS le haga llegar la
documentacién en donde consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de correo certificado o correo
electronico.

De manera enunciativa, mas no limitativa, el estado de cuenta, recibo, folio o nimero de confirmacién de la
transaccién, en donde aparezca el cargo bancario, hara prueba plena de la fecha y hora del pago de la Prima,
hasta en tanto HDI SEGUROS entregue el comprobante de pago correspondiente.

Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado, debera comunicarse al
teléfono 800 0000 434. HDI SEGUROS emitira un folio de atencion que sera el comprobante de que la Pdliza no
sera renovada, o que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, previo
consentimiento por escrito del Asegurado, HDI SEGUROS podra usar equipos, Medios Electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia en la celebracién de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion



electrénica o digital de sus Pdlizas, asi como de sus Endosos y anexos, la informacion relativa puede ser
consultada en la pagina web de HDI SEGUROS: www.hdi.com.mx/politicademedioselectronicos/

El Asegurado o Contratante expresa(n) su consentimiento para que HDI SEGUROS emita las Pdlizas y sus
Endosos o anexos, en forma escrita o a través de Medios Electrénicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia
valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos, por lo que en la interpretacion y
cumplimiento de este contrato se sujetaran a lo dispuesto por el capitulo 4.10 del Uso de Medios Electrénicos
para la Contrataciéon de Operaciones de Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
pactando al efecto:

l.  Que a través de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de Primas, facturas, Pdlizas,
Endosos y anexos que sean solicitados a HDI SEGURQOS, asi como cualquier otro derivado de la
prestacion del servicio contratado, documentos electronicos que podran imprimirse en papel,
pero sera la versién electronica la que prevalezca si eventualmente existiera alguna diferencia
entre ambas.

II.  Enla venta de seguros que por teléfono realice HDI SEGUROS, debera obtener la respuesta
positiva de contratacién por parte del Asegurado, generando asi un folio de 4 (cuatro) digitos
para confirmar dicha respuesta, los cuales deberan ser tecleados por el Asegurado a manera de
confirmacion.

[ll.  Una vez que la venta telefénica ha sido confirmada, HDI SEGUROS enviara al Asegurado, a la
direccidén que este indique, un correo electrénico informandole las caracteristicas del producto
que esta contratando, asi como sus principales clausulas y Exclusiones y que cuenta con 48
(cuarenta y ocho) horas para cancelar la contratacion y el medio para hacer valida la
cancelacion.

IV.  En el mismo correo electronico que HDI SEGUROS envie al Asegurado, existira un enlace
electronico (enlace) en donde al digitar su clave de confirmacion podra acceder a las
caracteristicas particulares del producto contratado.

Una vez recibida por HDI SEGUROS la clave de confirmacién proporcionada por el Asegurado, se
le informara via correo electronico, que la Pdliza ha quedado activa y que las Condiciones
Generales, la Pdliza, los Endosos, folletos y procedimientos para presentar reclamaciones en caso
de Siniestro, le seran entregadas en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales.

HDI SEGURQS, el Asegurado o Contratante declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones
legales y reglamentarias relativas a la celebracién de actos juridicos, mediante el uso de Medios Electrénicos o
de cualquier otra tecnologia, por lo que estan dispuestos a operar a través de estos ya que no les son ajenos.

Asi mismo HDI SEGUROS, el Asegurado o Contratante aceptan que la creacién, transmisién, modificacion y
extincion de derechos y obligaciones derivados de la Pdliza electronica se soporta mediante certificados digitales
en términos del Capitulo 4.10 Del Uso de Medios Electrénicos para la Contratacion de Operaciones de
Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas y a falta de disposicién expresa, por el
Titulo Segundo, del Comercio Electrénico, capitulo | de los Mensajes de Datos, Articulos 89 al 99 y demas
relativos y aplicables del Cédigo de Comercio, los cuales garantizan frente a Terceros la identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados.

HDI SEGUROS podra solicitar y recibir documentacion e informacion del Asegurado o Contratante mediante
Medios Electrénicos y este debera garantizar a satisfaccion de HDI SEGUROS los medios de creacion,
transmision y modificaciéon de dicha informacion, que le permita asegurar la identidad, autenticidad e integridad
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de la documentacion electronica generada y transmitida.

En el supuesto previsto en esta clausula, la cancelacion o terminacién anticipada, en su caso, del contrato también
se podra realizar a través de Medios Electronicos y, una vez que se haya confirmado la accién de cancelacion o
de terminacién anticipada, en su caso, HDI SEGUROS tendra derecho a la Prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiere estado en vigor mas los gastos de expedicién y devolvera el remanente
correspondiente, en 10 (diez) dias habiles posteriores a que se haya registrado la solicitud de cancelacién o
terminacion anticipada, en su caso.

La devolucién se efectuarda mediante transferencia a la cuenta que indique el Asegurado.
El mismo procedimiento se seguira en caso de una solicitud de no renovacion.

El Asegurado o Contratante reconoce(n) y acepta(n) que el uso de los Medios Electrénicos representa grandes
beneficios, asi como que su uso inadecuado puede generar algunos riesgos de seguridad que pueden derivar en
diversas modalidades de fraude en su propio Perjuicio, riesgos que pueden ser mitigados siguiendo ciertas pautas
basicas de proteccion de informacion personal. En ese sentido, HDI SEGUROS sugiere al Asegurado o Contratante
seqguir ciertas medidas de proteccion, entre otras:

¢ No realizar operaciones en computadoras publicas (cafés Internet, centros de negocios de hoteles y de

aerolineas, entre otros) ya que ello puede poner en riesgo la confidencialidad de la informacién;
¢ Instalar en su computadora personal, Software antispyware y antivirus, asi como mantenerlos actualizados;

y
o Verificar la legitimidad de toda solicitud de informacion personal o financiera, que reciban por cualquier

medio, especialmente por correo electronico.
o No compartir las claves de acceso con persona alguna.
e Memorizar las claves de acceso o mantenerlas en un lugar seguro, nunca llevarlas con uno.

Queda entendido que HDI SEGUROS nunca solicitara al Asegurado o Contratante le proporcionen informacion
personal o financiera, a través de correo electrénico.

1. La Pdliza a la cual se adhiere la presente clausula excluye: pérdidas y Daros intangibles o
inmateriales; consecuenciales; interrupcion de negocios; pérdida de valor; imposibilidad de
comercializacion; restriccion de uso; responsabilidades; reclamos y, costos o gastos
causados directamente por o relacionados con una Enfermedad Transmisible. Esta
exclusiéon también es aplicable a los Darios y las pérdidas causados por la imposibilidad de
usar, disfrutar y disponer de los bienes asegurados por asi ordenarlo una autoridad
competente ante la presencia de una Enfermedad Transmisible, o porque de manera
voluntaria o preventiva el asegurado asi lo decida.

Sin Perjuicio a lo seialado en el parrafo anterior, esta exclusion no aplica para Darfos y
pérdidas materiales directamente causados por los riesgos contratados en la Pdliza.

2. A efectos de la presente Pdliza, una Enfermedad Transmisible es cualquier enfermedad que
pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro cuando:
2.1 Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o cualquier variaciéon o
mutacion de estos, considerado vivo o no;
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2.2El método de transmision incluye transmisién por aire, trasmision por fluidos de toda
clase, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso, o
entre organismos; y

2.3La enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar humano.

2.4La Enfermedad Transmisible debera ser reconocida por una autoridad sanitaria
competente.

Clausula 352. Renovacion

HDI SEGUROQOS podra renovar este contrato, previa solicitud por escrito del Asegurado, en cada renovacion se
aplicara la tarifa de Primas en vigor a la fecha de esta, registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

Clausula 362. Limitaciéon y Exclusion de Sanciones y Embargos

HDI SEGUROS no estara obligada a dar cobertura, pagar Reclamacién o prestar beneficio relacionado con la
Pdéliza, si pudiera exponerla a cualquier sancion, prohibicion o restriccién, de acuerdo con las resoluciones de la
Organizacion de las Naciones Unidas, asi como con leyes y regulaciones relacionadas con estas sanciones,
prohibiciones o restricciones, vigentes en México, Estados Unidos de Norteameérica, Union Europea o Reino
Unido, siempre y cuando el pais que imponga la sancién, restriccion o prohibicion, tenga celebrado con México
un tratado internacional relativo a lo sefialado en la presente clausula.

Clausula 372. Aviso De Privacidad

HDI SEGUROS, S.A. de C.V., con domicilio Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, C.P.
37669, en la ciudad de Ledn, Guanajuato, México. En su caracter de Responsable, recaba Datos Personales con
el objetivo de brindarle los servicios contratados y los tratara de acuerdo con las finalidades primarias: 1) la
prospeccion, suscripcion, contratacion y renovacion de Pdlizas de seguro; Il) facturacion y cobranza; Ill)
determinar habitos de conduccion, 1V) telematica y telemedicina; V) atencién y seguimiento de Siniestros;
VI)prevencion de fraudes o delitos; VII) Crear y administrar su perfil de servicios en linea y de aplicacién movil;
VIII) gestionar la prestacion de las coberturas y los beneficios contratados con proveedores de servicios de salud;
IX) servicios de reparacion, X) pago de indemnizaciones y reembolsos; Xl) cobro de Deducibles y
recuperaciones; Xll) coaseguro y reaseguro; Xlll) estadistica, XIV) venta de salvamentos; y XV) acceso, control y
seguridad dentro de sucursales u oficinas; y finalidades secundarias: a) mercadotecnia e investigaciones de
mercado; b) publicidad o prospeccion comercial de productos, servicios y promociones no contratados;
c)invitaciones para participar en concursos, actividades recreativas o altruistas sin fines de lucro promocionadas
por HDI Seguros, d) realizar encuestas de servicio y €) prevencién de riesgos.

El Asegurado podra consultar la version completa del presente Aviso de Privacidad en la pagina www.hdi.com.mx

ANEXO DE TRANSCRIPCION DE PRECEPTOS LEGALES

Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 19

“Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se haran constar por escrito.
Ninguna otra prueba, salvo la confesional, seré admisible para probar su existencia, asi como la del hecho del
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conocimiento de la aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fraccion | del articulo 21.”
Articulo 34

“Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se refiere al
primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la unidad
de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afio.”

Articulo 35

“La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacién del riesgo, por medio de clausulas
en que convenga que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la primera prima o fraccion de
ella”.

Articulo 39

“En los seguros por un solo viaje, tratandose de transporte maritimo, terrestre o aéreo y de accidentes
personales, asi como en los sequros de riesgos profesionales y en los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, no se podra convenir el pago fraccionado de la prima.”

Articulo 40

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

Articulo 53

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

1.Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal
suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una
agravacion analoga;

2. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o
tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro’.

Articulo 60
En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas anticipadas.

Articulo 69

‘La empresa aseguradora tendré el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.”



Articulo 70

“Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito,
no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.”

Articulo 71

“El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podréa exigirse sino después de haber sido reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”

Articulo 76

“Cuando el contrato o esta Ley hagan depender la existencia de un derecho de la observancia de un plazo
determinado, el asegurado o sus causahabientes que incurrieren en la mora por caso fortuito o de fuerza mayor,
podran cumplir el acto retardado tan pronto como desaparezca el impedimento.”

Articulo 81

“Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

l.- En cinco anos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida. Il.- En dos anfos, en los
demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

Articulo 82

“El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.”

Articulo 115

“Si el asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad de las cosas, la
empresa aseguradora tendra el derecho de reducir la indemnizacion hasta el valor a que ascenderia si dicha
obligacién se hubiere cumplido. Si dicha obligacion es violada por el asegurado con intencion fraudulenta, éste
quedara privado de sus derechos contra la empresa.”

Articulo 144

“El asegurado no tendra obligacién de avisar la enajenacion de la cosa asegurada ni denunciar a la empresa la
agravacion del riesgo.”



Articulo 150 Bis

“Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en
sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.
Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa de un
dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrio en omisiones o inexactas declaraciones de
los hechos a que se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en agravacion esencial del
riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir directamente al
contratante el reembolso de lo pagado.”

Articulo 214

“La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el
uso de equipos, medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

1. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso,

tanto para las Instituciones como para los usuarios;

1. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones o extincion de derechos

y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacion
tales como contrasefias o claves de acceso; y

V. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las operaciones celebradas a través de cualquier
medio electrénico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion
de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comision.”

Articulo 276

“Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora
de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

1. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Instituciéon de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara



mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América,
de las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
1. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el inferés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;
V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion
0 reposicion;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran
por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;
ViI. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;
VIIl.  La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones |, II, lll y 1V del presente articulo sera aplicable en todo tipo de Seguros, salvo tratandose de seguros
de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.
El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

¢) La obligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora
se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal, y
IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.



En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion
de Seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

Articulo 277

“En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el
Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro
de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso
de omitir la comprobacion, el Juez ordene al infermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria
de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucion de Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros,
o, tratandose de instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario
del mercado de valores o de la institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.
Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores,
debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera transferir los
valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera
tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo
previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seqguros sera determinada, a eleccion del reclamante,
en razoén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion;
cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Articulo 492

“Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en
términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién de la
Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacioén de cualquier especie para la comision de los delitos
previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo Codigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y
b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este articulo
0 que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones sefialadas en la
misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados...”



Articulo 50 Bis

“Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetaréa a lo siguiente:

l. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Contaré con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga sucursales
u oficinas de atencion al publico;

Il Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
1. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su

recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro
de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

Iv. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisiéon Nacional establezca a través
de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion
Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.”

Articulo 65

“Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el
hecho que les dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las
pretensiones del Usuario.

La reclamaciéon podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccion del Usuario, en el domicilio
de la Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el
articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucion Financiera que corresponda.”

Articulo 68

“La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

l. Si las circunstancias del caso lo permiten, antes de citar a las partes a audiencia, se intentara la
conciliacién inmediata por cualquier medio, y en caso de alcanzar un acuerdo, sera necesario que se confirmen
por escrito los compromisos adquiridos.

De no lograrse la conciliaciéon inmediata, la Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion
que se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién a que se refiere
la fraccion anterior;

1. En el informe sefnalado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se
tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;



1. La falta de presentacion del informe, no podra ser causa para suspender o diferir la audiencia referida y
ésta debera darse por concluida el dia sefialado para su celebracion, salvo que por cualquier circunstancia, a
juicio de la Comisiéon Nacional no pueda celebrarse en la fecha indicada, caso en el cual se debera verificar
dentro de los cinco dias habiles siguientes;

V. La falta de presentacion del informe a que se refiere el parrafo anterior hara tener por cierto lo
manifestado por el Usuario, independientemente de las sanciones a que haya lugar de conformidad con lo
sefialado en esta Ley;

V. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

VI. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador formulara propuestas de solucién y procurara que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a una conciliaciéon la Comision Nacional las invitara a que, de comun
acuerdo, designen como arbitro para resolver su controversia a la propia Comisién Nacional o a alguno o
algunos de los arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccién de las mismas que el juicio arbitral sea en
amigable composicion o de estricto derecho. EI compromiso correspondiente se haré constar en el acta que al
efecto se firme ante la Comisién Nacional. En caso de no someterse al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion o las partes rechacen el arbitraje,
y siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la Comision Nacional permitan suponer
la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir previa solicitud por escrito del Usuario, un dictamen técnico
que contenga su opinion. Para la elaboracion del dictamen, la Comision Nacional podra allegarse todos los
elementos que juzgue necesarios.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen técnico, a
efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes, quienes deberan tomarlo en cuenta en el
procedimiento respectivo;

La solicitud se hara del conocimiento de la Instituciéon Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias
habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen
con los elementos que posea.

El dictamen contendra una valoracion técnico-juridica elaborada con base en la informacién, documentacion o
elementos que existan en el expediente, asi como en los elementos adicionales que el organismo se hubiere
allegado.

La Comision contara con un término de noventa dias habiles para expedir el dictamen correspondiente. El
servidor publico que incumpla con dicha obligacion, sera sancionado en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Vil. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera
explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario
decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comision Nacional, fijandose un término
para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada
ejecucion.

VIIl.  La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Instituciéon Financiera y,
en caso de omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

IX. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la
Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente que
derive de la reclamacion, y dara aviso de ello, en su caso, a las Comisiones Nacionales a las que corresponda



su supervision. Ese registro contable podréa ser cancelado por la Institucién Financiera, bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el reclamante no ha
hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio al procedimiento arbitral
conforme a esta Ley.

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la orden mencionada en el primer parrafo de
esta fraccion, se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto
no debera exceder de la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la
improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta podra abstenerse de ordenar el pasivo contingente o la
reserva técnica.”

Articulo 201

“De conformidad con lo sefialado en este articulo, si el siniestro se debié al desvio o cambio de ruta o de viaje
justificado, el seguro continuara en vigor y el asegurador tendré derecho a cobrar la prima adicional que
corresponda, asi como a establecer las condiciones de cobertura a convenir entre las partes. No se aplicara una
prima adicional cuando el desvio, cambio de ruta o de viaje haya sido consecuencia de caso fortuito o fuerza
mayor, o se efectuara para auxiliar a personas o a embarcaciones en peligro”.

Articulo 206

“El asegurado no tendra obligacion de denunciar al asegurador la agravacion del riesgo.
El asegurador respondera de dicha agravacion, pero tendra a su vez, derecho de cobrar la prima adicional que
corresponda, asi como a establecer las condiciones de cobertura’.

Articulo 581

“El portador de mercaderias o efectos debera extender al cargador una carta de porte, de la que éste podra pedir
una copia. En dicha carta de porte se expresaran:

I.- EI nombre, apellido y domicilio del cargador;

I.- El nombre, apellido y domicilio del porteador;

Ill.- El nombre, apellido y domicilio de la persona a quien o a cuya orden vayan dirigidos los efectos, o si han de
entregarse al portador de la misma carta;

IV.- La designacion de los efectos, con expresion de su calidad genérica, de su peso y de las marcas o signos
exteriores de los bultos en que se contengan;

V.- El precio del transporte;

VI.- La fecha en que se hace la expedicion;

VII.- El lugar de la entrega al porteador;

VIIl.- El lugar y el plazo en que habra de hacerse la entrega al consignatario;

IX.- La indemnizacién que haya de abonar el porteador en caso de retardo, si sobre este punto mediare algin
pacto.”

Articulo 583

Los titulos legales del contrato entre el cargador y el porteador seran las cartas de porte, por cuyo contenido



se decidiran las cuestiones que ocurran sobre su ejecucion y cumplimiento, sin admitir mas excepciones que
la falsedad y error material de su redaccion.

Cumpliendo el contrato se devolvera al porteador la carta de porte que hubiere expedido, y en virtud del canje
de este titulo por el objeto porteado se tendran por canceladas las respectivas obligaciones y acciones, salvo
cuando en el mismo acto se hicieren constar por escrito en el mismo titulo las reclamaciones que las partes
quisieran reservarse; excepcion hecha de lo que se determina en la frac. Il del art. 595.

En caso de que por extravio u ofra causa no pueda el consignatario devolver en el acto de recibir los géneros,
la carta de porte que €l hubiere recibido suscrita por el porteador, debera darle un recibo de los objetos
entregados, produciendo este recibo los mismos efectos que la devolucion de la carta de porte. Si ésta fuere
a la orden o al portador, el recibo se extendera con los requisitos que establece el titulo respectivo.

Articulo 29

“Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales por los actos o
actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectuen,
los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos digitales a través de la pagina de Internet del Servicio
de Administracion Tributaria. Las personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban
servicios, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet,
exporten mercancias que no sean objeto de enajenacioén o cuya enajenacion sea a titulo gratuito, o aquéllas a
las que les hubieren retenido contribuciones deberan solicitar el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo.

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes:

I. Contar con un certificado de firma electrénica avanzada vigente.

Il. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos digitales que se utilizaran
exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello digital
permitira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las personas fisicas
y morales, el cual queda sujeto a la regulacién aplicable al uso de la firma electrénica avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencién de un certificado de sello digital para ser utilizado por todos sus
establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencién de un certificado de sello digital por cada uno de sus
establecimientos. El Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter general los
requisitos de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello digital de los contribuyentes.

La tramitacién de un certificado de sello digital sélo podra efectuarse mediante formato electrénico que cuente
con la firma electrénica avanzada de la persona solicitante.

Il. Cumplir los requisitos establecidos en el Articulo 29-A de este Cddigo.

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, antes de su expedicion, el comprobante fiscal digital por
Internet respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto determine dicho érgano
desconcentrado mediante reglas de caracter general, con el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 29-A de este CAdigo.

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

¢) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria podra autorizar a proveedores de certificacion de comprobantes fiscales
digitales por Internet para que efectuen la validacion, asignacion de folio e incorporacion del sello a que se
refiere esta fraccion.

Los proveedores de certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet a que se refiere el parrafo
anterior deberan estar previamente autorizados por el Servicio de Administracion Tributaria y cumplir con los
requisitos que al efecto establezca dicho 6rgano desconcentrado mediante reglas de caracter general.

El Servicio de Administracion Tributaria podra revocar las autorizaciones emitidas a los proveedores a que se
refiere esta fraccién, cuando incumplan con alguna de las obligaciones establecidas en este articulo, en la
autorizacion respectiva o en las reglas de caracter general que les sean aplicables.



Para los efectos del segundo parrafo de esta fraccion, el Servicio de Administracién Tributaria podra
proporcionar la informacién necesaria a los proveedores autorizados de certificacion de comprobantes fiscales
digitales por Internet.

V. Una vez que se incorpore el sello digital del Servicio de Administracioén Tributaria al comprobante fiscal digital
por Internet, deberan entregar o poner a disposicion de sus clientes, a través de los medios electrénicos que
disponga el citado 6rgano desconcentrado mediante reglas de caréacter general, el archivo electrénico del
comprobante fiscal digital por Internet de que se trate y, cuando les sea solicitada por el cliente, su
representacion impresa, la cual tnicamente presume la existencia de dicho comprobante fiscal.

VI. Cumplir con las especificaciones que en materia de informatica determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general.

Los contribuyentes podran comprobar la autenticidad de los comprobantes fiscales digitales por Internet que
reciban consultando en la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria si el nimero de folio que
ampara el comprobante fiscal digital fue autorizado al emisor y si al momento de la emision del comprobante
fiscal digital, el certificado que ampare el sello digital se encontraba vigente y registrado en dicho érgano
desconcentrado.

En el caso de las devoluciones, descuentos y bonificaciones a que se refiere el Articulo 25 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, se deberan expedir comprobantes fiscales digitales por Internet.

El Servicio de Administracién Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer facilidades
administrativas para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por medios propios, a
través de proveedores de servicios o con los medios electronicos que en dichas reglas determine. De igual
forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que serviran para
amparar el transporte de mercancias, asi como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el
publico en general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacién de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracion Tributaria podra, mediante reglas de
caracter general, establecer las caracteristicas de los documentos digitales que amparen dichas operaciones”.

Articulo 29-A

“Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el Articulo 29 de este Cdodigo, deberan contener los
siguientes requisitos:

IX. La clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida y el régimen fiscal en que tributen
conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que tengan mas de un local o
establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el que se expidan los
comprobantes fiscales.

El numero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria, referidos en la fraccion 1V, incisos b)
y ¢) del Articulo 29 de este Cédigo, asi como el sello digital del contribuyente que lo expide.

IX. El lugar y fecha de expedicion

IX. La clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.

Cuando no se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes a que se refiere esta fraccion, se
senalara la clave genérica que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general, considerandose la operacién como celebrada con el publico en general. El Servicio de Administracion
Tributaria podra establecer facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter general para la expedicion
de comprobantes fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas con el publico en general.
Tratandose de comprobantes fiscales digitales por Internet que se utilicen para solicitar la devolucién del
impuesto al valor agregado a turistas extranjeros o que amparen ventas efectuadas a pasajeros internacionales
que salgan del pais via aérea, terrestre o maritima, asi como ventas en establecimientos autorizados para la
exposicion y ventas de mercancias extranjeras o nacionales a pasajeros que arriben al pais en puertos aéreos
internacionales, conjuntamente con la clave genérica que para tales efectos establezca el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general, deberan contener los datos de identificacion del
turista o pasajero y del medio de transporte en que éste salga o arribe al pais, segun sea el caso, ademas de
cumplir con los requisitos que sefiale el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter



general.

IX. La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descripcion del servicio o del uso o
goce que amparen, estos datos se asentaran en los comprobantes fiscales digitales por Internet usando los
catalogos incluidos en las especificaciones tecnoldgicas a que se refiere la fraccion VI del Articulo 29 de este
Cadigo.

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan cumplir
adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del coordinado,
las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo establecido por el Articulo
73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan sefialar
expresamente tal situacion y contener el nimero y fecha del oficio constancia de la autorizacion para recibir
dichos donativos o, en su caso, del oficio de renovacion correspondiente. Cuando amparen bienes que hayan
sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta, se indicara que el donativo no es
deducible.

¢) Los que se expidan por la obtencién de ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o goce
temporal de bienes inmuebles, deberan contener el numero de cuenta predial del inmueble de que se trate o, en
Su caso, los datos de identificacion del certificado de participaciéon inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccién y servicios que enajenen
tabacos labrados de conformidad con lo establecido por el Articulo 19, fraccion |, dltimo parrafo de la Ley del
Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, deberan especificar el peso total de tabaco contenido en los
tabacos labrados enajenados o, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, comercializadores e importadores de automdviles en forma
definitiva, cuyo destino sea permanecer en territorio nacional para su circulaciéon o comercializacion, deberan
contener el nimero de identificacion vehicular y la clave vehicular que corresponda al automovil.

El valor del vehiculo enajenado debera estar expresado en el comprobante correspondiente en moneda
nacional.

Para efectos de esta fraccién se entiende por automovil la definicion contenida en el Articulo 5 de la Ley Federal
del Impuesto sobre Automoviles Nuevos.

Cuando los bienes o las mercancias no puedan ser identificados individualmente, se hara el sefialamiento
expreso de tal situacion.

IX. El valor unitario consignado en numero.

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan cumplir
adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que expidan los contribuyentes que enajenen lentes dpticos graduados, deberan separar el monto que
corresponda por dicho concepto.

b) Los que expidan los contribuyentes que presten el servicio de transportacion escolar, deberan separar el
monto que corresponda por dicho concepto.

¢) Los relacionados con las operaciones que dieron lugar a la emisién de los documentos pendientes de cobro
de conformidad con lo establecido por el Articulo 1°.-C, fraccién Il de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
deberan consignar la cantidad efectivamente pagada por el deudor cuando los adquirentes hayan otorgado
descuentos, rebajas o bonificaciones.

VIl. El importe total consignado en numero o letra, conforme a lo siguiente:

IX) Cuando la contraprestacion se pague en una sola exhibicion, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digital por Internet correspondiente a la operacion de que se trate, se sefalara expresamente
dicha situacion, ademas se indicara el importe total de la operacién y, cuando asi proceda, el monto de los
impuestos trasladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto correspondiente y, en su caso, el
monto de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los Articulos 2°.-A de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado; 19, fraccion Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, y 11, tercer parrafo
de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma expresa y por
separado, salvo tratandose de la enajenacion de los bienes a que se refiere el Articulo 2°., fraccion I, incisos A),



D), F), G), I) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, cuando el adquirente sea, a su
vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban por la prestacién de
servicios se considerard como una sola exhibicion y no como una parcialidad.

b) Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibicién, o pagandose en una sola exhibicion, ésta se
realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet que ampara el
valor total de la operacion, se emitiréa un comprobante fiscal digital por Internet por el valor total de la operacion
en el momento en que ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por Internet por cada uno del
resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria
mediante reglas de caracter general, los cuales deberan senalar el folio del comprobante fiscal digital por Internet
emitido por el total de la operacion.

c¢) Senalar la forma en que se realiz6 el pago, ya sea en efectivo, transferencias electronicas de fondos, cheques
nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos electronicos que autorice
el Servicio de Administracion Tributaria.

VIIl. Tratandose de mercancias de importacion:

a) El numero y fecha del documento aduanero, tratandose de ventas de primera mano.

b) En importaciones efectuadas a favor de un tercero, el numero y fecha del documento aduanero, los conceptos
y montos pagados por el contribuyente directamente al proveedor extranjero y los importes de las contribuciones
pagadas con motivo de la importacion.

IX. Los contenidos en las disposiciones fiscales, que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de
Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet, incluyendo los que se generen para efectos de amparar la
retencion de contribuciones deberan contener los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general.

Las cantidades que estén amparadas en los comprobantes fiscales que no retnan algtn requisito de los
establecidos en esta disposicion o en el Articulo 29 de este Codigo, seguin sea el caso, o cuando los datos
contenidos en los mismos se plasmen en forma distinta a lo sefialado por las disposiciones fiscales, no podran
deducirse o acreditarse fiscalmente.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet sélo podran cancelarse cuando la persona a favor de quien se
expidan acepte su cancelacion.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, establecera la forma y los medios
en los que se debera manifestar dicha aceptacion’.

Articulo 126

“Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacion de bienes inmuebles, efectuaran pago provisional
por cada operacion, aplicando la tarifa que se determine conforme al siguiente parrafo a la cantidad que se
obtenga de dividir la ganancia entre el numero de afios transcurridos entre la fecha de adquisicién y la de
enajenacion, sin exceder de 20 (veinte) afios. El resultado que se obtenga conforme a este parrafo se
multiplicara por el mismo numero de anos en que se dividié la ganancia, siendo el resultado el impuesto que
corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos de este
articulo, se determinara tomando como base la tarifa del Articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
correspondientes a las columnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos de
dicho articulo resulten para cada uno de los meses del afio en que se efectue la enajenacion y que correspondan
al mismo renglon identificado por el por ciento para aplicarse sobre el excedente del limite inferior. Tratandose
de los meses del mismo ario, posteriores a aquél en que se efectue la enajenacion, la tarifa mensual que se
considerara para los efectos de este parrafo, sera igual a la del mes en que se efectue la enajenacion. Las
autoridades fiscales mensualmente realizaran las operaciones aritméticas previstas en este parrafo para calcular
la tarifa aplicable en dicho mes, la cual publicara en el Diario Oficial de la Federacion.



En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago provisional se hara mediante declaracion que se
presentara dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se firme la escritura o minuta. Los notarios,
corredores, jueces y demas fedatarios, que por disposicion legal tengan funciones notariales, calcularan el
impuesto bajo su responsabilidad y lo enteraran en las oficinas autorizadas; asi mismo deberan proporcionar al
contribuyente que efectue la operacion correspondiente, conforme a las reglas de caracter general que emita el
Servicio de Administracion Tributaria, la informacion relativa a la determinacion de dicho calculo y debera expedir
comprobante fiscal, en el que conste la operacion, asi como el impuesto retenido que fue enterado. Dichos
fedatarios, dentro los quince dias siguientes a aquel en el que se firme la escritura o0 minuta, en el mes de
febrero de cada afio, deberan presentar ante las oficinas autorizadas, la informacién que al efecto establezca el
Cadigo Fiscal de la Federacion respecto de las operaciones realizadas en el gjercicio inmediato anterior.
Tratandose de la enajenacion de otros bienes, el pago provisional sera por el monto que resulte de aplicar la
tasa del 20% sobre el monto total de la operacion, y sera retenido por el adquirente si éste es residente en el
pais o residente en el extranjero con establecimiento permanente en México, excepto en los casos en los que el
enajenante manifieste por escrito al adquirente que efectuara un pago provisional menor y siempre que se
cumpla con los requisitos que sefiale el Reglamento de esta Ley. En el caso de que el adquirente no sea
residente en el pais o sea residente en el extranjero sin establecimiento permanente en México, el enajenante
enterara el impuesto correspondiente mediante declaracion que presentara ante las oficinas autorizadas dentro
de los quince dias siguientes a la obtencién del ingreso. Tratandose de la enajenacion de acciones de los fondos
de inversion a que se refieren los Articulos 87 y 88 de esta Ley, se estara a lo dispuesto en dicho precepto. En
el caso de enajenacion de acciones a través de Bolsa Mexicana de Valores concesionada en los términos de la
Ley del Mercado de Valores, se estara a lo dispuesto en el Articulo 56 de esta Ley. En todos los casos debera
expedirse comprobante fiscal en el que se especificara el monto total de la operacion, asi como el impuesto
retenido y enterado.

Cuando el adquirente efectte la retencion a que se refiere el parrafo anterior, expedira comprobante fiscal al
enajenante y constancia de la misma, y éste acompafiara una copia de dichos documentos al presentar su
declaracion anual. No se efectuara la retencion ni el pago provisional a que se refiere el parrafo anterior, cuando
se trate de bienes muebles diversos de titulos valor o de partes sociales y el monto de la operaciéon sea menor a
$227,400.00. (doscientos veintisiete mil cuatrocientos M.N.).

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesién de derechos de certificados de participacion inmobiliaria
no amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de fideicomitente o fideicomisario, que recaigan
sobre bienes inmuebles, deberan calcular y enterar el pago provisional de acuerdo con lo establecido en los dos
primeros parrafos de este articulo.

Las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, a excepcion de las mencionadas en el Articulo
86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos deducibles en los términos de los Articulos 27,
fraccion |y 151, fraccion Ill, de la presente Ley, que enajenen bienes inmuebles, efectuaran pagos provisionales
en los términos de este articulo, los cuales tendran el caracter de pago definitivo”.

Articulo 66

En el momento de la contratacion del servicio correspondiente, los prestadores de servicios de vias generales de
comunicacién expediran a los usuarios, carta de porte, conocimiento de embarque, boleto, factura o documento
similar que contengan las condiciones en que se prestara el servicio, de conformidad con lo dispuesto por esta
ley y sus reglamentos.



HDI SEGUROCS, S. A.de C. V.

"Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacién con su seguro, contacte a la Unidad Especializada de
Atencién al Usuario (UNE) de HDI SEGURQOS, la cual se encuentra ubicada en Boulevard San Juan Bosco No.
5003, Col. Rancho Seco, Ledn, Guanajuato, con teléfono 477 740 2827 con un horario de atencion de lunes a
jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m., o visite hdi.com.mx; o bien comuniquese a
CONDUSEF al teléfono (55) 53400999 o en Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle en la Ciudad de México y del
interior de la Republica al 800 999 8080 o visite la pagina www.condusef.gob.mx ” Correo electrénico de
atencion: asesoria@condusef.gob.mx”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de
agosto de 2025, con el numero CNSF-S0027-0274-2025 / CONDUSEF-006953-01”


http://www.condusef.gob.mx/

