Seqguros

Condiciones Generales

SANTANDER Vehiculos Fronterizos y
Legalizados




Tabla de contenido

PRELIMINAR. <ttt e et ettt e e e e et e e eeb b e e e eaeeeennnnns 5

DEFINICIONES. ...ttt ettt s e e e e e e e e aeb e e e e e e e e e eetbbsaseeeaeeenesnnns 6

CLAUSULA 12, ESPECIFICACION DE COBERTURAS.......cceoveeeeeeeeeee e 12
1. DafiOS MAErIialES. ....ccciiiiiiiiiiiiii ettt 12
I 6o ] o 1= o (U ] = PP PPPPPP PPN 12
[, DEAUCIDIE. ... 13
M. Exclusiones aplicables a la Cobertura 1. Dafios Materiales.................... 13
2. RODO TOtAL ..o 14
[. ADUSO d€ CONTIANZA. ....ciiiiiiiiiiiiiee e 14
[, DEAUCIDIE. .. 14
[l Exclusiones aplicables a la Cobertura 2. Robo Total..........cccccveeeeeennne 15
3. Responsabilidad Civil por Dafios @ TEICeroS. .......uuvvvevieeeieeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeen 15
A. Responsabilidad Civil en Limite Unico y Combinado (LUC)...................... 15
T 0 o 1= o (U1 - VTR 15
II. Limite Maximo de Responsabilidad...............ccccii 16
Il DEAUCIDIE .. 16
B. Extensién de Responsabilidad Civil para Automévil de Uso Particular......16
T 0 o 1= 1 U1 - TR 16
[I. Limite Maximo de Responsabilidad. .........ccccccoeviiiiiiiiiiiiie e 16
L DEAUCTDIE ...t e e 17
V. Exclusiones aplicables ala Cobertura 3. de Responsabilidad Civil por
Darios a Terceros para Automaovil de Uso Particular. ................oocee, 17
4., GastoS MEAICOS OCUPANTES. ....uuuuiuuuiiuriiiriiiriieriirriianrirnrr.————————————————————. 17
T 0] o 1= o {1 1 - VTR 17
II.  Limite ma&ximo deresponsabilidad.................cccccii 19
Il. Forma de pago por atencion médica y/u hospitalaria. ..........cccccceeeeernnne 20
V. DeAUCIDI. .o 20

2



V. Exclusiones aplicables a la Cobertura 4. Gastos Médicos Ocupantes........ 20
CLAUSULA 22, RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO. .....ccccveveneae. 20
CLAUSULA 32, PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO. .....coeovieeeeeeceeeeeeeeeens 25

L PIiMaA. 26

2. Pago fraCCiONaUO0. .......uiiiiiiiieee et 26

3. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago. .....cccoccveeeeiiiieennns 26

4. ReN@DIITACION ...oiiiiiiiiiie e 26

5. Condicionamiento para el otorgamiento del Servicio .......cccceeeveeeevvieiivnnnnnn. 27

LT I Vo =Y o L= o =T o 27
CLAUSULA 42, SUMAS ASEGURADAS Y RESPONSABILIDAD MAXIMA. ........... 27

1. Responsabilidad MAXima. ......cccueiiiiiiiiiiiiiiieee e 28

Il. Valor Convenido para Vehiculos fronterizos y/o legalizados....................... 29

[1l. Reinstalacion aUtOMALICA. .......eeieiiiiiiie e 29
CLAUSULA 52, OBLIGACIONES DEL ASEGURADO. ......ccoveveeeieeeeeeee e 29
CLAUSULA 62. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DARNOS. ........... 31
CLAUSULA 72, TERRITORIALIDAD........coeitieieeeeeeeeeeee e 36
CLAUSULA 82, SALVAMENTOS. ... oottt enn s 36
CLAUSULA 92, PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO...........ccccveuva.... 37
CLAUSULA 102 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. ...cccovevrevrerrenne. 38
CLAUSULA 112 PRESCRIPCION. ......ovittitieieeee e 39
CLAUSULA 122, COMPETENCIA. ..ottt eneens 39
CLAUSULA 132 SUBROGACION. .....ooveeeceeieeee e 40
CLAUSULA 142 INFORMACION DEL INTERMEDIARIO. .....cccooviiieecieeeceeeeeeeenes 40
CLAUSULA 152, LIMITACION DE LA INTERMEDIACION. .....c.coveveeeeeeeceeeen 41
CLAUSULA 162 ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL. .................. 41
CLAUSULA 172, AVISO DE PRIVACIDAD. ....ccoevieeeeeeeeeeeeeeeee e 42
CLAUSULA 182 CONSENTIMIENTO. ...ooviiiiieeiectecieeee et 42
CLAUSULA 19%. DOCUMENTACION PARA INDEMNIZACION O PAGO DE
AN O S, et e e e et e e tb e e e e e e e ee b e e e aaaeaaae 43
CLAQSULA 202, ACEPTACION DEL CONTRATO Y SUS MODIFICACIONES.
ARTICULOS 19Y 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.......... 46
CLAUSULA 212 USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA ... e 47



CLAUSULA 222 COMUNICACIONES ..ottt ettt 48
CLAUSULA 232 COPIA DE POLIZA O CERTIFICADO ......cccoveveeeeeeeeeeeeeeeea e 48
CONCENTRADO DE ARTICULOS DE LA LEY .ottt 49
BENEFICIOS Y SERVICIOS ADICIONALES. ..ot 40
1. ASISTENCIA JURIDICA. ..ottt 40
2. ASISTENCIAEN VIAJES. ... 43
[.  Asistencia AUtOMOVIIISTICA. ..uuvvviiiiiiiiiiiiiie e 43
II. Asistencia a Personas Km “0” (Kilbmetro Cero).........cccccceeviiiiien. 45
M. Auxilio Vial Km “0” (KilOMEtro Cero)......uuuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 45
V. Obligaciones del BeNefiCiario. .......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 46
V. Exclusiones aplicables al apartado. Asistencia en Viajes........ 48
ANEXO .o e e aaaa 51



PRELIMINAR.

POLIZA DE SEGURO HDI SEGUROS VEHICULOS FRONTERIZOS Y
LEGALIZADOS

HDI Seguros, S.A. DE C.V. como institucion legalmente constituida de conformidad
con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que en lo sucesivo se
denominara HDI Seguros, asegura y asume los Riesgos contratados y se obligan en los
términos y condiciones de este contrato de seguro.

HDI Seguros y el Contratante han convenido las Coberturas, sumas aseguradas y
montos de responsabilidad maxima que aparecen en la Caratula de la Péliza como
amparadas, con conocimiento de que se puede elegir una o varias de la Coberturas
descritas en la Clausula 1* “Especificacion de Coberturas” de las presentes
Condiciones Generales y adicionalmente accesorias.

Convienen expresamente HDI Seguros y el Contratante que las presentes Condiciones
Generales rigen el Contrato de Seguro celebrado entre ellas y en todo lo no previsto, se
aplicara la Ley Sobre el Contrato de Seguro.



DEFINICIONES.

En esta seccién se definen diversos conceptos a los que se hace referencia de manera
frecuente en las presentes Condiciones Generales. Cada vez que alguno de estos
conceptos sea mencionado en alguna de las clausulas de estas Condiciones
Generales, debera ser interpretado de la forma en la que a continuacion se describe:

ABUSO DE CONFIANZA: disposicion indebida que realiza una persona del Vehiculo
Asegurado del cual se le ha transmitido la tenencia, méas no asi la propiedad.

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: Colisiones, Vuelcos y todo acontecimiento que
provoque dafios fisicos al Vehiculo Asegurado producido por una causa externa,
violenta, fortuita y subita.

ACCIDENTE DE TRANSITO: es aquel hecho que se produce durante el
desplazamiento del Vehiculo Asegurado sin que exista intencion o voluntad para su
realizacion.

ACCION NORMAL DE LA MAREA: aquel cambio periédico del nivel del mar
producido principalmente por la fuerza de atraccion que ejercen el sol y la luna sobre la
tierra.

ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS: actos ejecutados por una o varias
personas fuera de los casos de huelga o alboroto popular, que intencionalmente causen
dafos fisicos al Vehiculo Asegurado.

ASEGURADO: es la persona moral o fisica que tiene derecho a la reclamacion
de los servicios, pagos o beneficios de la Caratula de la Pdliza y cuyo nombre debe
aparecer en la misma.

AUTOMOVIL DE USO PARTICULAR: vehiculo con una capacidad de carga no
mayor a 3.5 (tres y media) toneladas y con placas de servicio particular. Se incluyen
“super duty”, siempre y cuando sean de uso Familiar y no se destinen al traslado de carga,
mercancias o personas con fines de lucro.

AUTOMOVIL DE USO COMERCIAL: cualquier vehiculo con placas de servicio privado,
publico local o federal que se destine al traslado de carga, mercancias y/o personas.

AVERIA: dafio que sufra el Vehiculo Asegurado y que le impida circular por sus
propios medios debido a una falla interna y sin que hayan intervenido factores externos,
intencionales o accidentales.

AVERIA GRUESA: se refiere particularmente a dafios causados al Vehiculo
Asegurado durante su travesia en navegaciones maritimas. Averia comin o gruesa
es cuando se ha realizado o contraido, intencionada o razonablemente, cualquier
sacrificio o gasto extraordinario para la seguridad comun con el objeto de preservar de
un peligro las propiedades comprometidas en un Riesgo colectivo de la navegacion por
agua. El importe de las Averias comunes estara a cargo de todos los interesados en la
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travesia en proporcion al monto de sus respectivos intereses. Los actos y contribuciones
en concepto de Averia comun se rigen, salvo pacto en contrario, por los usos y
costumbres internacionales que se integran en las Reglas de York y Amberes vigentes.

BENEFICIARIO: es la persona moral o fisica que al momento de un siniestro
amerite indemnizacién y que, en los supuestos de la Caratula de la Pdliza, tiene
derecho al pago o servicio correspondiente.

CAMINO INTRANSITABLE: lugar que resulta dificil o imposible de recorrer porque
esta en mal estado.

CARATULA DE LA POLIZA: es el documento que indica los datos generales del
Contratante, vehiculo y Riesgos amparados.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: acontecimiento producido por la naturaleza o
por el hecho del hombre, que no ha podido preverse o que aun previniéndolo no ha podido
evitar

CAUCION: es el monto que garantiza la devolucion o liberacién del Vehiculo Asegurado o
la libertad provisional del Conductor durante el procedimiento penal, por los conceptos de
obligaciones procesales, de reparacion de dafios o posibles multas impuestas por la autoridad
gue intervenga y tenga conocimiento del accidente, cuantificada en dinero en efectivo o en
péliza de fianza.

CENTRO DE ATENCION PERMANENTE: atencién telefonica de siniestros, disponible
las 24 (veinticuatro) horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio; en la linea 800
288 8434.

COBERTURA Y/O COBERTURAS: son los diferentes Riesgos mencionados en la
Caratula de la Pdliza que HDI Seguros ampara al momento de un siniestro.

COLISION: es el impacto del Vehiculo Asegurado en un solo evento con uno o mas objetos y
gue, como consecuencia, cause dafios materiales.

CONDUCTOR: cualquier persona fisica que conduzca el Vehiculo Asegurado, siempre y
cuando sea mayor de 17 (diecisiete) afios y cuente con el consentimiento expreso o tacito
otorgado por el Asegurado.

CONTRATANTE: es la persona fisica 0 moral cuyo nombre aparece en la Caratula de la
Pdliza y quien tiene la obligacion del pago de las primas.

COSTO USUAL Y ACOSTUMBRADOQO: es el valor promedio que corresponde a los
precios y honorarios profesionales fijados en una plaza o lugar determinado por los prestadores
y receptores de servicios médicos y hospitalarios, atendiendo la naturalezay complejidad técnica
de los servicios, asi como la calidad, tiempo y costo del uso de las instalaciones correspondientes.

CULPA GRAVE: grado mas alto de Negligencia o falta de diligencia en el cumplimiento
de las obligaciones. Equiparable al Dolo.



DEDUCIBLE: es la participacion econdmica que invariablemente queda a cargo del
Asegurado o Beneficiario en caso de siniestro y que se establece para cada Cobertura en la
Caréatula de la Pdliza.

DEPRECIACION: reduccion del valor de un equipo debido al paso del tiempo y al desgaste
derivado del uso.

DOLO: actos cuya intencién es engafiar a HDI Seguros para lograr un beneficio indebido.

DOMICILIO PERMANENTE: Iugar de residencia habitual de los Beneficiarios dentro
de la Republica Mexicana.

ENFERMEDAD: cualquier alteracion en la salud que se origine o se manifieste por primera
vez después de la fecha de inicio de vigencia de la Cobertura de la Caratula de la Pdliza y la
fecha de salida del viaje.

ENFERMEDAD O PADECIMIENTO PREEXISTENTE se considerara para este
seguro cualquiera que se encuentre dentro de los siguientes puntos:
a) Que haya sido declarada antes de la celebracién del contrato de seguro, o;
b) Que exista un expediente médico o resumen clinico, emitido por un médico
autorizado en el que se determine la existencia de la enfermedad previa a la celebracion
del contrato de seguro, 0;
c) Que exista un diagnostico mediante pruebas de laboratorio, gabinete o cualquier
otro medio reconocido de diagndstico con anterioridad a la fecha de la celebracion del
contrato de seguro, 0;
d) Que previamente la celebracién del contrato de seguro, el Asegurado haya hecho
gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la
enfermedad y/o padecimiento que se trate.

EQUIPO ESPECIAL: cualquier parte, accesorio o rétulo instalado a peticién expresa del
comprador o propietario del Vehiculo Asegurado en adicién a las partes o accesorios con los que
el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

FACTURA DE ORIGEN: factura que emite la agencia automotriz que distribuy6 el
vehiculo nuevo (con cero kilémetros).

FACTURA DE SALVAMENTO: factura emitida por una compafiia de seguros una
vez que el Vehiculo Asegurado es indemnizado por ésta a consecuencia de un siniestro.

FACTURA ORIGINAL: factura que el propietario del Vehiculo Asegurado recibié de
la persona fisica o moral que le vendio dicho vehiculo.

FAMILIAR: se refiere exclusivamente al conyuge e hijos menores de 21 (veintitn) afios
gue a la fecha de un siniestro sean dependientes econdmicos del Asegurado.

FRAUDE: comete el delito de Fraude el que, engafiando a una persona, O
aprovechandose del error en que ésta se halle, se hace ilicitamente de alguna cosa o
alcanza un lucro indebido.



HDI Seguros: HDI Seguros, S.A de C.V.

INCENDIO: dafios del Vehiculo Asegurado mediante fuego sin que haya existido
intervencion humana.

INUNDACION: Penetracién de agua al Vehiculo Asegurado, del exterior al interior de
este , distinta de la Acciéon Normal de la Marea, ocasionada por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado o Conductor y que cause darfios fisicos en la carroceria y/o interiores del
Vehiculo Asegurado.

LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC): es el limite maximo de responsabilidad
de HDI Seguros que se establece en la Caratula de la Pdliza y opera como suma
asegurada Unica para cada evento que implique responsabilidad y que ocurra durante la
vigencia del seguro.

MALA FE: Conciencia de obtener un beneficio de manera ilicita.
NEGLIGENCIA: descuido u omisién en el cumplimiento de una obligacion.

OCUPANTE Y/U OCUPANTES: toda persona fisica que viaje en el Vehiculo
Asegurado al momento de producirse una situacion de siniestro o asistencia. El nUmero
maximo de Ocupantes cubiertos sera el estipulado en la tarjeta de circulacién siempre
gue se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina disefiada originalmente
por el fabricante para el transporte de personas. Las personas que viajen de
“aventon” o “auto-stop” no tendran derecho alos Servicios de Asistencia.

PERDIDA PARCIAL: es el dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado cuando el importe
de la reparacion de las pérdidas o dafios materiales que se presenten como consecuencia
de un accidente amparado por la Caratula de la Pdliza, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales, segun el avallo realizado por HDI Seguros, sea menor que el
75% (setenta y cinco por ciento) de la suma asegurada establecida en la Caratula de la
Péliza para la Cobertura 1. Dafios Materiales o para la Cobertura 2. Robo Total.

PERDIDA TOTAL: es el dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado cuando el importe
de la reparacion de las pérdidas o dafios materiales que se presenten como
consecuencia de un accidente amparado por la poliza, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales, segun el avallo realizado por HDI Seguros, igualen o excedan
el 75% (setenta y cinco por ciento) de la suma asegurada establecida en la Caratula
de la Pdliza para la Cobertura 1. Dafios Materiales y Cobertura 2. Robo Total.

PRESCRIPCION: es el no ejercicio de un derecho por el simple paso del tiempo. En
materia de seguros de autos es de 2 (dos) afios a partir de ocurrido el siniestro.

PRIMA: pago del seguro o la aportaciéon econdmica que ha de pagar el Contratante a HDI
Seguros por los riesgos que se amparan en la Pdliza.

PRORRATA: proporcién que se establece para obtener la Prima a devolver de un
contrato de seguro con base en los dias restantes por transcurrir del total de la vigencia
de la Pdliza.



REEMBOLSO: reposicion del dinero a quien lo hubiese gastado.

REPRESENTANTE Y/O REPRESENTANTES: Persona(s) que actta(n) en nombre
de otra, ya sea en nombre de una persona fisica o de una persona moral.

RIESGO: es un evento futuro de realizacion incierta.
ROBO: apoderamiento de una cosa ajena sin consentimiento de su propietario.

ROBO CON VIOLENCIA: el perpetrado por cualquier persona que, haciendo uso de
violencia, deja sefales visibles o evidencias de dicha violencia en el inmueble donde se
ubican los bienes amparados, asi como el perpetrado sobre las personas encargadas de
los bienes amparados.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: los servicios que se prestan al Vehiculo Asegurado
y a los Beneficiarios de acuerdo con las presentes condiciones particulares y segun las
Coberturas contratadas en la Caratula de la Pdliza.

SUNROOF: techo corredizo.

TALLER MAS CERCANO: taller o agencia de servicio de automéviles establecidos
en la Republica Mexicana que se encuentren mas préoximos al lugar de la Averia.

T-BAR: techo de vidrio removible instalado en el Vehiculo Asegurado por el
fabricante del automovil.

TERRORISMO: Actos en contra de bienes o servicios, publicos o privados, o bien, en
contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, utilizando sustancias
toxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material radioactivo, material nuclear,
combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaciéon o instrumentos que emitan
radiaciones, explosivos, armas de fuego, o por incendio, inundacién, o por cualquier otro
medio violento. Los cuales pueden producir alarma, temor o terror en la poblacién o en un
grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o internacional, presionar
a la autoridad de cualquier Estado, a cualquier organismo u organizacioén internacional o
a un particular, u obligarlos a tomar alguna determinacion.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacién. Su valor es calculado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI).

VEHICULO ASEGURADO: la unidad automotriz descrita en la Caratula de la Péliza,
incluyendo las partes 0 accesorios con que el fabricante adapta originalmente a cada
modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

VEHICULO FRONTERIZO: Son aquellos vehiculos de armadoras extranjeras con una
antigiedad minima de 5 (cinco) afios, los cuales circulan en la franja fronteriza de la
Republica Mexicana y los Estados Unidos de Norteamérica, mismos que se encuentran
legalmente internados en México, portando placas de vehiculo fronterizo. Estos vehiculos
deben contar con un titulo de propiedad y el pedimento de importacién a zonas libres de
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circulacion.

VEHICULO LEGALIZADO: Vvehiculos con una antigiiedad minima de 10 (diez) afios
gue cuentan con un titulo de propiedad en el que se describen las caracteristicas del
mismo, expedido por el pais o ciudad de origen de la unidad, con el cual se acredita la
propiedad de la misma, asi como también con el documento correspondiente al
pedimento de importacion expedido por la Aduana por donde se esta internando el
vehiculo y ademas cuentan con Certificado de Inscripcion sobre la base de decreto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con su correspondiente pago de derechos.

VEHICULO DE SALVAMENTO: restos del Vehiculo Asegurado después de ocurrido el
evento de Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo Total y cuyos derechos han sido
subrogados a HDI Seguros u otra compaiiia Aseguradora en términos de lo dispuesto
por el Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

VUELCOS: evento durante el cual el Vehiculo Asegurado, por la pérdida de control,
giray pierde total o parcialmente su verticalidad con relacién a la cinta asfaltica o via por la
que circula.
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CLAUSULA 12 ESPECIFICACION DE COBERTURAS.

1. Dafos Materiales.
I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, cubre los dafios
o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia de los siguientes

Riesgos:
a) Colisiones y Vuelcos.

b) Rotura, desprendimiento o Robo de cristales (parabrisas, laterales, aletas,
medallén, quemacocos, Sunroof y T-bar).

¢) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcénica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros
objetos, caida de &rboles o de sus ramas e Inundacion.

Quedan cubiertos los dafios al motor del Vehiculo Asegurado ocasionados por Inundacion.

La Coberturano procede cuando el dafio sea causado por Accion Normal de
la Marea o bien cuando el Vehiculo Asegurado circule fuera de caminos
convencionales o por Caminos Intransitables.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, motines o actos de personas mal intencionadas
durante la realizacion de tales actos, o bien ocasionados por las medidas de represion
tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones al
intervenir en dichos actos.

La Cobertura procede siempre y cuando el Vehiculo Asegurado y/o sus
Ocupantes no hayan participado en estos actos descritos.

f) Transportacion: varadura, hundimiento, Incendio, explosion, Colision o Vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado
es trasladado; caida del Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga,
trasbordo o descarga, asi como la contribucién por Averia Gruesa o por Cargos de
Salvamento Maritimo.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado
a consecuencia de los Riesgos arriba mencionados quedaran amparados aun en el caso
de que se produzcan cuando dicho Vehiculo Asegurado haya sido objeto de hechos que
constituyan el delito de Abuso de Confianza con excepcion en lo sefalado en las
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exclusiones particulares de esta Cobertura.

Cuando se trate de un Abuso de Confianza, en términos de esta Cobertura, y para que
proceda, se deberd iniciar una denuncia ante las autoridades competentes por el
delito de Abuso de Confianza en contra de quien resulte responsable y/o en contra
de quien haya agraviado al propietario del Vehiculo Asegurado.

II. Deducible.

La Cobertura 1. Dafios Materiales se contrata con la aplicacion invariable en cada
siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada Deducible.

El procedimiento para obtener el monto del Deducible aplicable es el siguiente:

Tanto para Pérdidas Parciales como Pérdidas Totales, el Deducible resulta de la
aplicacion del porcentaje de Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza sobre la
suma asegurada contratada e indicada en la misma.

En reclamaciones por rotura de cristales, el Deducible a cargo del Asegurado es el
20% (veinte por ciento) de la suma de los valores de los cristales afectados.

En caso de que el Asegurado resulte afectado y decida reparar su vehiculo con
HDI Seguros, debera pagar a HDI Seguros el importe que resulte de aplicar el Deducible
especificado en la Caratula de la Pdliza.

Si HDI Seguros recupera del tercero responsable el importe total o parcial del dafio
ocasionado al Vehiculo Asegurado, HDI Seguros reembolsara a éste el importe del
Deducible en la proporcién que guarde el monto recuperado respecto del importe total
del dafio.

lll.  Exclusiones aplicables a la Cobertura 1. Dafios Materiales

Ademas de las exclusiones sefaladas en la Clausula 22 “RIESGOS NO
AMPARADOS POR EL CONTRATO?”, previstas en las presentes Condiciones
Generales, los Riesgos que en ningun caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a. La Cobertura no procede cuando el dafio sea causado por Accion
Normal de la Marea o bien cuando el Vehiculo Asegurado circule fuera
de caminos convencionales o por Caminos Intransitables.

b. En caso del inciso e) de esta Cobertura, el Siniestro sera procedente
siempre y cuando el Asegurado y/o el Vehiculo Asegurado y/o sus
Ocupantes no hayan participado de manera activa en tales actos.

c. Pérdidas o Dafios Materiales a consecuencia del delito de Abuso de
Confianza, cuando sea cometido por:
1) Familiares del Contratante, Asegurado y/o Conductor o personas que
dependan econémicamente de él.
2) El Contratante, Asegurado y/o Conductor.
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3) Empleados o0 personas que presten servicios al Contratante,
Asegurado y/o Conductor.

4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa,
arrendamiento o financiamiento del Vehiculo Asegurado.

5) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de
cualquier tipo de contrato o0 convenio de compraventa,
financiamiento o renta diaria.

d. Pérdidas o dafios que sufra el Vehiculo Asegurado cuando HDI Seguros
demuestre que se realiz6 un cambio de Conductor con la finalidad de
hacer incurrir en error a HDI Seguros.

2. Robo Total.

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, cubre el Robo total
del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia
de su Robo total.

Esta Cobertura procede siempre y cuando sea iniciada una denuncia
por delito de Robo ante las autoridades competentes en contra de quien
resulte responsable y/o en contra de quien haya agraviado al propietario del
Vehiculo Asegurado.

En adicién, cuando la Cobertura 1. Dafios Materiales no haya sido contratada en la
Caratula de la Pdliza, quedan cubiertos los dafios ocasionados por los Riesgos a los
que se refieren los incisos d, ey f de la Cobertura 1. Dafios Materiales.

Asi mismo, quedan cubiertos los dafios ocasionados por los Riesgos a los que se refiere el
inciso c) de la Cobertura 1. Daflos Materiales, excepto cuando éstos se
produzcan como resultado de una Colision o Vuelco del Vehiculo Asegurado.

I.  Abuso de Confianza.
La proteccion de esta Cobertura operara incluso cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan el delito de Abuso de Confianza, con excepcion en lo sefialado en
las exclusiones patrticulares de esta Cobertura.
Cuando se trate de un Abuso de Confianza, en términos de esta Cobertura y para que
proceda, se deberd iniciar una denuncia ante las autoridades competentes por el

delito de Abuso de Confianza en contra de quien resulte responsable y/o en contra
de quien haya agraviado al propietario del Vehiculo Asegurado.

1. Deducible.

La Cobertura 2. Robo Total se contrata con la aplicaciéon invariable en cada siniestro
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de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada Deducible.
El procedimiento para obtener el monto del Deducible aplicable es el siguiente:

Tanto para Pérdidas Parciales como Pérdidas Totales ocasionadas con motivo del
Robo total del Vehiculo Asegurado, el Deducible resulta de la aplicacién del porcentaje
del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza sobre la suma asegurada contratada
e indicada en la misma.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado por Robo total y, HDI Seguros realice
algun pago por pérdidas o dafos sufridos por el Vehiculo Asegurado, se aplicara el
Deducible contratado para esta Cobertura. El costo que setengaque erogar por la
pensién, piso o resguardo del Vehiculo Asegurado en un corralén o lugar
destinado para este fin correra a cargo del Asegurado vy, por otra parte, el costo
del traslado del Vehiculo Asegurado correra a cargo de HDI Seguros, si ella efectuase
la reparacion.

[ll.  Exclusiones aplicables a la Cobertura 2. Robo Total.

Ademéas de las exclusiones sefialadas en la Clausula 22 “RIESGOS NO
AMPARADOS POR EL CONTRATQO?”, previstas en las presentes Condiciones
Generales, los Riesgos que en ningun caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a. Robo o Fraude cometido por:

1) Familiares del Contratante, Asegurado y/o Conductor o personas que
dependan econdmicamente de él.

2) El Contratante, Asegurado y/o Conductor.

3) Empleados o0 personas que presten servicios al Contratante,
Asegurado y/o Conductor.

4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa,
arrendamiento o financiamiento del Vehiculo Asegurado.

5) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio de compraventa, financiamiento
o renta diaria.

b. El Robo Parcial de partes y/o accesorios del Vehiculo Asegurado.

3. Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros.
A. Responsabilidad Civil en Limite Unico y Combinado (LUC)
I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Poéliza, esta
Cobertura ampara la Responsabilidad Civil en la que incurra el Asegurado o
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cualquier personaque, con su consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo
Asegurado y que, a consecuencia de dicho uso, cause alguno de los siguientes
tipos de dafo:

a) Lesiones corporales o la muerte a terceros, excepto cuando éstos hayan
sido Ocupantes del Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.

b) Dafios materiales a terceros en sus bienes.

En ambos casos, esta Cobertura se extiende a amparar la indemnizacion por Dafio
Moral que, en su caso, legalmente corresponda.

. Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de HDI Seguros en esta Cobertura se establece
en la Caratula de la Pdliza y opera como suma asegurada Unica para los diversos
Riesgos que se amparan en esta Cobertura.

El pago de indemnizaciones derivadas de un mismo evento reduce la suma asegurada
respectiva; sin embargo, ésta se reinstalara automaticamente al monto establecido en
la Caréatula de la Pdliza para futuros eventos que ocurran dentro de la vigencia de la
poliza.

En adicion, y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad
consignado en la Caréatula de la Pdliza, esta Cobertura se extiende a cubrir los gastos
y costas a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, use el Vehiculo Asegurado en caso de juicio civil
seguido en su contra con motivo de su responsabilidad.

[ll.  Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible

B. Extension de Responsabilidad Civil para Automovil de Uso Particular.

. Cobertura.

En caso de estar descrita como amparada en la pdliza, esta Cobertura se extiende a
amparar al primer titular persona fisica y cuyo nombre se indica en la Caratula de
la Pdliza, contra los mismos Riesgos y bajo las mismas bases, limites y condiciones
estipulados en el inciso |) Responsabilidad Civil en Limite Unico y Combinado
(LUC), cuando se encuentre como Conductor de cualquier otro vehiculo residente
similar en clase, uso y servicio al amparado en este seguro.

Es condicidén que al momento del siniestro no exista otro seguro vigente a
lafecha del siniestro que ampare el mismo Riesgo de Responsabilidad
Civil por dafios a terceros y que se haya contratado en cumplimiento de una
disposicion legal o administrativa para el vehiculo que al momento del siniestro haya
sido conducido por el Asegurado, persona fisica, de esta Caratula de la Péliza.

Il. Limite M&ximo de Responsabilidad.
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La suma asegurada de esta Cobertura sera la misma que corresponda a la Cobertura
referida en el inciso |) Responsabilidad Civil en Limite Unico y Combinado (LUC),
aplicandose los mismos limites y condiciones de dicha Cobertura.

[1l. Deducible

Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

IV. Exclusiones aplicables ala Cobertura 3. de Responsabilidad Civil por
Dafos a Terceros para Automovil de Uso Particular.

Ademas de las exclusiones sefialadas en la Clausula 22 “RIESGOS NO
AMPARADOS POR EL CONTRATO”, previstas en las presentes
Condiciones Generales, los Riesgos que en ningun caso ampara la
Cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros para
Automoévil de Uso Particular son:

i. Los dafos sufridos o causados al automoévil conducido por el
Asegurado de Caratulade la Pdliza, cuando éste sea una personamoral o
cuando el Vehiculo Asegurado cumpla con al menos una de las
siguientes condiciones:

1. Que al momento del siniestro el Vehiculo Asegurado esté
destinado al servicio publico.

2. Que al momento del siniestro el Vehiculo Asegurado sea
destinado al transporte de mercancias y/o personas con fines de
lucro, incluyendo los destinados al servicio de trasporte privado
de personas mediante plataformas, aun y cuando el vehiculo se
encuentre estacionado.

ii. Cuando el Conductor al momento del siniestro que pretenda
afectar lapresente Cobertura, conduzca un automovil de renta diaria
0 camion, o autobds o algun otro vehiculo de transporte de pasajeros
o carga, diferente a un automdévil de servicio particular.

iii. Queda convenido entre las partes que tanto el Vehiculo
Asegurado que ocasion6é los daflos como sus Ocupantes no se

consideraran terceros por lo que los dafios que la unidad y/o los
Ocupantes sufran quedan excluidos de esta Cobertura.

4. Gastos Médicos Ocupantes.
I. Cobertura.

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, se cubre el

17



pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos de entierro originados por lesiones
corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona Ocupante del Vehiculo
Asegurado, ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o
cabina destinados al transporte de personas, al momento de Colisiones o Vuelcos del
Vehiculo Asegurado.

Los mismos gastos médicos se cubriran en los casos de lesiones ocurridas con motivo
del Robo total del Vehiculo Asegurado con violencia, asalto o intento del mismo.

La presente Cobertura no tendré aplicacién si posteriormente al Robo con
violencia o intento del mismo, no se inicia una denuncia ante las
autoridades competentes por Robo y/o lesiones.

Para efectos de esta Cobertura no se consideraran Ocupantes a los
viajeros que utilicen el Vehiculo Asegurado para servicio publico.

Los conceptos de Gastos Médicos Ocupantes cubiertos por la Caratula de la Pdliza
amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion.

El costo de alimentos de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado que hayan resultado
lesionados, asi como los costos del cuarto en el hospital, cargos por fisioterapia, gastos
inherentes a la hospitalizacién y, en general, el pago de drogas y medicinas que sean
prescritas por un médico.

b) Atencion Médica.

Los honorarios por servicios de médicos, cirujanos, osteOpatas o fisioterapistas
legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros.

El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia para
ejercer.

d) Servicios de Ambulancia.
Los gastos erogados por servicios de ambulancia cuando ésta sea indispensable.

e) Gastos Funerarios.

En caso de fallecimiento de alguno(s) de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, los
gastos funerarios se consideran hasta por un maximo de 750 (setecientos cincuenta)
Unidades de Medida y Actualizacién (UMA’s) por Ocupante. Dicho limite aplica siempre
que haya suma asegurada disponible. Estos gastos solo son cubiertos dentro
de la Republica Mexicana y comprenden la urna, el ataud, la cremacion,
costos de embalsamamiento, el servicio de velacion, impuestos por entierro
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y los traslados delos occisos.
f) Aparatos Ortopédicos y/o Protesis.

Quedan cubiertos prétesis y/o aparatos ortopédicos que, a consecuencia del Accidente
de Transito, se requieran y sean prescritos por el médico tratante. También estan
cubiertas las protesis y/o aparatos ortopédicos que formen parte integrante del cuerpo
de alguno(s) de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado y que hayan sufrido dafios al
momento del accidente.

g) Gastos por Cirugia Estética.

Se amparan los gastos médicos de cirugia estética en caso de accidente sufrido por el
Conductor o algin Ocupante del Vehiculo Asegurado, ocurrido durante la vigencia del
seguro, a consecuencia del cual fuere dafiada o deformada la superficie corporal del
Conductor ylJu Ocupante, de tal manera que, al finalizar el tratamiento curativo, el
aspecto fisico del mismo quede afectado permanentemente y que por tal motivo
decidiera someterse a una intervencion quirdrgica para suprimir el defecto, operando
bajo las siguientes condiciones:

- La operacion y el tratamiento clinico del Conductor u Ocupante tienen que ser
finalizados dentro de los 2 (dos) afios inmediatos siguientes a la fecha del accidente.
Todo gasto realizado con posterioridad a dicha fecha no sera cubierto
por HDI Seguros.

- Este beneficio no aplica cuando el Asegurado sea una persona moral.

- El limite méximo de responsabilidad de HDI Seguros en este beneficio es la suma
asegurada contratada para la Cobertura 4. Gastos Médicos Ocupantes y aplica
como Limite Unico y Combinado (LUC) del total de reclamaciones que, con motivo de
un mismo accidente, sean presentadas al amparo de la Cobertura 4. Gastos
Médicos Ocupantes, incluyendo el beneficio de cirugia estética.

[I. Limite maximo de responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de HDI Seguros para la Cobertura 4. Gastos
Médicos Ocupantes se establece en la Caratula de la Péliza y opera como suma
asegurada Unica para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion. En
ningin caso la suma de las indemnizaciones excedera de la suma asegurada
contratada por evento.

El limite inicial de responsabilidad de HDI Seguros por cada Ocupante del Vehiculo
Asegurado que haya resultado lesionado en el accidente es el monto que resulte de
dividir en mismas proporciones la suma asegurada contratada en la Caréatula de la Pdliza
para esta Cobertura, entre el numero total de Ocupantes del Vehiculo Asegurado
gue hayan resultado lesionados.

Si el importe de los gastos médicos de uno o mas Ocupantes rebasa el limite inicial
de responsabilidad por persona y existe una suma asegurada por distribuir en virtud
de que el limite inicial de responsabilidad de los demas lesionados no se haya
agotado, se ampliara dicho limite para los lesionados que asi lo requieran de la siguiente
forma: el restante de la suma asegurada de aquellos Ocupantes lesionados que no
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agotaron el limite inicialmente establecido se dividira entre el nimero de lesionados
cuyos gastos médicos amparados hayan rebasado dicho limite inicial.

lll. Forma de pago por atencion médica y/u hospitalaria.

El Asegurado puede elegir entre los médicos y hospitales incluidos en la relacion que
para tal efecto le proporcione el ajustador de HDI Seguros, en cuyo caso aplicara el
pago directo de HDI Seguros al (los) médico(s) y/u hospital(es) que corresponda.

Si el Asegurado opta por atenderse con otro médico u hospital que no sea el asignado
en el pase para el Servicio Médico, se aplicara el procedimiento de Reembolso de gastos
establecido por HDI Seguros, apegandose al tabulador médico y de hospitales
establecido por aquella o al Costo Usual y Acostumbrado.

Para el Reembolso de cualquier gasto procedente bajo esta Cobertura, se debera
entregar a HDI Seguros, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes de haber
recibido la atencion médica y/u hospitalaria, los comprobantes de los gastos
correspondientes, mismos que deben cumplir con todos los requisitos fiscales vigentes a
la fecha de facturacién y deberan ser expedidos a nombre de la persona que realice el

pago.
IV. Deducible.
Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

V. Exclusiones aplicables a la Cobertura 4. Gastos Médicos Ocupantes

Ademdas de las exclusiones sefialadas en la Clausula 22 “RIESGOS NO
AMPARADOS POR EL CONTRATQO?”, previstas en las presentes Condiciones
Generales, los Riesgos que en ningun caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

1. Si posteriormente al Robo con Violencia o intento del mismo, no se
inicia una denuncia ante las autoridades competentes por Robo y/o
lesiones.

2. Para efectos de esta Cobertura no se consideraran Ocupantes a los

viajeros o pasajeros que utilicen el Vehiculo Asegurado para servicio
publico.

CLAUSULA 22, RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.

Esta Pdliza en ningun caso ampara lo siguiente:

1. Dafos o pérdidas causados al Vehiculo Asegurado y cuyo importe de
reparacion o reposicion sean menores al Deducible contratado.

2. El dafio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea
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conducido por una persona que carezca de licencia del tipo apropiado
para conducir el Vehiculo Asegurado expedida por la autoridad
competente, de acuerdo al tipo de servicio que el Vehiculo Asegurado
se encuentre prestando al momento de producirse el Accidente
Automovilistico, a menos que no pueda ser imputada al Conductor
culpa, impericia o negligencia graves en la realizacion del siniestro, o
gue no sea considerado responsable por la autoridad competente.

Los permisos para conducir, para los efectos de este seguro, se
consideraran como licencias.

El dafio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste porte
placas de servicio publico federal y al momento del siniestro sea
conducido por una persona que carezca de licencia vigente, actualizada
y expedida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a
menos que no pueda ser imputada al Conductor culpa, impericia o
negligencia graves, en la ocurrencia del siniestro, o que no sea
considerado responsable por la autoridad competente.

Las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado como
consecuencia de lo siguiente:

a) Operaciones bélicas provenientes de guerra extranjera o de guerra
civil declarada o no, insurreccion, subversion, rebelién, crimen
organizado, comandos, expropiacion, requisicién, confiscacién,
incautacion o detencion por parte de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones queintervengan endichos
actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el
Vehiculo Asegurado cuando sea usado para cualquier servicio
militar, policial y/o de emergencia, con o sin consentimiento del
Asegurado, asi como actos delictuosos intencionales en que
participe el Asegurado directamente o por rifia provocada por éste.

b) Actos de Terrorismo de una o varias personas que actuen en
nombre y por encargo de 0 en conexion con cualquier organismo.

Cualquier perjuicio, gasto, sancién, multa, infraccion, pérdida o dafio
indirecto o moral que sufra el Asegurado, comprendiendo la privacion
del uso del Vehiculo Asegurado y cualquier obligacion distinta del dafio
material que sufra o tenga que afrontar el Asegurado.

La rotura, descompostura, falla mecanica, eléctrica o electronica o la
falta de resistencia de cualquier parte o accesorio del Vehiculo
Asegurado como consecuencia de su uso, a menos que fueren causados
por alguno de los Riesgos amparados.

Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del Vehiculo
Asegurado o de sus partes, la Depreciacion que sufra su valor, asi
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como los dafios materiales que sufra el Vehiculo Asegurado y que sean
ocasionados por su propia carga, a menos que fueren causados por
alguno(s) de los Riesgos amparados.

8. Las pérdidas o dafios causados por la Accién Normal de la Marea,
inclusive cuando provoque Inundacion.

9. Los dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo
en peso, volumen, excederlo en sus dimensiones o someterlo a
traccion excesiva con relacidon a su resistencia o capacidad.

HDI Seguros tampoco serd responsable por dafios causados a
viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica y objetos o
instalaciones subterrdneas, ya sea por vibracién o por el peso del
Vehiculo Asegurado o de su carga.

10.El dafio que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando sea utilizado
para realizar operaciones o maniobras subterraneas de cualquier clase.

11.Dafios al medio ambiente, asi como cualquier obligacién derivada de
dafios a los ecosistemas.

12.Dafos a la pintura del Vehiculo Asegurado por Riesgos diferentes a los
amparados en los incisos a, b, ¢, d, e y f de la Clausula la
“ESPECIFICACION DE COBERTURAS, punto 1. Daios Materiales” de las
presentes Condiciones Generales.

13.Las pérdidas o dafios causados por desbhielamiento del Vehiculo
Asegurado, salvo que éste se haya dado como consecuencia de algun
Riesgo cubierto por esta poéliza o por Inundacion, sin perjuicio de lo
sefialado en el punto 8 de la presente Clausula.

14.La Responsabilidad Civil del Asegurado por dafios materiales a:
a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente
del Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o
Representantes del Asegurado, mientras se encuentren dentro de los
predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el Vehiculo Asegurado.

15.La Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus bienes y/o
personas cuando dependan civilmente del Asegurado o cuando
estén a su servicio en el momento del siniestro, o bien, cuando
sean Ocupantes del Vehiculo Asegurado.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del Vehiculo
Asegurado al transitar fuera de caminos destinados a la
circulacion de vehiculos o cuando éstos se encuentren en
condiciones intransitables.

Las prestaciones que deba solventar el Asegurado o Conductor
del Vehiculo Asegurado por accidentes que sufran personas
Ocupantes del Vehiculo Asegurado de los que resulten
obligaciones en materia de Responsabilidad Civil, penal o de
Riesgos profesionales.

La Responsabilidad Civil por dafios a terceros ocasionados con la
carga del Vehiculo Asegurado en accidentes ocurridos cuando
éste se encuentre fuera de servicio y/o accidentes ocurridos en
maniobras de carga y/o descarga.

La rotura, descompostura mecanica, desbielamiento o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como
consecuencia de transitar o intentar hacerlo a través de caminos
con encharcamientos, inundados o cualquier cauce natural de agua.

Las pérdidas, dafios o responsabilidades especificadas en cualquiera
de las Coberturas descritas en la Clausula 12 “ESPECIFICACION DE
COBERTURAS" de las presentes Condiciones Generales, si dicha(s)
Cobertura(s) no fueron contratadas en la presente Caréatula de la
Péliza.

La pérdida del Vehiculo Asegurado y/o su documentacion como
consecuencia de su entrega con motivo de algun secuestro o
extorsion.

Cuando al momento del siniestro el Vehiculo Asegurado esté
destinado a uso comercial o servicio publico.

El dafio o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando:

a) Sea destinado a un uso o servicio diferente al indicado en esta
Caratula de Polizay que impliqgue una agravacion del Riesgo.

b) Arrastreremolques.
c¢) Cuando al momento de siniestro el Vehiculo Asegurado sea
utilizado para fines de ensefianza o de instruccion de su manejo o

funcionamiento.

d) Participe en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad, sean de aficionados o profesionales.
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24.La Responsabilidad Civil del Asegurado por dafios a terceros en sus
bienes o personas causados por y/o con cualquier tipo de carga que
transporte el Vehiculo Asegurado (maquinaria pesada, vehiculos, troncos
0 trozos de madera, rollos de papel, cable, alambre para uso industrial,
postes, varillas, viguetas de acero, materiales, partes o modulos para la
industria de la construccién, ganado en pie, sustancias y/o productos
toxicos yl/o corrosivos, sustancias y/o productos inflamables y/o
explosivos o cualquier otro tipo de carga similar a las enumeradas, etc.).

25.La Responsabilidad Civil del Asegurado por dafios a terceros en sus
bienes o en sus personas, causados por adaptaciones y/o conversiones
del Vehiculo Asegurado.

26.La Responsabilidad Civil del Asegurado por dafios —en los bienes o en las
personas- gque cause alos viajeros y Ocupantes.

27.Robo parcial, entendiéndose por tal el Robo de partes que compongan al
Vehiculo Asegurado o accesorios, aun cuando éstos hayan sido
asegurados en esta Caratula de Pdliza, asi como los dafios causados
al Vehiculo Asegurado por el intento o realizacion del Robo.

28.Los gastos de defensa juridica del Conductor del Vehiculo Asegurado,
con motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente y el costo de fianzas o Cauciones y/o sanciones de cualquier
clase, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la
reparacion del dafio material que resulte a cargo del Asegurado con
motivo de su Responsabilidad Civil a menos que se especifique en la
Caratula de la Péliza la cobertura de Asistencia Juridica.

29.Toda reclamacion que sea presentada por el delito de Fraude
relacionada con el Vehiculo Asegurado.

30.Las reclamaciones o dafios que cause el Vehiculo Asegurado cuando no
se pueda comprobar la propiedad legitima y/o la estancia legal del
Vehiculo Asegurado en la Republica Mexicana.

31l.La Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes y/o
personas cuando el Vehiculo Asegurado circule en areas restringidas de
aeropuertos, entendiéndose por areas restringidas a las pistas o
hangares.

32.Los pérdidas o dafios que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones del
Vehiculo Asegurado.

33.Toda reclamacion que tenga o represente el caracter de multa, de una
pena o de un castigo, como aquellas llamadas por dafios punitivos o
“punitive damages”, dafios por venganza o “vindictive damages”, dafos
ejemplares o “exemplary damages”, u otras con terminologia parecida.
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De acuerdo con el Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado
debera comunicar a HDI Seguros las agravaciones esenciales que tenga el Riesgo
durante el curso del seguro dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el Asegurado omite el aviso o provoca una
agravacion esencial del Riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de HDI Seguros en lo sucesivo, a menos que el
incumplimiento del Asegurado no tenga influencia sobre el Siniestro o
sobre la extensidn de sus prestaciones.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) y/o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del Riesgo en
términos de ley. Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de HDI Seguros, si el (los) Contratante(s), Asegurado(s) y/o Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199,
400 y 400 bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier Articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, asi
como por autoridades competentes de caracter extranjero cuyo gobierno
tenga celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos
seflalados en el presente parrafo; o, si el nombre del Contratante o
Contratantes, Asegurado o Asegurados y/o Beneficiarios, sus actividades,
los bienes cubiertos, por la Pdliza o sus nacionalidades, son publicados en
una lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los
Articulos anteriormente citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Estado Mexicano tenga celebrado
alguno de los tratados antes mencionados.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas unavez que HDI
Seguros tenga conocimiento de que el nombre del Contratante o
Contratantes, Asegurado o Asegurados y/o Beneficiarios deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas. HDI Seguros consignara ante
la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de
este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a
las que se refiere el parrafo anterior, con lafinalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada
gue sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefialadas serd consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

CLAUSULA 32, PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.
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1. Prima.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, la Prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del
contrato. El periodo de vigencia del contrato se especifica en la Caratula de la Pdéliza.

En caso de siniestro, HDI Seguros deducira de la indemnizacién debida al Asegurado
el total de la Prima pendiente de pago hasta completar la Prima correspondiente al
periodo de seguro contratado.

2. Pago fraccionado.

El Contratante puede optar por liquidar la Prima anual de manera fraccionada, ya sea
con periodicidad mensual, trimestral o semestral, en cuyo caso se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre HDI Seguros y el Contratante en la fecha de celebracién
del contrato.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, HDI Seguros deducira de la
indemnizacion debida al Asegurado o Contratante el total de la Prima pendiente de pago
del Riesgo afectado hasta completar la Prima correspondiente al periodo del seguro

contratado.

3. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago.

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido
pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato
cesaran autométicamente a las 12 (doce) horas del Gltimo dia de ese plazo.
En caso de que no se haya convenido el término, se aplicaraun plazo de 30
(treinta) dias naturales siguientes alafechade su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera
aplicable alos seguros obligatorios a que hace referencia el Articulo 150 Bis
de esta Ley”.

En los casos de pago fraccionado, si no hubiera sido pagada la prima
correspondiente a parcialidades subsecuentes a mas tardar en la fecha
de su vencimiento, los efectos del contrato cesaran.

4. Rehabilitaciéon

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores de la presente Clausula, el Asegurado
podrd, dentro de los 30 (treinta) dias siguientes al Ultimo dia de plazo del pago de gracia,
pagar la prima de este seguro. En este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los
efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante
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de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el Gltimo dia del mencionado plazo de graciay la hora y dia en que
surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago del que se trata, el Asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, HDI Seguros ajustara y en su caso,
devolvera de inmediato a Prorrata la Prima correspondiente al periodo durante el cual
cesaron los efectos del mismo conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos y para fines administrativos, HDI Seguros debera
hacer constar la rehabilitacion a la que se refiere la presente Clausula en el recibo que se
emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

5. Condicionamiento para el otorgamiento del servicio

En términos del Articulo 35 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, HDI Seguros no podra
eludir la responsabilidad por la realizacién del Riesgo, por medio de clausulas en que
convenga que el seguro no entrard en vigor sino después del pago de la primera Prima o
fraccion de ella.

6. Lugar de pago.

Las Primas estipuladas se pagaran, con la periodicidad convenida, en cualquiera de las
oficinas de HDI Seguros o en las Instituciones Bancarias sefialadas por HDI Seguros, contra
entrega del comprobante de pago y/o recibo oficial correspondiente.

El Asegurado puede optar por que el monto de la Prima o la fraccién correspondiente, en
el caso de pago en parcialidades, se realice con cargo a una tarjeta de crédito o débito o
a una cuenta bancaria, para lo cual debera otorgar su autorizacién por escrito para realizar
dicho cargo, obligandose a mantener los saldos suficientes cuando se trata de tarjeta de
débito o cuenta bancaria, para cubrir el importe de dicho cargo. En caso de que por
causas imputables al Asegurado no pueda efectuarse el cargo de la Prima
correspondiente, el contrato de seguro cesara en sus efectos en forma automatica.

El estado de cuenta, recibo, folio o nimero de confirmacion de la transaccion, en donde
aparezca dicho cargo, transferencia o depdsito, haran prueba plena del mismo hasta en
tanto HDI Seguros entregue el comprobante correspondiente.

En caso de que el Contratante o Asegurado efectue el pago total de la Prima o el total de
la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquier de
las Instituciones Bancarias sefialadas por HDI Seguros, quedara bajo su responsabilidad
hacer referencia del nimero de Pdéliza que se esta pagando, para que el comprobante
que sea expedido por dichas Instituciones Bancarias haga prueba plena del pago de la
Prima o fraccién de ella, de este contrato de seguro.

CLAUSULA 42 SUMAS ASEGURADAS Y RESPONSABILIDAD
MAXIMA.

27



1. Responsabilidad maxima.

Los limites de responsabilidad de HDI Seguros para las Coberturas 3. Responsabilidad
Civil por dafios a terceros, 4. Gastos Médicos Ocupantes, quedan especificados en la
Caratula de la Pdliza.

Para las Coberturas 1. Dafios Materiales y 2. Robo Total, el limite maximo de
responsabilidad de HDI Seguros es hasta por la suma asegurada consignada en la
Caratula de la Pdliza, misma que representa el valor del interés asegurable al momento
del Siniestro y podra ser establecida por el Contratante dentro de alguna de las siguientes
variantes, en cualquiera de las cuales, HDI Seguros podra reparar o reponer el bien
afectado por otro de caracteristicas similares, cubriendo de esta manera la totalidad de su
obligacién con respecto a la indemnizacién correspondiente.

Para vehiculos fronterizos y los legalmente importados al pais por personas diferentes a
armadoras y distribuidores nacionalmente reconocidos, el valor comercial del Vehiculo
Asegurado se determina conforme al valor promedio del “AutoTrader” o Guia N.A.D.A.
(Official Older Used Car Guide) o conforme al “Kelly Blue Book Auto Market Report”,
publicado por Kelly Blue Co. en California, E.U.A., vigentes a la fecha del siniestro, la que
resulte mayor.

Para vehiculos legalmente importados se incluird adicionalmente en la indemnizacién la
cantidad que corresponda a los gastos e impuestos de importacion, mismos que en
ningln caso podran exceder del 25% (veinticinco por ciento) del valor del
Vehiculo Asegurado.

En el caso de pérdidas parciales, HDI Seguros pagara al Asegurado el monto de los dafios
conforme a la valuacion efectuada por HDI Seguros, siendo el Asegurado responsable de
la reparacion del vehiculo. La responsabilidad de HDI Seguros se limita al pago de la
indemnizacién una vez descontado el Deducible correspondiente.

l. Vehiculos fronterizos y/o legalizados de Salvamento

Para el caso de pérdidas totales de vehiculos con titulo de propiedad extranjero de
salvamento o bien los que cuenten con una Factura de Salvamento, el valor comercial sera
el equivalente al 75% (setenta y cinco por ciento) del valor promedio del “AutoTrader” o
Guia N.A.D.A. (Official Older Used Car Guide) o conforme al “Kelly Blue Book Auto Market
Report”, publicado por Kelly Blue Co. en California, E.U.A., vigentes a la fecha del siniestro,
la que resulte mayor.

Para vehiculos legalmente importados se incluira adicionalmente en la indemnizacion la
cantidad que corresponda a los gastos e impuestos de importaciéon, mismos que en ningun
caso podran exceder del 25% (veinticinco por ciento) del valor del Vehiculo
Asegurado.

En el caso de pérdidas parciales, HDI Seguros pagara al Asegurado el monto de los dafios
conforme a la valuacion efectuada por HDI Seguros, siendo el Asegurado responsable de
la reparacion del vehiculo. La responsabilidad de HDI Seguros se limita al pago de la
indemnizacién una vez descontado el Deducible correspondiente.
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II. Valor Convenido para Vehiculos fronterizos y/o legalizados

Para efectos de este contrato, se entendera por valor convenido del Vehiculo Asegurado
el que acuerden HDI Seguros y el Asegurado, el cual sera especificado en la Caratula
de la Pdliza y funcionard como Limite Maximo de Responsabilidad, debiendo estarse a
lo dispuesto por el Articulo 95 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro para fijar el valor
real indemnizable en el caso de Pérdidas Totales.

Ill. Reinstalacién automatica.

Las sumas aseguradas para las Coberturas 1. Dafios Materiales, 2. Robo Total,
3. Responsabilidad Civil por dafios a terceros y 4. Gastos Médicos
Ocupantes que hayan sido contratadas en la Caratula de la Pdliza, se reinstalaran
autométicamente para siniestros futuros, aun cuando hayan sido reducidas por el
pago de cualquier indemnizacion efectuada por HDI Seguros durante la vigencia de la
poéliza, a menos que dicha indemnizacién haya correspondido a la Pérdida Total del
Vehiculo Asegurado.

CLAUSULA 52, OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

1. En caso de siniestro el Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado se
obligaa:

a) Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio y, si no hay peligro en la
demora, pedira instrucciones a HDI Seguros, debiendo atenerse a las que ella le indique.
Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes,
seran cubiertos por HDI Seguros vy, si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo
anterior, HDI Seguros tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion
hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con
dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro.

De conformidad con el Articulo 66 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, el
reclamante debera dar aviso a HDI Seguros en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias,
salvo casos de fuerza mayor. La falta en la oportunidad de este aviso podra
dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro si HDI Seguros hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

c) Aviso alas autoridades.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes
inmediatamente al tener conocimiento del hecho. Cuando se trate de Robo u otro acto
delictuoso que pueda ser motivo de reclamacién al amparo de pdliza, el Asegurado
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debe cooperar con HDI Seguros para conseguir la recuperacion del Vehiculo
Asegurado o del importe del dafio sufrido. En caso de que el Asegurado se
niegue injustificadamente a lo anterior, resarcird a HDI Seguros los dafios
y perjuicios ocasionados.

2. Encaso dereclamaciones que presente el Asegurado con motivo de siniestro
gue afecte cualquierade las Coberturas contratadas, este se obliga a:

a) Aviso de reclamacion.

El Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado se obliga a comunicar a HDI
Seguros, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas
por él o por sus Representantes o por el Conductor del Vehiculo Asegurado al
momento del siniestro, a cuyo efecto, le remitird los documentos o copia de los
mismos que con ese motivo se le hubieren entregado. HDI Seguros, en su caso,
podra nombrar abogados a efecto de que representen al demandado en la defensa
de sus intereses.

De acuerdo al Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, HDI
Seguros tiene el derecho de exigir al Asegurado o Beneficiario toda clase de informacién
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Asegurado liberara
a HDI Seguros de cubrir la indemnizacion que corresponda a la Cobertura
afectada por el siniestro. HDI Seguros no quedard obligada por
reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro acto juridico
de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de
ella.

La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento
de una responsabilidad.

b) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a HDI Seguros.

El Asegurado se obliga, a costa de HDI Seguros, en todo procedimiento civil que pueda
iniciarse en su contra con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro, a lo siguiente:

e Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por HDI
Seguros para su defensa, en caso de ser necesaria y a costa de ésta.

e Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.
e Comparecer en todo procedimiento civil.
e Otorgar poderes en favor de los abogados que HDI Seguros designe para que lo

represente en los citados procedimientos civiles, en caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.
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3. Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendré la obligaciébn de poner inmediatamente en conocimiento de HDI
Seguros y por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado
con otra compariia sobre el mismo Riesgoy por el mismo interés, indicando el nombre de la
aseguradora, las Coberturas y sumas aseguradas. Si el Asegurado omitiere
intencionalmente el aviso de que se trata, contratando diversos seguros
con el objeto de obtener un provecho ilicito, HDI Seguros quedara liberada
de sus obligaciones.

CLAUSULA 62. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE
DANOS.

1. Siel Asegurado ha cumplido con la obligaciéon que le impone el inciso “b” (Aviso de
Siniestro) del punto 1. de la Clausula 5% “Obligaciones del Asegurado” de las
presentes Condiciones Generales y, el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de
cualquier detencién, incautacion, confiscacion u otra situacién semejante producida
por 6rdenes de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones
gue intervengan en dichos actos, HDI Seguros tendra obligacién de iniciar sin demora
la valuacion de los dafios, una vez que tenga conocimiento de la ubicacion fisica del
Vehiculo Asegurado.

2. El hecho de que HDI Seguros no realice la valuacion de los dafios sufridos por el
Vehiculo Asegurado dentro de las 72 (setenta y dos) horas habiles siguientes a
partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se cumpla con el supuesto del
parrafo anterior, faculta al Asegurado para proceder a la reparacion de los mismos y
exigir suimporte a HDI Seguros en los términos de esta Caratula de la Péliza, salvo que
por causas imputables al Asegurado no se puedallevar a cabo lavaluacion;
en cuyo caso HDI Seguros no reconocera el dafio sufrido por el Vehiculo
Asegurado.

Excepcion hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, HDI Seguros no reconocera
el dafo sufrido por el Vehiculo Asegurado sise haprocedido asu reparacion
antes de que HDI Seguros realice la valuacion del dafio.

3. Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y, sin perjuicio de lo sefialado
en el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, HDI Seguros debera
indemnizar al Asegurado o Beneficiario con el importe de la valuacion de los dafios
sufridos en el siniestro, o bien reparar o reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares.

En caso de siniestro de Pérdida Total, HDI Seguros deducira de la indemnizacion
debida al Asegurado el total de la Prima pendiente de pago hasta completar
la Prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

a) Indemnizacion.
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Cuando HDI Seguros opte por indemnizar, lo har4 del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, quien podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a.1 Recibir la indemnizacion, de acuerdo con la valuacion realizada por HDI Seguros,
correspondiente a los dafios sufridos en el siniestro o conforme a los criterios
establecidos en la presenta Clausula.

a.2. Que HDI Seguros, efectle el pago directo al proveedor de servicio que el Asegurado
0 Beneficiario haya seleccionado de entre las agencias o talleres automotrices con los
gue HDI Seguros haya convenido el pago directo y que se encuentren disponibles en la
plaza mas cercana al lugar del accidente; quedando bajo la responsabilidad del
Asegurado o Beneficiario el seguimiento que corresponda de los servicios
del taller o agencia.

La indemnizacion en Pérdidas Parciales comprendera el valor factura en refacciones
y mano de obra mas los impuestos que en su caso generen los mismos.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, tratAndose de siniestros donde
resulten dafios al motor y/o transmision, la bateria o a las llantas del Vehiculo
Asegurado, HDI Seguros descontard de la indemnizacion que corresponda, la
Depreciacion o demérito que tengan dichos componentes al momento del siniestro en
funcién de la vida util que se determinara de la siguiente manera:

a.3.) Motor y transmision.
En caso de Pérdida Total del motor o transmision, la Depreciacion por su uso se

aplicara sobre el valor del motor a la fecha del siniestro y de acuerdo al kilometraje
recorrido por el Vehiculo Asegurado, con base en la siguiente tabla:

Depreciacion o demérito por uso del motor

% de Depreciacion o

Kilometraje recorrido ..
Demeérito
0- 10,000 5%

10,001 - 20,000 10%
20,001 - 40,000 15%
40,001 - 55,000 20%
55,001 - 70,000 25%
70,001 - 85,000 30%
85,001 - 100,000 35%
100,001 - 110,000 40%
110,001 - 130,000 50%
130,001 - 150,000 60%
150,001 - en adelante 65%
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En caso de no poder determinar el kilometraje total se considerara una
Depreciacion de 20,000 (veinte mil) kilometros por afio de antigiiedad a partir de
la fecha de la Factura de Origen del Vehiculo Asegurado.

a.4.) Bateria.

En caso de Pérdida Total de la bateria o acumuladores, la Depreciacion por uso se
aplicard sobre su valor de nuevo al precio de contado en la fecha del siniestro, de
acuerdo con la siguiente tabla, considerando los meses de uso contados a partir de la
fecha de fabricacion marcada en el casco de la bateria o lo que indique la factura de
venta correspondiente en los casos donde la bateria original haya sido sustituida.
Para Vehiculos Asegurados donde ésta no haya sido sustituida se atendera a la
fecha de facturacién de origen del Vehiculo Asegurado.

Depreciacion o demérito por uso de la bateria y/o acumulador

Meses de uso Depreciacion o demérito

0-12 0%
13-14 30%
15- 16 34%
17-18 40%
19-20 45%
21-23 50%
24- 27 60%
28 en adelante 65%

a.5.) Llantas

La Depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad
original expresada en milimetros y la profundidad remanente segun lo dispuesto por
el fabricante de la llanta. ElI Asegurado participard con dicho diferencial entre la
profundidad original con respecto a los milimetros de vida Gtil remanente segin sea
el caso para cada tipo de llanta.

Por lo que se refiere a Pérdidas Totales, se indemnizar4d de acuerdo a la suma
establecida en la Caratula de la Pdliza.

b) Reparacion.

Cuando HDI Seguros opte por reparar el Vehiculo Asegurado, la determinacion del
centro de reparacion y la de proveedores de refacciones y partes estara sujeta a su

disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del accidente y que dicho centro de
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reparacion cuente con area de laminado y de mecanica que cumpla con el estandar
general de calidad y que exista convenio de prestacion de servicios y pago con HDI
Seguros.

HDI Seguros procedera con la reparacion del Vehiculo Asegurado de acuerdo a lo
siguiente:

b.1 Para vehiculos dentro de sus primeros 36 (treinta y seis) meses de uso
contados a partir de la fecha de facturacion, los centros de reparacion previstos seran
las agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten servicios
de manera supletoria y que estén debidamente reconocidos y autorizados por la
marca del Vehiculo Asegurado.

b.2 Para vehiculos de mas de 36 (treinta y seis) meses de uso, los centros
de reparacién previstos seran los talleres multi-marca o especializados.

La responsabilidad de HDI Seguros consiste en ubicar a los posibles proveedores
gue ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y
disponibilidad para surtirlas, asi como verificar que el taller o agencia instale las
partes que le hayan sido requeridas y su reparacién sea realizada de forma
apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas solo en los casos donde su reparacion
no sea garantizable o dafie de manera visible su propia estética o la del Vehiculo
Asegurado.

La disponibilidad de las partes y refacciones esta sujeta a las existencias por parte del
fabricante, importador y/o distribuidor que corresponda; por lo que no es materia
de este contrato la exigibilidad a HDI Seguros de su localizacion en los
casos dedesabasto generalizado.

En caso de que no hubiese partes y/o refacciones disponibles, o en
situacion de desabasto generalizado, o cuando el Asegurado no
aceptase el proceso de reparacion estipulado por HDI Seguros, ésta
podra optar por indemnizar conforme al importe valuado y considerando
lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacién de acuerdo
al inciso “a” del numeral 3 de la presente Clausula.

El tiempo que conlleve la reparacion del Vehiculo Asegurado dependera de la
magnitud del dafio y de la existencia de partes o refacciones que se encuentren
en el mercado y con los proveedores de HDI Seguros. Una vez que el taller,
agencia 0 Representante tenga todas las refacciones necesarias y adecuadas para
reparar el dafio del Vehiculo Asegurado, esté tendra hasta 30 (treinta) dias naturales
para las labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, pudiéndose
extender dicho plazo por 15 (quince) dias mas en caso de que la reparacion del
Vehiculo Asegurado lo requiera.

Lagarantiade lareparacién estara sujeta ala que ofrece el fabricante, importador

o distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el
taller o agencia en cuanto a su mano de obra.
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No obstante, lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafo
no detectado al momento de la valuacion y que sea consecuencia del siniestro
reclamado, el Asegurado dard aviso a HDI Seguros y presentard el Vehiculo
Asegurado para su evaluacion y, en su caso, la reparacion correspondiente.

c) Reposicion.

Cuando HDI Seguros opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideraciéon del Asegurado o Beneficiario de manera
expresa, indicandole la ubicacién del mismo para que el Asegurado acuda a la
revision, valoracion y en su caso, Su aceptacion.

La garantia del bien con el que se realice la reposicidén estard sujeta a la que
el fabricante, distribuidor, lote de automéviles o importador ofrezca al mercado.

c.1 Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado
exceda del 50% (cincuenta por ciento) de su valor en el momento inmediato anterior
al siniestro, a solicitud del Asegurado podra considerarse que hubo Pérdida Total.
Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excede del 75% (setenta y cinco
por ciento) de ese valor, siempre se considerara que ha habido Pérdida Total y la
obligacion de HDI Seguros se limitara al pago de esta.

c.2 En caso de Pérdida Total que afecte a alguna de las Coberturas descritas en los
puntos 1.y 2. de la Clausula 12 “Especificacién de Coberturas” de las
presentes Condiciones Generales, HDI Seguros se obliga a indemnizar con base
en el valor establecido en la Caratula de la Pdliza para la Cobertura afectada.

c.3 Encaso de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado y cuando éste se encuentre
en algun depésito de vehiculos o corralon de HDI Seguros, el Asegurado dispondra
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la notificacién de
Pérdida Total emitida por HDI Seguros para la entrega de la documentacion de
propiedad solicitada por la misma.

En caso de no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior por
causas imputables al Asegurado, este asumira el costo por pensidn
correspondiente a la estadia del Vehiculo Asegurado a razon de 3 (tres)
Unidades de Mediday Actualizacion (UMA’s) a la fecha del siniestro por
cada dia en exceso del plazo referido en el parrafo anterior.

4. La intervencién de HDI Seguros en la valuacién o cualquier ayuda que HDI Seguros o
sus Representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte
de HDI Seguros de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

5. Gastos de traslado. En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la
Caratula de la Pdliza cuando sean afectados los Riesgos amparados en los puntos 1.
Dafios Materiales o 2. Robo Total de la Clausula 12 “Especificacion de Coberturas”
de las presentes Condiciones Generales y, en caso de que los dafios resulten mayores al
Deducible estipulado para estas Coberturas, HDI Seguros se hara cargo de las
maniobras y gastos correspondientes para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones
de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el Asegurado opta por
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trasladarlo a un lugar distinto del elegido por HDI Seguros, ésta solo responderd por este
concepto hasta por la cantidad equivalente a 60 (sesenta) Unidades de Medida vy
Actualizacion (UMA’s) a la fecha del siniestro.

Indemnizacion por mora. En caso de que HDI Seguros, no obstante haber recibido los
documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que
le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o
renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cubrira
a la parte que corresponda la indemnizacién por mora en los términos de lo establecido en
el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Serd nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por HDI Seguros o comprobado en juicio.

CLAUSULA 72 TERRITORIALIDAD.

Las Coberturas amparadas en por la Caratula de la Pdliza se aplicaran en caso de
accidentes ocurridos dentro de la Republica Mexicana. La aplicacion de las Coberturas
1. Daflos Materiales, 2. Robo Total y 4. Gastos Médicos Ocupantes se extiende a
los Estados Unidos de América y Canada.

CLAUSULA 82 SALVAMENTOS.

Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo Total.

Las partes convienen que, declarada la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un siniestro amparado en la Caratula de la Poliza, HDI Seguros
indemnizara al Asegurado de acuerdo a lo establecido en la Clausula 6% “Bases de
Valuacion e Indemnizacion de Danos” de las presentes Condiciones Generales v,
en caso de existir un salvamento, el importe correspondiente al costo de adquisicion
del mismo sera determinado mediante valuacion pericial o mediante el andlisis de la
pérdida realizado por parte de HDI Seguros en términos del Articulo 116 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro.

La valuacién pericial o el andlisis de la pérdida al que se refiere el parrafo anterior hara
constar tanto los elementos propios de la estimacion de la pérdida o el siniestro sufrido
por el Vehiculo Asegurado, como el valor de adquisicion del salvamento, debiendo utilizar
para dicha valuacion las referencias que para la compraventa de vehiculos existan en el
mercado.

La suma de la indemnizacion y del pago del salvamento a la que se
debera descontar el Deducible no podra exceder lasuma asegurada que se
consignaen la Caratula de la Pdliza.

El costo del salvamento no podra exceder de la diferencia entre la suma
asegurada y el importe equivalente al porcentaje del dafio tomado en cuenta
para determinar la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado por parte de HDI
Seqguros.
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Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando HDI Seguros pague al Asegurado el
costo de adquisicion del salvamento, determinado mediante la mencionada valuacion
pericial o el andlisis de pérdida en los términos del Articulo 116 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, sera la propietaria de dicho salvamento y dispondra de él, a
excepcion del Equipo Especial que no estuviere asegurado.

Robo Total.

Ocurrido el Robo total del Vehiculo Asegurado, ante la actualizacién del Riesgo que
ampare la Caratula de la Pdliza contratada, HDI Seguros indemnizard al Asegurado
con la suma asegurada consignada en la Caratula de la Pdliza.

En términos del Articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, al pagar
HDI Seguros la indemnizacién al Asegurado se subrogara hasta la cantidad pagada, en
todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido
correspondan al Asegurado. Ademas, si se diera la recuperacion del Vehiculo
Asegurado, este se considerara propiedad de HDI Seguros, a excepcion del Equipo
Especial que no estuviere asegurado.

Reposicion por Pérdida Total por Dafios Materiales o Robo Total.

En términos del Articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuando
HDI Seguros opte por reponer al Asegurado el bien afectado de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 62 “Bases de Valuacion e Indemnizacion de Danos” de
las presentes Condiciones Generales, HDI Seguros se liberara de sus obligaciones
de indemnizacion, quedando el Asegurado obligado a garantizar el traspaso de la
propiedad del Vehiculo Asegurado a HDI Seguros, adquiriendo automaticamente ésta
todos los derechos que correspondan sobre el salvamento.

En los casos de indemnizacién por Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, el
Beneficiario deberd expedir el comprobante fiscal correspondiente en apeqo a lo
qgue al efecto le disponen los Articulos 29 v 29-A del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, asi como también se dara cumplimiento a lo sefialado por el Articulo
126 de la Ley del Impuesto Sobre |la Renta cuando el monto del Salvamento
exceda de la cantidad prevista por la ley citada.

CLAUSULA 92. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.

Las obligaciones de HDI Seguros quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus Representantes,
con el fin de hacerlaincurrir en error, disimulan o declaran inexactamente

hechos que excluyan o puedan restringir dichas obligaciones.

2. Si hubiere en el siniestro Dolo o Mala Fe del Asegurado, del Beneficiario o
de sus respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus Representantes,
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con el fin de hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la
informacion que HDI Seguros solicite sobre hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias de este.

4. En términos del Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
cualquier omision o inexacta declaracion por parte del Contratante,
facultara a HDI Seguros para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

CLAUSULA 102 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las partes convienen expresamente que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificaciébn por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por
terminado, HDI Seguros tendra derecho a la porcién de la prima anual devengada que
corresponda de acuerdo con la siguiente tabla:

Porcentaje de devengamiento del seguro

% de la Prima

Vigencia transcurrida de la

Cardtula de la Pdliza L
devengada
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 1/2 mes 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%
Hasta 12 meses 100%

Cuando HDI Seguros lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién por escrito al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 (quince) dias
naturales de practicada la naotificacion respectiva. HDI Seguros deberd devolver la
totalidad de la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar
al hacer dicha natificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos o0 mas Coberturas y antes del fin del periodo de vigencia
pactado ocurriere la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros devolvera a
Prorrata la parte no devengada de la prima o primas correspondientes a las Coberturas
no afectadas por el siniestro que ocasioné dicha Pérdida Total.
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En igual forma se procederd cuando se contraten una o mas Coberturas y
desaparezcan los Riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

HDI Seguros se cerciorara de la autenticidad y veracidad del Contratante que formule la
solicitud de terminacién respectiva a través de la informacion que el mismo Contratante le
proporcione, tal como su correo electrénico, nimero telefénico o domicilio, para
posteriormente proporcionarle un acuse de recibo ya sea por conducto de una clave de
confirmacién o nimero de folio, segun corresponda.

CLAUSULA 112 PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirdn en 2 (dos) afios,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen y con base en los términos
del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de
excepcion consignados en el Articulo 82 de la propia Ley.

El plazo de que trata el péarrafo anterior no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el Riesgo corrido, sino desde el dia en que HDI Seguros
haya tenido conocimiento de él y, si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en
que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademdés, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

La Prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el
nombramiento de perito o por la iniciacién de una reclamacién en términos de los Articulos
50 bis y 65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

CLAUSULA 122. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra presentar su reclamacion ante la Comisiéon
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en sus oficinas centrales o en la delegacién que se encuentre mas
préxima al domicilio del Asegurado o en la Unidad Especializada de Atencion de Usuarios
(UNE) de HDI Seguros que atendera las consultas o reclamaciones de los usuarios, en
los términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y dentro del término de 2 (dos) afios,
contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir
de la negativa de HDI Seguros a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

Es prerrogativa del reclamante acudir ante las instancias administrativas a que se
refiere esta clausula o directamente ante el juez que corresponda.

Unidad Especializada De Atencion Al Usuario (UNE)

Cualquier duda respecto del producto contratado, puede ser consultada en la Unidad
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Especializada de Atencién al Usuario (UNE) de HDI Seguros con domicilio en
Boulevard San Juan Bosco No. 5003. Colonia Rancho Seco, CP 37669. Ledn,
Guanajuato. Teléfono: 800 667 3144, o via correo electronico a la siguiente
direccion: une@hdi.com.mx

Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Avenida Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle, México, CDMX. Tel 55 5340 0999
y 800 999 8080. www.condusef.gob.mx. Correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx

CLAUSULA 132 SUBROGACION.

En términos del Articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, una vez
pagada la indemnizacion correspondiente, HDI Seguros se subrogara hasta por la
cantidad pagada en los derechos y acciones contra terceros que correspondan al
Asegurado y derivados del siniestro. Si HDI Seguros lo solicita, a costo de ella, el
Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.

HDI Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la
subrogacion es impedida por hechos u omisiones que provengan del
Aseguradoo de quien lorepresente.

Si el dafo fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y HDI Seguros concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el
dafo, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 142 INFORMACION DEL INTERMEDIARIO.

Durante la vigencia de la Caratula de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito
a HDI Seguros que se le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision
0 compensacion directa, corresponda al intermediario 0 persona moral por su intervencion
en la celebracion de este contrato. HDI Seguros proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a
lafechade recepcion de la solicitud.

De acuerdo con el Articulo 99 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el
intermediario o Persona Moral que intervenga en la celebracién de este contrato solo podra
cobrar Primas contra el recibo expedido por HDI Seguros, por lo que les esta prohibido
recibir anticipos o pagos de Primas con recibos distintos. Las Primas asi cobradas se
entenderan recibidas directamente por HDI Seguros.
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CLAUSULA 152 LIMITACION DE LA INTERMEDIACION.

Los agentes de seguro con quienes HDI Seguros celebre contratos de intermediacion para
efectuar la venta de seguros carecen de facultades de representacién para aceptar
Riesgos, suscribir y modificar Pdlizas.

CLAUSULA 162 ENTREGA DE DOCUMENTACION
CONTRACTUAL.

En caso de que este seguro se haya contratado a través de un prestador de servicios a
los que se refieren los Articulos 102 primer parrafo y 103, fracciones ly Il de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro de Prima se realice con cargo a una
tarjeta de crédito o débito o cuenta bancaria, HDI Seguros esta obligada a entregar al
Asegurado los documentos en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a
través de alguno de los siguientes medios:

1. de manera personal al momento de contratar el seguro, en cuyo caso el Asegurado
firmara el acuse de recibo correspondiente;

2. envio a domicilio por los medios que HDI Seguros utilice para el efecto, debiéndose
recabar la confirmacion del envio de los mismos;

3. atraveés del correo electronico del Asegurado, en cuyo caso deberan proporcionar
a HDI Seguros la direccion del correo electronico al que debe enviar la
documentacién respectiva.

HDI Seguros dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el
supuesto sefialado en el numeral 1 (uno), y en los casos de los numerales 2 (dos) y 3 (tres),
resguardara constancia de que usé los medios sefialados para la entrega de los
documentos.

Si el Asegurado no recibe, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber
contratado el seguro, los documentos a que hace mencion la presente Clausula, debera
hacerlo del conocimiento de HDI Seguros, comunicandose al teléfono 800 667 3144; para
que, a eleccién del Asegurado, HDI Seguros le haga llegar la documentacion en donde
consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de correo certificado o correo
electronico.

De manera enunciativa, mas no limitativa, el estado de cuenta, recibo, folio o nimero de
confirmacién de la transaccién, en donde aparezca el cargo bancario, hara prueba plena de
la fecha y hora del pago de la Prima, hasta en tanto HDI Seguros entregue el comprobante
de pago correspondiente.

La renovacion de la Pdliza se efectuara de manera automatica, bajo los términos y
condiciones que HDI Seguros tenga en el producto al momento de la renovacion. El pago
de la Prima sera prueba suficiente de que la renovacién fue aceptada. En caso de que el
Asegurado o Contratante deseen solicitar la cancelacion de la presente Pdliza o solicitar
que la misma no se renueve, deberdn comunicarse al teléfono 800 667 3144. HDI Seguros
emitird un folio de atencion que sera el comprobante de que la Péliza no sera renovada, 0
que la misma quedé cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

Cuando la contratacién del seguro sea realizada via telefénica, Internet o mediante
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cualquier otro medio electronico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la
modificacion de los datos que considere conveniente a través de un endoso, el cual debera
tramitarse a través de una sucursal bancaria o bien, via correo electrénico a la cuenta de
une@hdi.com.mx. El Contratante y/o Asegurado podré conocer el resultado de su solicitud
comunicandose al Centro de Atencion Telefénica de HDI Seguros cuyo namero es el 800
667 3144 o por correo electrénico a la direccion sefialada en este parrafo.

La documentacidn contractual siempre estara disponible para el Asegurado o Contratante
en la pagina Internet www.hdi.com.mx/condiciones generales, o cualquier otro medio que
HDI Seguros establezca e informe al Asegurado o Contratante.

SOLICITUD

En caso de que este contrato se haya concretado mediante la solicitud, se debera entregar
por escrito a los solicitantes la documentacion contractual de este seguro; sin embargo, al
contar con la cuenta de correo electronico proporcionada por el Contratante, este ha
autorizado que la documentaciéon contractual le fuera entregada por ese medio electrénico.

) ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL )
/" En caso de que el riesgo propuesto en la presente solicitud se concrete en un contrato de seguro, otorgo mi
consentimiento para que la documentacion contractual y cualquier otra informacion relacionada con este seguro, me

sea entregada a través de la via digital.
() Si consiento {|) No consiento (entrega fisica)
Por lo anterior, autorizo que la documentacidn contractual y cualquier otra informacién relacionada con este seguro

\_me sean entregadas a la cuenta de correo electronico

CLAUSULA 172, AVISO DE PRIVACIDAD.

HDI Seguros, S.A. de C.V., con domicilio Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia
Rancho Seco, C.P. 37669, en la ciudad de Ledn, Guanajuato, México. En su caracter de
Responsable, recaba datos personales con el objetivo de brindarle los servicios contratados
y los tratard de acuerdo con las finalidades primarias: 1) la prospeccién, suscripcion,
contratacion y renovacion de pdlizas de seguro; Il) facturacion y cobranza; Ill) determinar
habitos de conduccién, V) telemética y telemedicina; V) atenciéon y seguimiento de
siniestros; VI) prevencion de fraudes o delitos; VII) crear y administrar su perfil de servicios
en linea y de aplicacion movil; VIII) gestionar la prestacion de las coberturas y/o los
beneficios contratados con proveedores de servicios de salud; IX) servicios de reparacion,
X) pago de indemnizaciones y reembolsos; Xl) cobro de deducibles y recuperaciones; XIlI)
coaseguro y reaseguro; Xlll) estadistica, XIV) venta de salvamentos; y XV) acceso, control
y seguridad dentro de sucursales u oficinas; y finalidades secundarias: a) mercadotecnia e
investigaciones de mercado; b) publicidad o prospeccion comercial de productos, servicios
y promociones no contratados; c) invitaciones para participar en concursos, actividades
recreativas o altruistas sin fines de lucro promocionadas por HDI Seguros, d) realizar
encuestas de servicio y e) prevencion de riesgos.

El Asegurado podra consultar la version completa del presente Aviso de Privacidad en la
pagina web www. hdi.com.mx.

CLAUSULA 182 CONSENTIMIENTO.

Como Asegurado, autorizo a HDI Seguros para tratar y, en su caso, transferir mis datos
personales, incluidos los patrimoniales, financieros y, en su caso, los sensibles, para los
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fines vinculados con la relacién juridica que tengamos celebrada o que, en su caso, se
celebre, asi como para los previstos en el Aviso de Privacidad cuyo contenido conozcoy
entiendo por haber sido previamente puesto a mi disposiciéon, sabedor de que en cualquier
momento puedo visualizar dicho Aviso de Privacidad en https://www.hdi.com.mx.

De igual forma, manifiesto mi conformidad para que el pago de la Prima del contrato
de seguro que celebre o tenga celebrado con HDI Seguros, asi como cualquier
declaracion de siniestro, reclamacion, indemnizacion o demas actos relacionados con
dicho contrato de seguro se tenga como signo inequivoco del consentimiento expreso
que he dado para que HDI Seguros lleve a cabo el tratamiento de mis datos personales
en términos del Aviso de Privacidad al que he hecho mencion en el parrafo anterior.

Asi mismo, en caso de haber proporcionado datos personales, sensibles, patrimoniales

o financieros de otros titulares, me obligo a hacer del conocimiento de dichos titulares
que he proporcionado tales datos.

CLAUSULA 192, DOCUMENTACION PARA INDEMNIZACION O
PAGO DE DANOS.

HDI Seguros quedara relevada de cubrir cualquier indemnizacion cuando el
Asegurado no compruebe la propiedad legitima y/o la estancia legal del
Vehiculo Asegurado en la Republica Mexicana.

1. En caso de Pérdida Total por dafios materiales.
Si el Vehiculo Asegurado, por la magnitud de los dafios materiales y de conformidad
con la Clausula 6% “Bases de Valuacion e Indemnizacion de Danos” de las
presentes Condiciones Generales, se determina como Pérdida Total, para que HDI
Seguros esté en posibilidades de realizar la indemnizacién correspondiente se debera
entregar la siguiente documentacion:
a) Cuando el propietario es persona fisica:
a. Factura Original con la cesién de derechos de la misma a favor de HDI Seguros,
S.A.de C.V. asi como copia de facturas anteriores en caso de haber sido refacturado
y Factura de Origen con sus cesiones correspondientes.

b. Factura a favor de HDI Seguros, S.A. de C.V. por la transmision de propiedad del
Vehiculo Asegurado.

c. En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado
y pedimento de importacién original.

d. Original de pago de tenencias correspondiente a los Ultimos 5 (cinco) afios.
e. Comprobante de baja de placa.

f. Original del Tarjeton de RFV (Registro Federal Vehicular), aplica solo a modelos
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1990 y anteriores).

g. Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.
h. CURP o RFC.

i. ldentificacion oficial.

j- Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE
(para pagos por trasferencia electrénica).

k. Original y duplicado de llaves (Si estas existieran o si estan en poder del
Asegurado).

b) Cuando el propietario es persona moral:

a. Factura a nombre de HDI Seguros, S.A. de C.V. con la firma del Representante legal
facultado y sello de la empresa, que contemple tanto la indemnizacion del Vehiculo
Asegurado, como la transmisién de propiedad, incluyendo IVA.

b. Copia de facturas anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de Origen
con sus cesiones correspondientes.

c. En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado
y pedimento de importacion original.

d. Original de pago de tenencias correspondiente a los Ultimos 5 (cinco) afios. En caso
de no contar con el original tramitar la certificacién correspondiente.

e. Comprobante de baja de placas.

f. Original del tarjeton del RFV (Registro Federal Vehicular) (aplica solo a modelos
1990 y anteriores).

g. Comprobante de domicilio no mayor a 3 (tres) meses.
h. RFC.

i. Copia de acta constitutiva.

j- Identificacion oficial del Representante Legal.

k. Copia del poder notarial del Representante Legal.

|. Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE (para
pagos por transferencia electrénica).
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2. En caso de Pérdida Total por Robo.

a) Cuando el propietario es persona fisica:

1) Factura Original con la cesion de derechos de la misma a favor de HDI Seguros,
S.A. de C.V. asi como copia de facturas anteriores en caso de haber sido
refacturado y Factura de Origen con sus cesiones correspondientes.

2) Factura a favor de HDI Seguros, S.A. de C.V. por la transmision de propiedad
del Vehiculo Asegurado por el monto de $1.00 (un peso 00/100 m.n.) sin IVA.

3) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente
endosado y pedimento de importacion original.

4) Copia de la denuncia por Robo del Vehiculo Asegurado presentada ante las
autoridades correspondientes, asi como de la diligencia de acreditacion de
propiedad.

5) Aviso de Robo del Vehiculo Asegurado ante la Policia Federal.

6) Original de pago de tenencias correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afios. En
caso de no contar con el original tramitar la certificacién correspondiente.

7) Comprobante de baja de placas por Robo.

8) Original del tarjeton del RFV (Registro Federal Vehicular) (aplica solo a modelos
1990 y anteriores).

9) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

10) CURP o RFC.

11) Identificacidn oficial.

12) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE
(para pagos por transferencia electrénica).

13) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del
Asegurado).

b) Cuando el propietario sea persona moral:

1) Factura a nombre de HDI Seguros, S.A. de C.V. con la firma del Representante
Legal facultado y sello de la empresa, que contemple tanto la indemnizacion del
Vehiculo Asegurado, como la transmisién de propiedad por el monto de $1.00
(un peso 00/100 m.n.) con IVA.

2) Copia de facturas anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de
Origen con sus cesiones correspondientes.

3) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente
endosado y pedimento de importacion original.

4) Copia de la denuncia por Robo del Vehiculo Asegurado presentada ante las
autoridades correspondientes, asi como de la diligencia de acreditacion de
propiedad.

5) Aviso de Robo del Vehiculo Asegurado ante la Policia Federal.

6) Original de pago de tenencias correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afios. En
caso de no contar con el original tramitar la certificacion correspondiente.

7) Comprobante de baja de placas por Robo.
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8) Original del tarjeton del RFV (Registro Federal Vehicular) (aplica solo a modelos
1990 y anteriores).

9) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

10) RFC.

11) Copia del acta constitutiva.

12) Identificacion oficial del Representante Legal.

13) Copia del poder notarial del Representante Legal.

14) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE
(para pagos por transferencia electrénica).

15) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estdn en poder del
Asegurado).

3.- Documentacién para el caso de pago de dafos

En caso de que el Asegurado solicite el pago de dafios de conformidad con la Clausula 62
“‘Bases de Valuacién e Indemnizacion de Dafios” de las Condiciones Generales, se
debera presentar la siguiente documentacion:

a) Persona fisica

1) El documento idoneo que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado a favor
de quien solicite el pago de los dafios del Vehiculo Asegurado.

2) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

3) CURP o RFC.

4) ldentificacion Oficial.

5) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE
(para pagos por transferencia electrénica).

6) Carta reclamacion.

b) Persona moral
1) El documento idéneo que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado a favor

de quien solicite el pago de los dafios del Vehiculo Asegurado.

2) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

3) RFC.

4) Copia del acta constitutiva.

5) Identificacién oficial del Representante Legal.

6) Copia del poder notarial del Representante Legal.

7) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE
(para pagos por transferencia electrénica).

8) Carta reclamacion.

CLAUSULA 202. ACEPTACION DEL CONTRATO Y SUS
MODIFICACIONES. ARTICULOS 19Y 25 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO.

Si el contenido de la Caréatula de la Pdliza o sus madificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta)
dias que sigan al dia en que reciba la Caratula de la Pdliza. Transcurrido este plazo se
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consideraran aceptadas las estipulaciones de la Caratula de la Pdliza o de sus
modificaciones.

En términos del Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cualquier
modificacion al presente contrato deberd hacerse constar por escrito y previo acuerdo
entre las partes. En caso de que las modificaciones al contrato sean solicitadas a HDI
Seguros por medio de un intermediario autorizado por la misma, en la solicitud debera
constar la autorizacion explicita del Asegurado. En todo caso, las modificaciones
efectuadas a las presentes Condiciones Generales se registraran previamente ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 212 USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS,
OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

De conformidad con lo previsto en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, previo consentimiento por escrito del Asegurado, HDI Seguros podra usar
equipos, medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia en la celebracién de
sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion electrénica o digital de
sus polizas, asi como de sus endosos, 0 anexos.

El Asegurado y/o Contratante expresa(n) su consentimiento para que HDI Seguros emita
las Pdlizas y sus endosos 0 anexos, en forma escrita 0 a través de medios electrénicos,
Opticos o por cualquier otra tecnologia valida y no podran objetar el uso de estos medios u
oponerse a los mismos, por lo que en la interpretacion y cumplimiento de este contrato se
sujetaran a lo dispuesto por el Capitulo 4.10. Del Uso de Medios Electrénicos para la
Contratacion de Operaciones de Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de
Seguros y de Fianzas, pactando al efecto:

I.  Los términos y condiciones para el uso de equipos, medios electrénicos, 6pticos o
de cualquier otra tecnologia en la celebracién de operaciones y servicios de este
Contrato de Seguro, podran ser consultados por el Asegurado en la pagina de
Internet de HDI Seguros, en la liga www.hdi.com.mx/politicademedioselectronicos/.

II. Que a través de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de Primas,
facturas, Pdélizas, endosos y anexos que sean solicitados a HDI Seguros, asi como
cualquier otro derivado del Contrato de Seguro, documentos electronicos que
podran imprimirse en papel, pero sera la version electronica la que prevalezca si
eventualmente existiera alguna diferencia entre ambas.

lll.  En la venta de seguros que por teléfono realice HDI Seguros, deberd obtener la
respuesta positiva de contratacion por parte del Asegurado, generando asi un folio
de 4 (cuatro) digitos para confirmar dicha respuesta, los cuales deberan ser
tecleados por el Asegurado a manera de confirmacion.

IV. Una vez que la venta telefénica ha sido confirmada, HDI Seguros enviara al
Asegurado, a la direccién que éste indique, un correo electrénico informandole las
caracteristicas del producto que esta contratando, asi como sus principales
Clausulas y exclusiones y que cuenta con 48 (cuarenta y ocho) horas para cancelar
la contratacion y el medio para hacer valida la cancelacion.
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V.  En el mismo correo electronico que HDI Seguros envie al Asegurado, existira un
enlace electrénico (link) en donde al digitar su clave de confirmacion podra acceder
a las caracteristicas particulares del producto contratado.

VI.  Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas, HDI Seguros informara al Asegurado
via correo electrénico, que la Pdliza ha quedado activa y que las Condiciones
Generales, la Caratula de la Pdliza, los endosos, folletos y procedimientos para
presentar reclamaciones en caso de siniestro, le seran entregadas por la misma via
electrénica en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales.

HDI Seguros, el Asegurado y/o Contratante declaran conocer el contenido y alcance de las
disposiciones legales y reglamentarias relativas a la celebracion de actos juridicos,
mediante el uso de medios electrénicos o de cualquier otra tecnologia, por lo que estan
dispuestos a operar a través de los mismos, ya que no les son ajenos.

Asi mismo, HDI Seguros, el Asegurado y/o Contratante aceptan que la creacién,
transmision, modificacion y extincién de derechos y obligaciones derivados de la Pdliza
electrénica se soporta mediante certificados digitales en términos del Capitulo 4.10. Del
Uso de Medios Electrénicos para la Contratacién de Operaciones de Seguros y de
Fianzas de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas y a falta de disposicion expresa,
por lo dispuesto en el Titulo Segundo, del Comercio Electronico, Capitulo | de los
Mensajes de Datos, Articulos 89 al 99 y demas relativos y aplicables del Cédigo de
Comercio, los cuales garantizan frente a terceros la identidad, autenticidad e integridad de
las operaciones y servicios prestados.

HDI Seguros podra solicitar y recibir documentacion e informacion del Asegurado y/o
Contratante mediante medios electrénicos y éste debera garantizar a satisfaccion de HDI
Seguros los medios de creacion, transmision y modificacion de dicha informacién, que le
permita asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documentacién electronica
generada y transmitida.

CLAUSULA 222 COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato debera
enviarse a HDI Seguros por escrito, precisamente a su domicilio, ubicado en Boulevard
San Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, CP 37669. Ledn, Guanajuato, marcando al
800 667 31 44 o bien via correo electronico: une@hdi.com.mx

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de HDI Seguros fuera diferente del
que se hace constar, HDI Seguros debera comunicarlo al Asegurado, para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a HDI Seguros y para cualquier otro efecto
legal.

Los requerimientos y comunicaciones que HDI Seguros deba hacer al Asegurado o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en el dltimo domicilio que conozca HDI
Seqguros.

CLAUSULA 232 COPIA DE POLIZA O CERTIFICADO

En caso de que el Asegurado requiera alguna copia de su Pdliza podra solicitarla al
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siguiente numero telefénico: 800 667 3144.

CONCENTRADO DE ARTICULOS DE LA LEY

En esta seccion se transcriben fielmente los articulos de las leyes aplicables a los seguros
y de los cuales se hace referencia en las presentes Condiciones Generales.

Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 8.

El proponente estaré obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del Riesgo
que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracién del contrato.

Articulo 19

Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se haran

constar por escrito. Ninguna otra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar

su existencia, asi como la del hecho del conocimiento de la aceptacion, a que se refiere la
primera parte de la fraccion | del Articulo 21.

Articulo 21

El contrato de seguro:
l.- Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta. En los seguros mutuos sera necesario, ademas, cumplir con
los requisitos que la ley o los estatutos de la empresa establezcan para la admision de
NuUevos socios.
Il.- No puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la péliza o de
cualquier otro documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la condicién del
pago de la prima;
lll.- Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para las
partes, pero tratAndose de seguro de vida, el plazo que se fije no podra exceder de
treinta dias a partir del examen médico, si éste fuere necesario, y si no lo fuere, a partir
de la oferta.

Articulo 25.

Si el contenido de la Pdliza o sus maodificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podré pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones
de la Pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 35

La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacién del riesgo,
por medio de clausulas en que convenga que el seguro no entrara en vigor sino después
del pago de la primera prima o fraccioén de ella.

Articulo 40.
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Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de
su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el Articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 52.

El Asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el Riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del Riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

Articulo 66.

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del Siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro,
deberan ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el Asegurado o el Beneficiario gozaran de
un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no
se estipula otra cosa.

Articulo 69.

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias de este.

Articulo 71.

El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Serd nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
l. En cinco afios, tratandose de la Cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
1. En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen.

Articulo 82.

El plazo de que trata el Articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el Riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.
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Articulo 111.

La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogard hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido
correspondan al Asegurado.

En el seguro de Caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacion
pagada, en los derechos y acciones que por razon del Siniestro tenga el Asegurado frente
al Contratante del seguro y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la empresa aseguradora
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con
la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

Articulo 116.

La empresa aseguradora podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al
asegurado su valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a
satisfacciéon del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Articulo 102

“En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social y a seguros
de caucion, la contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la
intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales
servicios distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan
suscribir contratos de prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente
ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcién
de la documentacién podra negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen
a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones
necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios
ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del plazo
sefialado, se entenderd que los documentos han quedado registrados y no existira
inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este Articulo, estaran sujetas a la inspeccion y
vigilancia de la Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo.”

Articulo 103

“La operacion de las personas morales a que se refiere el Articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y vigilancia por parte de
las autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promaocién o venta
de productos de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de

51



Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que
practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:
a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion
de servicios conforme a lo dispuesto en el Articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante
la Comision, en los términos previstos en los Articulos 202 a 205 de este ordenamiento,
como parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de
capacitacion especializada que deberad aplicarse a los empleados y apoderados del
intermediario financiero que participara en la comercializacién del producto de seguro de
que se trate tomando en consideracién las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) en el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la
Institucién de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato
de prestacion de servicios en términos de lo previsto en el Articulo 102 de esta Ley, debera
establecer en el propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se
requieran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
gue se trate, y

Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la
fraccidn anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al
efecto expida la Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que
celebren con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban
recibir capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion
y certificacion correspondiente ante la propia Comision, considerando para ello la
naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral y las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar
conflictos de interés, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de
una Institucion de Seguros por parte de una misma persona moral, 0 de varias personas
morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de una misma
persona o Grupo de Personas.”

Articulo 214

La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se
podran pactar mediante el uso de equipos, medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades
correspondientes a su uso, tanto para las Instituciones como para los usuarios;

Il Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones o
extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se
trate, incluyendo los métodos de autenticacion tales como contrasefias o claves de acceso,
y

V. Los mecanismos de confirmacién de la realizacion de las operaciones celebradas a
través de cualquier medio electrénico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este
Articulo, en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este
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Articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la
Comision.

Articulo 276.

Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar
al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial
de este Articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades
de Inversién tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este Articulo.

II.  Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el pérrafo
anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las Instituciones de Banca multiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

[ll.  Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estard obligada a pagar un
interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al
monto de la propia obligacidn, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

IV. En caso de que a la fecha en que se realice el céalculo no se hayan publicado las
tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones
| y Il de este Articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de
que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este Articulo se generaran por dia, a partir
de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este Articulo
y hasta el dia en que se efectule el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion
VIII de este Articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere este
Articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado
por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

VI.  Encaso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistird Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que
se haya denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este
Articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VIl.  Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
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establecidas en este Articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no
surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liguida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las
partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este Articulo deberan ser cubiertas
por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VIll.  Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este
Articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

IX.  Laindemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a
que se refieren las fracciones |, Il, Il y IV del presente Articulo sera aplicable en todo
tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion
que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este
Articulo, y

c. La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la
totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y
la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién
por mora se continuara generando en términos del presente Articulo, sobre el monto
de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucion previsto en esta Ley, y se dicte sentencia firme por la
que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacion principal, y

X.  Sila Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el
pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda,
le impondran una multa de 1 000 a 15 000 Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el Articulo 278 de esta
Ley, si la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el
pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta
fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion 1l de
dicho Articulo.

Articulo 277

En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en
el procedimiento, el juez de los autos requerird a la Institucion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a que hubiere sido condenaday en caso de omitir la comprobacion,
el juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucién depositaria de los
valores de la Institucidn de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria
y sin requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectie el remate de valores
propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratAndose de instituciones para el depésito de
valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo,
debera establecerse la obligacién del intermediario del mercado de valores o de la
institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucion depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en
el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato
en el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto
en este Articulo.

Los intermediarios del Mercado de Valores y las instituciones depositarias de los valores
con los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la
administracion, intermediacion, depdésito o custodia de titulos o valores que formen parte de
su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente Articulo, a lo dispuesto
en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo, serd competente el juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Articulo 492

“Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes
de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adiciéon a cumplir con
las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision de los delitos previstos en los Articulos 139 o0 148 Bis del Codigo
Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del Articulo 400 Bis del mismo
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Cadigo, y

Il. presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la
fraccion | de este Articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada
aplicacion de las disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga
algun miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este Articulo, de conformidad con las
disposiciones de caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran
tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y
servicios a que se refiere este Articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y
las practicas comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se efectlen;
asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los
lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades
Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan observar respecto
de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan
considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién
de contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite
plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan
sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al
presente Articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este
Articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente Articulo,
sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de
fianzas deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacién a que
se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros
ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision,
informacién y documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se
refiere la fraccion Il de este Articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha
informacién y documentacién. La Secretaria estara facultada para obtener informacién
adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades
competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefaladas en este Articulo no implicara trasgresion
alguna a la obligacién de confidencialidad legal, ni constituird violacion a las restricciones

56



sobre revelacion de informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el
Articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el Articulo 46 fraccion XV, en relacion con el Articulo 117 de
la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este Articulo deberan ser observadas
por las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, asi como por los miembros del consejo de administracién, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del
estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan.

La violacién a las disposiciones de caracter general a que se refiere este Articulo sera
sancionada por la Comision conforme al procedimiento previsto en los Articulos 474 al 484
de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no
reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del
consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y
apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas documentacion e
informacién a que se refiere este Articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar
tal documentacioén e informacion. La violacién a estas obligaciones sera sancionada en los
términos de las Leyes correspondientes.”

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Articulo 50 Bis.

Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I.  El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la
Institucion Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que
se dé a la reclamacion;

Il.  Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion
Financiera tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

lll.  Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a
cargo de las Instituciones Financieras;

IV.  Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio
que facilite su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de
atencion al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de
treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y

V.  Eltitular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas
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las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién
Financiera en los términos que la Comisiébn Nacional establezca a través de
disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspenderd la prescripcion
de las acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares
visibles en todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o
responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su
consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se
trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion
al publico no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo
primero y el parrafo tercero de este Articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente
deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de
facil acceso al publico general en el medio electronico que utilicen para ofrecer sus
servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 65.

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir
de que se presente el hecho que les dio origen, 0 en su caso, a partir de la negativa de la
Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario o, en caso de que se trate
de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccion del
Usuario, en el domicilio de la Comision Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en
la Unidad Especializada a que se refiere el Articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucion
Financiera que corresponda.

Articulo 66

“La reclamacion que reuna los requisitos sefalados, por su sola presentacion, interrumpira
la prescripcion de las acciones legales correspondientes, hasta que concluya el
procedimiento”

Articulo 68.
La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

I.  El procedimiento de conciliacién solo se llevard a cabo en reclamaciones por
cuantias totales inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose
de reclamaciones en contra de Instituciones de Seguros en cuyo caso la cuantia
debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citard a las partes a una audiencia de conciliaciébn que se
realizard dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha
en que se reciba la reclamacion.
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VI.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo
caso la Comision Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito
los compromisos adquiridos.

La Institucion Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un
informe por escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la
celebracidn de la audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccion anterior;

En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera
responder de manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere
la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para
todos los efectos legales a que haya lugar;

La Instituciébn Financiera debera acompafiar al informe, la documentacion,
informacion y todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no
obstante, la Comision Nacional podra en todo momento, requerir a la instituciéon
financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la
audiencia de conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefalara dia y hora
para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles
siguientes.

La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la audiencia
referida.

La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que
cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del
dictamen, en su caso, a que se refiere el Articulo 68 Bis.

La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la
audiencia de conciliacién correspondiente o dentro de los diez dias habiles
anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir informacion adicional a la
Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para
tal efecto, el conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la
audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a
un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del
Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de
esa Comision Nacional, para lo cual las invitarda a que, de comun acuerdo y
voluntariamente, designen como &rbitro para resolver sus intereses a la propia
Comision Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable
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composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del
Usuario la audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario
desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral correspondiente se
hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso de que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se
dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se
le impondra sancién pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual
deberd llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no
asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia
certificada del dictamen a que se refiere el Articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda
hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta
manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que
estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la
Comision emitira el dictamen con los elementos que posea.

VIl.  Encaso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion,
el mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En
todo momento, la Comision Nacional debera explicar al Usuario los efectos y
alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide
aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional,
fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las
partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

VIIl.  La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la
Institucion Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancién que
proceda conforme a la presente Ley, y

IX.  Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a
un acuerdo se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion
Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y
dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de seguros, la orden mencionada en
el segundo parrafo de esta fraccion se referird a la constitucion e inversion conforme a la
Ley en materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes
de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara
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en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser
cancelado por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos
ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun
corresponda, sera obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen
a que hace referencia el Articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren
en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la
improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del
pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

Cddigo Penal Federal

Articulo 139

“Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afnos y cuatrocientos a mil doscientos
dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o0 servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica,
emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o
en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo
0 se haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este Articulo se aumentaran en una
mitad, cuando, ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

[ll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

Articulo 139 Bis

“Se aplicara pena de uno a nueve anos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

Articulo 139 Ter

“Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos dias
multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero
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del Articulo 139.”

Articulo 139 Quater

“Se impondra la misma pena sefialada en el Articulo 139 de este Cdédigo, sin perjuicio de
las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
gue fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio
nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos
legales siguientes:

|. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los Articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el Articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los Articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los Articulos 167, fraccion IX, y 170,
parrafos primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el Articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia
Nuclear, los previstos en los Articulos 10y 13.”

Articulo 139 Quinquies

“Se aplicara de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el Articulo 139
Quater de este Codigo.”

Articulo 400

“Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con &nimo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento
de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables
para asegurarse de que la persona de quien la recibio tenia derecho para disponer de ella,
la pena se disminuira hasta en una mitad;

.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigue;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para
la persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona,
impedir la consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo,
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salvo que tenga obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo previsto en
este Articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo,
y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca
que el inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este Articulo en los casos de las fracciones lll, en lo
referente al ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad
hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del
acusado y las demas que sefiala el Articulo 52, podrd imponer en los casos de
encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este Articulo,
en lugar de las sanciones sefaladas, hasta las dos terceras partes de las que
corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en
gue se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

Articulo 400 Bis

“Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por
si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o
reciba por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio
nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una
actividad ilicita, u

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de una actividad ilicita, los
recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o
certeza de que provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas
de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de
instituciones que integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la
denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los
delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos.”
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Cddigo Fiscal de la Federacidn

Articulo 29

“Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales por
los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones
de contribuciones que efectluen, los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria. Las
personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios,
realicen pagos parciales o diferidos que liquidan saldos de comprobantes fiscales digitales
por Internet, exporten mercancias que no sean objeto de enajenacion o cuya enajenacion
sea a titulo gratuito, o aquéllas a las que les hubieren retenido contribuciones deberan
solicitar el comprobante fiscal digital por Internet respectivo.

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones
siguientes:

I. Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente.

Il. Tramitar ante el Servicio de Administracién Tributaria el certificado para el uso de los
sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos digitales que
se utilizardn exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante
documentos digitales. El sello digital permitira acreditar la autoria de los comprobantes
fiscales digitales por Internet que expidan las personas fisicas y morales, el cual queda
sujeto a la regulacion aplicable al uso de la firma electronica avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencion de un certificado de sello digital para ser
utilizado por todos sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencién de un
certificado de sello digital por cada uno de sus establecimientos. El Servicio de
Administracion Tributaria establecer4 mediante reglas de caracter general los requisitos de
control e identificacion a que se sujetarda el uso del sello digital de los contribuyentes.

La tramitacion de un certificado de sello digital solo podra efectuarse mediante formato
electronico que cuente con la firma electronica avanzada de la persona solicitante.

[1l. Cumplir los requisitos establecidos en el Articulo 29-A de este Cadigo.

IV. Remitir al Servicio de Administracién Tributaria, antes de su expedicion, el comprobante
fiscal digital por Internet respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto
determine dicho 6rgano desconcentrado mediante reglas de caracter general, con el objeto
de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este Cadigo.
b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.
¢) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria.

El Servicio de Administracién Tributaria podra autorizar a proveedores de certificacion de
comprobantes fiscales digitales por Internet para que efectlen la validacién, asignacion de
folio e incorporacion del sello a que se refiere esta fraccion.

Los proveedores de certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet a que se
refiere el péarrafo anterior deberdn estar previamente autorizados por el Servicio de
Administracion Tributaria y cumplir con los requisitos que al efecto establezca dicho 6érgano
desconcentrado mediante reglas de caracter general.
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El Servicio de Administracion Tributaria podra revocar las autorizaciones emitidas a los
proveedores a que se refiere esta fraccion, cuando incumplan con alguna de las
obligaciones establecidas en este Articulo, en la autorizacién respectiva o en las reglas de
caracter general que les sean aplicables.

Para los efectos del segundo parrafo de esta fraccion, el Servicio de Administracién
Tributaria podra proporcionar la informacién necesaria a los proveedores autorizados de
certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet.

V. Una vez que se incorpore el sello digital del Servicio de Administraciéon Tributaria al
comprobante fiscal digital por Internet, deberan entregar o poner a disposicién de sus
clientes, a través de los medios electrénicos que disponga el citado érgano desconcentrado
mediante reglas de caracter general, el archivo electronico del comprobante fiscal digital
por Internet de que se trate y, cuando les sea solicitada por el cliente, su representacion
impresa, la cual Unicamente presume la existencia de dicho comprobante fiscal.

VI. Cumplir con las especificaciones que en materia de informatica determine el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.

Los contribuyentes podran comprobar la autenticidad de los comprobantes fiscales digitales
por Internet que reciban consultando en la pagina de Internet del Servicio de Administracion
Tributaria si el nUmero de folio que ampara el comprobante fiscal digital fue autorizado al
emisor y si al momento de la emisién del comprobante fiscal digital, el certificado que
ampare el sello digital se encontraba vigente y registrado en dicho 6rgano desconcentrado.

En el caso de las devoluciones, descuentos y bonificaciones a que se refiere el Articulo 25
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se deberan expedir comprobantes fiscales digitales
por Internet.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra
establecer facilidades administrativas para que los contribuyentes emitan sus
comprobantes fiscales digitales por medios propios, a través de proveedores de servicios o
con los medios electrénicos que en dichas reglas determine. De igual forma, a través de las
citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que serviran para
amparar el transporte de mercancias, asi como de los comprobantes que amparen
operaciones realizadas con el puablico en general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacion
de emitir comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracion Tributaria
podra, mediante reglas de caracter general, establecer las caracteristicas de los
documentos digitales que amparen dichas operaciones.”

Articulo 29-A.

“Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el Articulo 29 de este Codigo, deberan
contener los siguientes requisitos:

I. La clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida y el régimen fiscal en
gue tributen conforme a la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes
que tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefalar el domicilio del local o
establecimiento en el que se expidan los comprobantes fiscales.

El nimero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria, referidos en la
fraccion 1V, incisos b) y c¢) del Articulo 29 de este Cdédigo, asi como el sello digital del
contribuyente que lo expide.

lll. El lugar y fecha de expedicién.
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IV. La clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.

Cuando no se cuente con la clave del registro federal de contribuyentes a que se refiere
esta fraccion, se sefalara la clave genérica que establezca el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general, considerandose la operacibn como
celebrada con el publico en general. El Servicio de Administracion Tributaria podra
establecer facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter general para la
expedicion de comprobantes fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas con
el publico en general. Tratandose de comprobantes fiscales digitales por Internet que se
utilicen para solicitar la devolucién del impuesto al valor agregado a turistas extranjeros o
que amparen ventas efectuadas a pasajeros internacionales que salgan del pais via aérea,
terrestre o maritima, asi como ventas en establecimientos autorizados para la exposicion y
ventas de mercancias extranjeras o nacionales a pasajeros que arriben al pais en puertos
aéreos internacionales, conjuntamente con la clave genérica que para tales efectos
establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general,
deberan contener los datos de identificacion del turista o pasajero y del medio de transporte
en gue éste salga o arribe al pais, segln sea el caso, ademas de cumplir con los requisitos
que sefiale el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.

V. La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descripcion del
servicio o del uso o0 goce que amparen, estos datos se asentaran en los comprobantes
fiscales digitales por Internet usando los catalogos incluidos en las especificaciones
tecnoldgicas a que se refiere la fraccion VI del Articulo 29 de este Cédigo.

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan
cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por
conducto del coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente
de conformidad con lo establecido por el Articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, deberan identificar el vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, deberan sefalar expresamente tal situacién y contener el nimero y fecha del oficio
constancia de la autorizacion para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de
renovacién correspondiente. Cuando amparen bienes que hayan sido deducidos
previamente, para los efectos del Impuesto Sobre la Renta, se indicard que el donativo no
es deducible.

c) Los que se expidan por la obtencién de ingresos por arrendamiento y en general por
otorgar el uso o goce temporal de bienes inmuebles, deberan contener el nimero de cuenta
predial del inmueble de que se trate o, en su caso, los datos de identificacion del certificado
de participacion inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccion y
servicios que enajenen tabacos labrados de conformidad con lo establecido por el Articulo
19, fraccion I, dltimo parrafo de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios,
deberan especificar el peso total de tabaco contenido en los tabacos labrados enajenados
0, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, comercializadores e importadores de
automaviles en forma definitiva, cuyo destino sea permanecer en territorio nacional para su
circulacion o comercializacion, deberan contener el numero de identificacion vehicular y la
clave vehicular que corresponda al automovil.
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El valor del vehiculo enajenado debera estar expresado en el comprobante correspondiente
en moneda nacional.

Para efectos de esta fraccion se entiende por automovil la definicion contenida en el Articulo
5 de la Ley Federal del Impuesto sobre Automéviles Nuevos.

Cuando los bienes o las mercancias no puedan ser identificados individualmente, se hara
el sefialamiento expreso de tal situacion.

VI. El valor unitario consignado en namero.

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan
cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que expidan los contribuyentes que enajenen lentes 6pticos graduados, deberan
separar el monto que corresponda por dicho concepto.

b) Los que expidan los contribuyentes que presten el servicio de transportacion escolar,
deberan separar el monto que corresponda por dicho concepto.

¢) Los relacionados con las operaciones que dieron lugar a la emisién de los documentos
pendientes de cobro de conformidad con lo establecido por el Articulo 10.-C, fraccion Il de
la Ley del Impuesto al Valor Agregado, deberan consignar la cantidad efectivamente
pagada por el deudor cuando los adquirentes hayan otorgado descuentos, rebajas o
bonificaciones.

VII. El importe total consignado en nimero o letra, conforme a lo siguiente:

a) Cuando la contraprestacién se pague en una sola exhibicion, en el momento en que se
expida el comprobante fiscal digital por Internet correspondiente a la operacién de que se
trate, se sefialara expresamente dicha situacion, ademas se indicara el importe total de la
operacién y, cuando asi proceda, el monto de los impuestos trasladados desglosados con
cada una de las tasas del impuesto correspondiente y, en su caso, el monto de los
impuestos retenidos.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los Articulos 20.-A de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado; 19, fraccién Il de la Ley del Impuesto Especial sobre
Produccién y Servicios, y 11, tercer parrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre
Automoéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma expresa y por separado, salvo
tratandose de la enajenacién de los bienes a que se refiere el Articulo 20., fraccién I, incisos
A), D), F), G), 1) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, cuando
el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo
solicite.

Tratdndose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban
por la prestacién de servicios se considerara como una sola exhibicion y no como una
parcialidad.

b) Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibiciéon, o pagandose en una
sola exhibicién, ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el
comprobante fiscal digital por Internet que ampara el valor total de la operacion, se emitira
un comprobante fiscal digital por Internet por el valor total de la operaciéon en el momento
en gue ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por Internet por cada uno
del resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan sefialar
el folio del comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion.
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¢) Sefalar la forma en que se realiz6 el pago, ya sea en efectivo, transferencias electronicas
de fondos, cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las
denominadas monederos electrénicos que autorice el Servicio de Administracion Tributaria.

VIII. TratAndose de mercancias de importacion:
a) El nimero y fecha del documento aduanero, tratdndose de ventas de primera mano.

b) En importaciones efectuadas a favor de un tercero, el nimero y fecha del documento
aduanero, los conceptos y montos pagados por el contribuyente directamente al proveedor
extranjero y los importes de las contribuciones pagadas con motivo de la importacion.

IX. Los contenidos en las disposiciones fiscales, que sean requeridos y dé a conocer el
Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet, incluyendo los que se generen para
efectos de amparar la retencion de contribuciones deberan contener los requisitos que
determine el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

Las cantidades que estén amparadas en los comprobantes fiscales que no rednan algun
requisito de los establecidos en esta disposicion o en el Articulo 29 de este Cédigo, segun
sea el caso, o cuando los datos contenidos en los mismos se plasmen en forma distinta a
lo sefialado por las disposiciones fiscales, no podran deducirse o acreditarse fiscalmente.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet solo podran cancelarse cuando la persona
a favor de quien se expidan acepte su cancelacion.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, establecera
la forma y los medios en los que se debera manifestar dicha aceptacion.”

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Articulo 126

“Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacion de bienes inmuebles,
efectuaran pago provisional por cada operacion, aplicando la tarifa que se determine
conforme al siguiente parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancia entre el
namero de afios transcurridos entre la fecha de adquisicion y la de enajenacion, sin exceder
de 20 afos. El resultado que se obtenga conforme a este parrafo se multiplicara por el
mismo numero de afios en que se dividié la ganancia, siendo el resultado el impuesto que
corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los
términos de este Articulo, se determinard tomando como base la tarifa del Articulo 96 de
esta Ley, sumando las cantidades correspondientes a las columnas relativas al limite
inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos de dicho Articulo resulten para cada
uno de los meses del afio en que se efectle la enajenacion y que correspondan al mismo
renglén identificado por el por ciento para aplicarse sobre el excedente del limite inferior.
Tratdndose de los meses del mismo afio, posteriores a aquél en que se efectlie la
enajenacion, la tarifa mensual que se considerara para los efectos de este parrafo, sera
igual a la del mes en que se efectle la enajenacién. Las autoridades fiscales mensualmente
realizaran las operaciones aritméticas previstas en este parrafo para calcular la tarifa
aplicable en dicho mes, la cual publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago provisional se hara mediante
declaracién que se presentara dentro de los quince dias siguientes a aquél en que se firme
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la escritura 0 minuta. Los notarios, corredores, jueces y demas fedatarios, que por
disposiciéon legal tengan funciones notariales, calcularan el impuesto bajo su
responsabilidad y lo enteraran en las oficinas autorizadas; asi mismo deberan proporcionar
al contribuyente que efectle la operacion correspondiente, conforme a las reglas de
caracter general que emita el Servicio de Administracion Tributaria, la informacién relativa
a la determinacion de dicho calculo y debera expedir comprobante fiscal, en el que conste
la operacion, asi como el impuesto retenido que fue enterado. Dichos fedatarios, dentro los
quince dias siguientes a aquel en el que se firme la escritura o minuta, en el mes de febrero
de cada afio, deberan presentar ante las oficinas autorizadas, la informacion que al efecto
establezca el Cadigo Fiscal de la Federacién respecto de las operaciones realizadas en el
ejercicio inmediato anterior.

Tratandose de la enajenacion de otros bienes, el pago provisional sera por el monto que
resulte de aplicar la tasa del 20% sobre el monto total de la operacion, y sera retenido por
el adquirente si éste es residente en el pais o residente en el extranjero con establecimiento
permanente en México, excepto en los casos en los que el enajenante manifieste por escrito
al adquirente que efectuara un pago provisional menor y siempre que se cumpla con los
requisitos que sefiale el Reglamento de esta Ley. En el caso de que el adquirente no sea
residente en el pais o0 sea residente en el extranjero sin establecimiento permanente en
México, el enajenante enterara el impuesto correspondiente mediante declaracién que
presentard ante las oficinas autorizadas dentro de los quince dias siguientes a la obtencion
del ingreso. Tratandose de la enajenacién de acciones de los fondos de inversion a que se
refieren los Articulos 87 y 88 de esta Ley, se estara a lo dispuesto en dicho precepto. En el
caso de enajenacion de acciones a través de Bolsa Mexicana de Valores concesionada en
los términos de la Ley del Mercado de Valores, se estara a lo dispuesto en el Articulo 56 de
esta Ley. En todos los casos debera expedirse comprobante fiscal en el que se especificara
el monto total de la operacién, asi como el impuesto retenido y enterado.

Cuando el adquirente efectie la retencién a que se refiere el parrafo anterior, expedira
comprobante fiscal al enajenante y constancia de la misma, y éste acompafiara una copia
de dichos documentos al presentar su declaracién anual. No se efectuara la retencioén ni el
pago provisional a que se refiere el parrafo anterior, cuando se trate de bienes muebles
diversos de titulos valor o de partes sociales y el monto de la operacion sea menor a
$227,400.00.

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesidn de derechos de certificados de
participacién inmobiliaria no amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de
fideicomitente o fideicomisario, que recaigan sobre bienes inmuebles, deberan calcular y
enterar el pago provisional de acuerdo con lo establecido en los dos primeros parrafos de
este Articulo.

Las personas morales a que se refiere el Titulo Ill de esta Ley, a excepcién de las
mencionadas en el Articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos
deducibles en los términos de los Articulos 27, fraccion |y 151, fraccion lll, de la presente
Ley, que enajenen bienes inmuebles, efectuaran pagos provisionales en los términos de
este Articulo, los cuales tendran el caracter de pago definitivo.”
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BENEFICIOS Y SERVICIOS ADICIONALES.

Para que el Asegurado obtengalos Servicios de Asistencia que se detallan
en este apartado, sera indispensable que HDI Seguros haya determinado
la procedencia del siniestro.

1.

ASISTENCIA JURIDICA.

Para los efectos del presente servicio de asistencia, HDI Seguros se obliga a
brindar los siguientes servicios, siempre que el Asegurado haya contratado dichas
asistencias y HDI Seguros haya aceptado el Riesgo haciéndolo constar en la Caratula
de la Pdliza.

HDI Seguros se compromete a brindar al Asegurado, durante las 24 (veinticuatro)
horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, los servicios
profesionales de abogados designados por ella, cuando le ocurra un accidente
conduciendo un vehiculo y esté en peligro de perder su libertad con motivo de los
dafios ocasionados a terceros en su persona o en sus bienes.

La prestacion de estos servicios en caso de accidente se hara a través de los
abogados designados por HDI Seguros para tramitar la libertad del Asegurado
ante las autoridades correspondientes, asi como la liberacion del automovil
involucrado en el siniestro siempre y cuando el Asegurado pueda demostrar la
propiedad y legal estancia en el pais del Vehiculo Asegurado.

HDI Seguros a través de sus proveedores de asistencia, harad el pago de los
honorarios y los gastos legales que se originen por las gestiones a que se refiere
el parrafo anterior, liquidando igualmente la garantia de dinero en efectivo o la
fianza cuando asi lo determine la autoridad judicial para obtener la libertad
provisional del Asegurado.

Esta Caucion podra ser por los siguientes conceptos:
a) Caucién de obligaciones procesales.

b)  Caucion de reparaciéon de dafos.
c) Caucién de sanciones pecuniarias.

. HDI Seguros otorgara a través de sus proveedores de asistencia las Cauciones,

gue en su caso correspondan hasta por un maximo igual a la suma asegurada
contratada en la Cobertura de Responsabilidad Civil sefalada en la Caratula de
la Pdliza. De no existir la Cobertura de Responsabilidad Civil en la
Caratula de la Pdliza, sera el Asegurado quien deba exhibirla o bien,
cuando el limite de la garantia sea superior a la suma asegurada que
tenga la Caratula de la Péliza para ese efecto, el Asegurado debera
aportar la diferencia.

Si por causas imputables al Asegurado (desacato), la fianza o la
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Caucion depositada por HDI Seguros a través de sus proveedores de
asistencia se hicieran efectivas, el Asegurado tendréa la obligacién de
reembolsar el monto de dicha garantia a HDI Seguros, quien podra
ejercer las gestiones legales que estime pertinentes para la
recuperaciéon de dicho adeudo. HDI Seguros no tendra en este
supuesto la obligacion de otorgar una fianza o Caucion por el mismo
siniestro, asi como tampoco respondera por la cantidad que, como
pena conmutativa, debera pagar el Asegurado en el caso de una
sentencia condenatoria.

VI. El Asegurado debera notificar a HDI Seguros el accidente, en forma personal o
telefénica tan pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo Caso Fortuito o
Fuerza Mayor y lo debera comunicar tan pronto desaparezca el impedimento.

VII.

Las partes quedan enteradas que los servicios de HDI Seguros se prestaran al
Asegurado Unicamente en los casos de accidentes automovilisticos que se
deduzcan de delitos de tipo imprudencial ocurridos en la Republica Mexicana

VIII. Para los efectos de esta, se entendera por Beneficiarios y HDI Seguros prestara los
servicios a:

a) Personas Fisicas: cuando se accidente un Vehiculo Asegurado particular, se dara
el servicio al Conductor del mismo.

También se daré el servicio al Asegurado cuyo nombre aparece como primer titular
en la Caratula de la Pdliza y que haya contratado estos servicios cuando conduzca
cualquier otro vehiculo equivalente a la capacidad, uso o bien cuando dicho vehiculo
cuente con seguro de automovil o extension de Cobertura de Responsabilidad Civil.

b) Personas Morales: se proporcionara el servicio cuando se accidente la unidad
amparada, sea cual fuere el Conductor.

IX. Obligaciones del Asegurado. El Asegurado debera enterar o entregar con la mayor
brevedad, a la persona o personas que designe HDI Seguros, los citatorios,
demandas, requerimientos, Grdenes judiciales, notificaciones, asi como cualquier
otra correspondencia o documentacion legal que reciba de parte de las autoridades

administrativas o judiciales y que se relacionen en forma directa o indirecta con los
eventos amparados en este contrato.

X. Multas, gruas y pensién de acuerdo con lo establecido a continuacion:
En caso de accidente, HDI Seguros pagara o reembolsara al Asegurado lo siguiente:

a) Cuando se trate de un Automévil de Uso Particular:

a.l) El importe de la multa que, por falta de precaucion, le imponga la autoridad
competente que se relacione con el accidente, asi como la grua y maniobras
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del lugar del accidente al deposito del Vehiculo Asegurado (corralon) que designe
la autoridad y del depésito al taller de reparacién mas cercano, asi como el importe
de la pension por el depdsito del Vehiculo Asegurado hasta un maximo de 60
(sesenta) Unidades de Medida y Actualizacion (UMA’s).

HDI Seguros se compromete al pago de multas y pensioén a partir del dia 15
(quince) en que se encuentre detenido el Vehiculo Asegurado hasta lograr la
liberacion del mismo. HDI Seguros no sera responsable del pago de estos
servicios en caso de lograr la liberacion del Vehiculo Asegurado antes
del dia 15 (quince) que se sefiala en este apartado.

Xl.  En caso de que el Asegurado incurra en alguna Clausula de exclusion pactada en
esta Cobertura o en el seguro que motive que HDI Seguros rechace el siniestro,
HDI Seguros suspenderd el pago de las cauciones correspondientes que otorgan
sus proveedores de asistencia. Si HDI Seguros posteriormente acepta el
siniestro se compromete a reembolsar:

a) El monto de la Caucion depositada hasta el limite contratado en la Cobertura
de Responsabilidad Civil, comprometiéndose el Asegurado a contribuir en su
recuperacion.

b) El pago de la prima para la fianza.
XIl. Consultas Legales.

HDI Seguros se compromete a resolver las consultas que, en materia legal —
en todas las ramas del derecho—, le exponga el Asegurado, por lo que, para
tal efecto, solicitar4 telefénicamente a HDI Seguros una cita para llevar a cabo
dicha consulta.

XIl.  El Asegurado cedera a HDI Seguros todos los derechos que le asistan frente a
terceros en el momento que ésta efectie el pago de cualquiera de las
indemnizaciones previstas en estos Servicios de Asistencia y el Asegurado se
obliga a extenderle los documentos que se requieran.

XIll.  Exclusiones aplicables al apartado 1. Asistencia Juridica.
HDI Seguros serarelevadade todaresponsabilidad en los siguientes casos:

a) Cuando el accidente ocurra en circunstancias que sean distintas a los
términos especificados anteriormente.

b) Cuando se trate de un delito intencional.

c) Cuando el Asegurado no obedezca las instrucciones que para su
defensa le indiquen los abogados de HDI Seguros o haga arreglos
personales sin consultar previamente a dichos profesionales o contrate
abogados o gestores por su cuenta.
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d) En el caso que el Asegurado oculte a los abogados de HDI Seguros
cualquier informacién verbal o escrita relacionada con el accidente o el
proceso.

e) Cuando el Asegurado no comparezca ante las autoridades que lo citen.

f) Cuando el Asegurado no reembolse los montos de la fianza o Caucién,
conforme a lo estipulado en la Clausula 5* “OBLIGACIONES DEL
ASEGURADOQO?” de las presentes Condiciones Generales.

g) Cuando el Asegurado no compruebe la propiedad o legal estancia en el
pais del automavil involucrado en el siniestro.

h) En los casos de exclusidn previstos en la Caratula de la Péliza del seguro
de estas condiciones generales.

2. ASISTENCIA EN VIAJES.

En el caso de que el Asegurado haya contratado esta asistencia, lo cual debera hacerse
constar en la Carétula de la Pdliza, tendra derecho a los beneficios de Asistencia
Automovilistica, Asistencia a personas KM “0” (kilbmetro cero) y Auxilio Vial KM “0”
(kilbmetro cero), de acuerdo a las siguientes condiciones:

Queda excluido de esta asistencia cualquier Vehiculo Asegurado cuyo
afio de modelo sea mayor a 20 (veinte) afios de antigiedad.

l. Asistencia Automovilistica.

Los Servicios de Asistencia en viajes seran proporcionados en la Republica
Mexicana, pero siempre a mas de 50 (cincuenta) kilbmetros del Domicilio
Permanente del Asegurado.

Para fines de esta asistencia, se consideraran como Beneficiarios al Asegurado
(primer titular, persona fisica, citada en la Caratula de la Pdliza del seguro del
automdvil), asi como a los usuarios u Ocupantes del Vehiculo Asegurado. Este
beneficio aplicara de acuerdo con lo siguiente:

a) Solo en caso de Averia que no pueda ser reparada en el mismo lugar en que se
produjo, HDI Seguros organizara y tomara a su cargo los servicios de remolque hasta
el Taller mas cercano. Este servicio esta limitado a un maximo de 45
(cuarentay cinco) Unidades de Mediday Actualizacion (UMA’s). El limite
de responsabilidad no es reinstalable.

En todos los casos el Beneficiario debera acompafar a la gria durante su
traslado. El servicio de remolque sera unica y exclusivamente para el
Vehiculo Asegurado, por lo que no estd amparado el traslado de la carga.
El costo del traspaleo (movimiento de la carga de un lugar a otro) correra a
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cargo del Beneficiario.

b)

c)

d)

e)

g9)

h)

En caso de accidente o Averia y si la reparacién del Vehiculo Asegurado requiere
de mas de 8 (ocho) horas, HDI Seguros le ofrece al Beneficiario uno de los dos
servicios siguientes:

e Pagar la estancia en un hotel escogido por los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.
Este servicio esta limitado a 10 (diez) Unidades de Medida y Actualizacion
(UMA’s) por dia de hospedaje, con un méaximo total de 30 (treinta)
Unidades de Medida y Actualizacion (UMA’s), por evento.

¢ Liquidar los gastos de traslado de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado averiado
hasta el lugar de destino o bien a su Domicilio Permanente. HDI Seguros
pagard dicho gasto con un limite maximo de 40 (cuarenta) Unidades de
Medida y Actualizacion (UMA’s), por evento.

A solicitud del Beneficiario, HDI Seguros le proporcionara la informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la Averia.

HDI Seguros se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado
mexicano, cuando éstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el
lugar en donde se efectuara la reparacion. EI importe del costo de la
refaccién y del envio correrd a cargo del Beneficiario.

HDI Seguros informara al Beneficiario dentro de las siguientes 8 (ocho) horas sobre
la disponibilidad de la pieza y si la hay 0 no en existencia, asi como del tiempo
aproximado para hacerla llegar. Este evento se limita Gnicamente al interior
de la Republica Mexicana.

Si el Conductor, por causa de Enfermedad segun el criterio del médico tratante y bajo la
supervision médica de HDI Seguros no puede regresar a su residencia permanente
manejando el Vehiculo Asegurado y si no existe ningin Ocupante o acompafante
capacitado para conducirlo, HDI Seguros proporcionara y pagara un chofer para
regresar el Vehiculo Asegurado hasta su ciudad de residencia permanente.

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros proporcionara informacion
sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia
ante las autoridades correspondientes.

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades competentes, HDI Seguros
pagara la estancia de un hotel escogido por el Beneficiario. Este servicio esta
limitado a razén de 15 (quince) Unidades de Medida y Actualizacion (UMA’s)
por cada dia de hospedaje, con un maximo total de 60 (sesenta) Unidades de
Medida y Actualizacion (UMA’s), por evento.

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades correspondientes, HDI
Seguros pagara la renta de un automévil o el traslado de los Ocupantes a su
lugar de destino o Domicilio Permanente a juicio del Beneficiario. Este beneficio
estd limitado a un costo de 80 (ochenta) Unidades de Medida y Actualizacion
(UMA'’s), por evento.
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II. Asistencia a Personas Km “0” (kilGmetro cero).

En caso de Accidente Automovilistico y solo cuando fuese necesario, HDI Seguros
proporcionard al Beneficiario una ambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas
cercano Yy apropiado. Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, HDI
Seguros le aconsejard sobre cuales son las medidas que en cada caso se deben
tomar.

HDI Seguros no emitira un diagndéstico, pero a solicitud del Beneficiario y con
cargo al mismo, dispondra de los medios necesarios para la obtencién de un
diagnoéstico, ya sea:

a) Mediante una visita personal de un médico, o
b) concertando una cita con un médico 0 en un centro hospitalario que seréa pagado
por el Beneficiario.

lll.  Auxilio Vial Km “0” (kilbmetro cero).

Se considerara como Beneficiario al Asegurado, asi como a los usuarios u
Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

Para los efectos de este contrato, se entendera por kilémetro “0” (cero) el derecho
del Beneficiario a solicitar los servicios de auxilio vial a que se refiere el presente
apartado, desde su lugar de residencia permanente hasta 50 (cincuenta)
kilbmetros de distancia.

a) En caso de que el Vehiculo Asegurado sufra alguna Averia que le impida moverse
por su propio impulso, HDI Seguros le proporcionara los siguientes servicios:

e Servicio de gria.
e Gasolina.

e Cambio de llanta.
e Paso de corriente.
o Cerrajero.

a.l Tratdndose del servicio de grua, HDI Seguros trasladara el Vehiculo
Asegurado al Taller mas cercano. En todos los casos, el Beneficiario
deberd acompaiiar a la grua durante su traslado.

a.2. Tratdndose del servicio de envio de gasolina o diesel, HDI Seguros organizara y
pagara el envio del combustible para que el Vehiculo Asegurado pueda trasladarse
por su propio impulso hasta la gasolinera mas cercana. El costo del combustible
gueda a cargo del Beneficiario.

El envio de gasolina tiene un limite maximo por evento de 5 (cinco) litros
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para automoviles de uso particular.

a.3. En caso de Averia que requiera la utilizacion de los servicios de auxilio vial, el
Beneficiario debera solicitar el servicio al Centro de Atenciéon Permanente de HDI
Seguros a mas tardar dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la Averia.

a.4. A solicitud del Beneficiario, HDI Seguros le proporcionara informacion actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la Averia.

a.5. Adicionalmente, en caso de Averia del Vehiculo Asegurado y a eleccion del
Beneficiario, HDI Seguros proporcionaré el servicio de auxilio mecanico, solicitando de
su red profesional y en favor del Beneficiario la reparacion del Vehiculo Asegurado en
el lugar de la Averia, siempre y cuando esta reparacién no requiera de elementos y/o
suministros que exijan el traslado del Vehiculo Asegurado a un taller y observando en todo
momento las normas de circulacién y reglamentos de transito. En caso de que la
reparacion requiera piezas yl/o refacciones, éstas seran a cargo del
Beneficiario.

a.6. En caso de que el titular de la Caratula de la Pdliza esté imposibilitado para
conducir por estado de ebriedad y, si ninguno de los acompafnantes pudiera asumir
el manejo del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros cubrira los gastos de traslado del
Beneficiario y del Vehiculo Asegurado hasta su domicilio habitual en el territorio
mexicano. Este servicio sera proporcionado unicamente en kilbmetro “0”
(cero), entendiéndose desde su lugar de residencia permanente hasta
50 (cincuenta) kilbmetros de distancia. El servicio esté limitado a 3 (tres)
eventos al afo.

a.7. En caso de olvido de las llaves dentro del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros enviara
un cerrajero al lugar donde se ubique el Vehiculo Asegurado para abrirlo. Para poder
otorgar este servicio, serd necesario que el Asegurado y/o Conductor se identifique
con el cerrajero antes de que proceda a otorgar el Servicio de Asistencia.

Los servicios sefialados en los puntos a.l. al a.7. estan limitados a 3 (tres)
eventos durante cada anualidad de vigencia de la caratula de la Pdéliza.

IV. Obligaciones del Beneficiario.
El Beneficiario se obliga a:

a) Solicitud de Asistencia.
En caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el
Beneficiario debera llamar al Centro de Atencion Permanente de HDI Seguros,
facilitando los siguientes datos:

* Lugar donde se encuentra y numero de teléfono donde HDI Seguros podra

contactar al Beneficiario o su Representante, asi como todos los datos que el
gestor de asistencia le solicite para localizarlo.
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* Nombre, Domicilio Permanente y numero Pdliza de seguro de automavil.
* Descripcion del problema y el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de HDI Seguros tendra libre acceso al automovil, al
Beneficiario y a sus historias clinicas para conocer la situacion y si tal acceso le es
negado, HDI Seguros no tendra obligacion de prestar ninguno de los
Servicios de Asistencia.

b) En caso de peligro de muerte.

En situacion de peligro de muerte, el Beneficiario o su Representante deberan actuar
siempre con la maxima celeridad para organizar el traslado del enfermo al hospital mas
cercano del lugar donde se haya producido la Enfermedad, con los medios mas
inmediatos y apropiados o bien tomar las medidas mas oportunas y, tan pronto
como le sea posible, llamar al Centro de Atencion Permanente de HDI Seguros para
notificar la situacion.

¢) Remolque sin previa notificacién a HDI Seguros.
En caso de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar
y solicitar el servicio, HDI Seguros reembolsara al Asegurado las sumas que hubiere

erogado, siempre y cuando haga la notificacién dentro de las 72 (setenta y dos)
horas siguientes en que haya cesado dicha imposibilidad.

Este Reembolso esta limitado a un maximo de 45 (cuarenta y cinco)
Unidades de Medida y Actualizacion (UMA'’s).

d) Traslado médico

En los casos de traslado médico y a fin de facilitar una mejor intervenciéon de HDI
Seguros, el Beneficiario 0 su Representante deberan facilitarle la siguiente informacion:

* Nombre, direccion y numero telefénico del hospital o centro médico donde el
Beneficiario esté ingresado.

* Nombre, direccion y namero telefénico del médico que atiende al paciente y, de ser
necesario, los datos del médico de cabecera que habitualmente atiende al Beneficiario.

HDI Seguros o sus Representantes deberan tener libre acceso al expediente médico y al
Beneficiario para valorar las condiciones en las que se encuentre; Si se negara dicho
acceso, el Beneficiario perderéa el derecho a los Servicios de Asistencia.

En cada caso, la supervision médica de HDI Seguros decidira cuando es el momento mas
apropiado para el traslado y determinara las fechas y los medios mas adecuados para
el mismo.

e) Moderacion.
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El Beneficiario esta obligado a tratar de moderar y limitar los efectos de las situaciones de
asistencia.

f) Para que el Beneficiario pueda recibir el Reembolso de los gastos efectuados y
autorizados por HDI Seguros, deberd presentar las facturas correspondientes a
nombre del Asegurado.

V. Exclusiones aplicables al apartado. Asistencia en Viajes.

Adicionalmente y, para cualquier tipo de Vehiculo Asegurado, queda
excluido de la presente asistencia lo siguiente:

Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por
los Beneficiarios en contra de la prescripcion del médico de cabecera o
durante viajes con una duracién superior a 60 (sesenta) dias naturales,
las cuales no dan derecho alos Servicios de Asistencia.

HDI Seguros no proporcionara el servicio en el caso de que el (los)
Beneficiario(s) o su(s) Representante(s) no le haya(n) proporcionado los
elementos de identificacion del (los) propio(s) Beneficiario(s).

HDI Seguros no reembolsard al Beneficiario las sumas que hubiere
erogado si éste no notifica o si utiliza los servicios de otro prestador
0 proveedor sin su consentimiento.

HDI Seguros seréa relevada de la obligacion de prestar los Servicios de
Asistencia aqui pactados en los casos de exclusion previstos en la
Caratula de la Poliza.

También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean
consecuencia de: huelgas, guerras, invasiéon, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), rebelién,
guerra civil, insurreccién, terrorismo, pirateria, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos populares, autolesiones o participacion
del Beneficiario en actos criminales.

La participacion del Beneficiario en rifias, salvo en caso de defensa propia.

Lesiones o fallecimiento con motivo de la préactica de deportes como
profesional o de la participacion en competiciones oficiales y en
exhibiciones.

Lesiones o fallecimiento a consecuencia de la participacion del
Beneficiario y/o del Vehiculo Asegurado en cualquier clase de carreras,
competiciones o exhibiciones.

Las irradiaciones procedentes de la transmutacion nuclear, de la
radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado por
combustibles nucleares.
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Cualquier Enfermedad preexistente, entendiéndose por ésta, la que se
origind antes de la vigencia de la Caratula de la Péliza, sea aparente a la
vista y por la cual se hayan erogado gastos antes del inicio de la
vigencia de esta asistencia. La convalecencia se considerara como
parte de la Enfermedad.

Enfermedades mentales o enajenacion.
Embarazo, parto, cesareay prenatales.

Exdmenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una
graduacion, asi como procedimientos quirdrgicos como queratotomias
radiales u otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores refractivos,
gastos de anteojos, lentes de contacto, etc.

Trasplante de érganos o miembros de cualquier tipo.

Enfermedades o estados patoldégicos producidos por la ingestién
intencionada o administracion de toxicos (drogas), embriaguez,
narcoéticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripciéon médica.

Suicidio o Enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

Los automoéviles que tengan modificaciones de cualquier tipo, diferentes
a las especificaciones del fabricante y consideradas peligrosas, que
hayan influido en la Averia o accidente a juicio de peritos.

Golpes o choques intencionales, asi como la participacion del Vehiculo
Asegurado en actos criminales.

Labores de mantenimiento, revisiones, reparaciones mayores y la
compostura o armado de partes previamente desarmadas por el
Beneficiario o por un tercero al Vehiculo Asegurado.

Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o con heridos, asi como
sacar el Vehiculo Asegurado atascado o atorado en baches o
barrancos con motivo del transito del Vehiculo Asegurado fuera de
caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

Protesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos
ortopédicos.

Tratamientos odontoloégicos que no sean problemas agudos de

emergencia, tales como: protesis, endodoncias, limpiezas, tratamientos
de embellecimiento, etc.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Hanzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision de Seguros vy
FHanzas, a partir del dia 29 de Marzo de 2023, con el nUmero CNSF-S0027- 0045-2023)
CONDUSEF-005787-01.
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¢ Conoces tus derechos al ser titular H DI

de una pdliza de sequro?

Seguros

Antes de la contratacion de tu seguro tus derechos son:

= Solicitar a tu agente de seguros una identificacién que lo acredite como tal.

= Conocer por escrito la comisidn que le corresponda a tu agente de sequros por la venta de
tu péliza.

= Recibir por escrito las condiciones generales de tu contrato de seguro, donde se especifica
el alcance real de las coberturas contratadas, la forma de mantenerlas vigentes, asi como de
las causas que podran dar terminacion al contrato.

Al ocurrir un siniestro:

= Recibir la compensacion derivada de un siniestro aunque no hayas pagado la prima de la
poliza, siempre y cuando no se haya vencido la fecha de pago. De ser asi, el pago de tu pdliza
se descontara de la indemnizacién que recibas.

= Al pagar la indemnizacion de tu sequro de dafios se reducira en igual cantidad la suma
asegurada de la cobertura afectada y, en caso de asi solicitarlo por escrito y con la aceptacion
de HDI Seguros, se reinstalara la cantidad inicial pagando la prima correspondiente.

= Estar enterado que en los seguros de automoviles HDI Seguros puede reparar tu vehiculo
asegurado o pagarte el importe de la indemnizacion, informandote por escrito y explicandote
las opciones que tienes como asequrado o beneficiario.

= Cobrar una indemnizacion por retraso a HDI Seguros, en caso de que no te paguen
oportunamente, esto conforme a lo estipulado en la cldusula de intereses moratorios
contenida en las condiciones generales del contrato de tu seguro.

= Solicitar a la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) la emision de un dictamen técnico si tanto tu como HDI Seguros no
se sometieron a su arbitraje.

Te invitamos a conocer todos tus derechos al contratar un seguro consultando la Ley de Instituciones de
Sequros y Fianzas: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISF.pdf

hdi.com.mx





