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HDI SEGUROS, S.A. DE C.V., en adelante denominada la Compaiiia, de acuerdo con las
Condiciones Particulares, las Condiciones Especiales y las Condiciones Generales del Seguro de
Objetos Personales, y en consideracion a las declaraciones hechas por el solicitante de este seguro
(que en lo sucesivo se denominara el Asegurado) y que constituyen las bases de este Contrato,
otorga a la persona fisica que se sefiala en la caratula de esta Pdliza, cobertura a los bienes y contra
los riesgos que a continuacion se mencionan.

Definiciones

Abandono

Acto material que se realiza el Contratante o Asegurado o sus Beneficiarios al desprenderse del bien
asegurado por la Pdliza, con la intencién de perder su posesion y el derecho que sobre dicho bien se
tenia.

Abuso De Confianza

Cuando con perjuicio de alguien, se dispone para si 0 para otro, de cualquier cosa ajena mueble, de
la que se le haya transmitido la tenencia en forma tal, que el que la realiza obre como si fuera su
dueiio.

Agravacion del Riesgo

Situacién que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del
Asegurado, el riesgo cubierto por esta Pdliza adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente
prevista; su modificacién implica la obligacion de notificarla a la Compafiia para que ésta opte entre
la continuacion de su cobertura o la rescision del contrato, en los términos de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

Antigliedad
Se entiende como el periodo transcurrido desde la fecha de compra de un bien nuevo hasta la fecha
de ocurrencia de un siniestro amparado por esta Pdliza.

Aplicacion Movil

Medio electrénico especificamente disefiado para utilizarse en dispositivos méviles como tabletas y
teléfonos celulares inteligentes a través del cual el Contratante o Asegurado envia instrucciones o
informacion a la Compafiia y viceversa, todo ello en torno a este contrato de seguro.

Asegurado

Persona Fisica que, con el pago de la prima del seguro, es a quien corresponden los derechos sobre
la reclamacion de los servicios, pagos o beneficios derivados del Contrato de Seguro. EI nombre del
Asegurado esta indicado en la caratula de Pdliza. ElI Asegurado podra ser el Contratante.

Autenticacion
El conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante o
Asegurado y su facultad para la realizacion de Operaciones Electronicas.

Beneficiario
Persona fisica designada en la Pdliza por el Asegurado o Contratante, como titular de los derechos
indemnizatorios.

Bienes De Uso Personal
Para efectos de este seguro se consideran como bienes de uso personal — sin quedar limitados—, a los siguientes:
ropa, accesorios, bolsas, carteras, relojes, binoculares, anteojos, plumas estilogréficas, lapiceros, computadoras
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portatiles, joyas, aparatos electrénicos para uso de casa habitacion, camaras fotograficas o de video, instrumentos
y aparatos musicales, articulos y aparatos deportivos.

Coaseguro

Porcentaje de la pérdida o dafio que el Asegurado soporta por su propia cuenta al ocurrir un Siniestro
amparado. Este porcentaje aplica después de descontarse el Deducible. El Coaseguro se encuentra
indicado en la Caratula y/o Cédula de la Pdéliza.

Compaiiia
HDI Seguros, S.A. de C.V.

CONDUSEF
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Contrasefa
Cadena de caracteres que autentica al Contratante o Asegurado en un medio electrénico o en una
operacién electronica.

Contratante

Persona fisica que suscribe el contrato de seguro con la Compafiia mediante el uso de la Aplicacion
Movil, y se obliga al pago de la prima. Generalmente el Contratante es la misma persona que figura
como Asegurado.

Deducible
Cantidad fija a cargo del Asegurado por cada Siniestro cubierto por el seguro, establecida en la Péliza.
El Deducible se encuentra indicado en la Caratula y/o Cédula de la Pdliza.

Desaparicion
Con caracter general, es aquella ausencia o falta del objeto que se produce de modo inexplicable o
sin causa aparente.

Equipo Electronico

Aparato o dispositivo con una combinacion de componentes electronicos organizados en circuitos,
destinados a controlar y aprovechar las sefiales eléctricas, asi como al uso, almacenamiento,
transporte o transformacion de informacion electrénica.

Fraude
Es el que engafiando a uno o aprovechandose del error en que éste se halla, se hace
ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido.

Juego
Conjunto de cosas o0 piezas que se emplean juntas y que son de igual o similar clase y/o tamafio y/o
calidad.

Medios Electrénicos
Medios de comunicacién que permiten el almacenamiento y la distribucion o el uso de informacion
electrdnica, tales como pero no limitados a: Internet, fax y correo electronico.

Olvido
Hecho de no recordar donde se dej6 el bien amparado.
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Operaciones Electrénicas

El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realiza con el Contratante o Asegurado a
través de la Aplicacion Movil, para efectos de este instrumento serdn considerados de manera
enunciativa pero no limitativa las siguientes:

a) Contratacion o cancelacion de un seguro.

b) Solicitud, aceptacién o emisién de endosos a los contratos.

¢) Instrucciones para transferencias de recursos dinerarios a cuentas de la Compafiia por concepto
de pago de primas.

d) Modificacién de designacion de Beneficiarios.

e) Alta y modificacién del medio de notificacion para la confirmacion de la operacion electronica
realizada.

f) Consulta de estados de cuenta u otras consultas que permitan conocer informacion relacionada
con el Asegurado o los contratos que tenga celebrados con la Compafiia, u otra que pueda ser
utilizada como informacion de Autenticacion.

g) Desbloqueo de Contrasefias 0 NUmeros de Identificacion Personal (NIP).

h) Reporte de Siniestros.

Par
Conjunto de dos cosas 0 piezas iguales.

Pdliza
Documento que forma parte integrante del contrato de seguro celebrado entre la Compafiia y el
Asegurado, en el que se estipulan los términos, condiciones, derechos y obligaciones de las partes.

Prima
Es el pago del seguro o la aportacién econémica que ha de pagar el Contratante a la Compafiia por
los riesgos que se amparan en la Pdliza.

Robo con Violencia

Es el apoderamiento de los bienes muebles propiedad del Asegurado, sin derecho y sin
consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley, perpetrado por
cualquier persona ajena al Asegurado, que empleé fuerza en las cosas y/o violencia fisica o moral en
las personas.

Robo sin Violencia

Es el apoderamiento de bienes muebles, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede
disponer de ella con arreglo a la ley, por aprovechamiento de las circunstancias y sin coaccion o
violencia.

Sabotaje

Los actos de una persona 0 personas que por si mismas, 0 en representacién de alguien o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno, dafie, destruya, perjudique o ilicitamente entorpezca
vias de comunicacion, servicios publicos, funciones de las dependencias del Estado, organismos
publicos descentralizados, empresas de participacion estatal, 6rganos constitucionales autbnomos o
sus instalaciones; plantas siderurgicas, eléctricas o de las industrias basicas; centros de produccién
o distribucién de articulos de consumo necesarios de armas, municiones o implementos bélicos, con
el fin de trastornar la vida econdémica del pais o afectar su capacidad de defensa.

Siniestro
Eventualidad prevista en el contrato que da origen a una indemnizacion por parte de la Compafiia en
los términos de esta Poliza.
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Suma Asegurada

La cantidad fijada por el Asegurado para cada cobertura o inciso de la Pdliza, la cual constituye el
Limite Maximo de Responsabilidad de la Companiia para los Siniestros ocurridos durante la vigencia
del contrato. Las Sumas Aseguradas estan indicadas en la caratula o en la especificacion de la Péliza.

Terrorismo

Los actos de una persona 0 personas que por si mismas, 0 en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho
para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar el funcionamiento de algun sector de la
economia, o bien las pérdidas o dafios materiales directos e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o de
cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, de las cosas, o0 de los servicios publicos
y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacién o en un grupo o sector de ella.

UMA
Unidad de Medida y Actualizacion.

Valor Real

Significara la cantidad que seria necesario erogar para reponer o reparar el bien dafiado, por otro
nuevo de igual o similar clase, tamafo calidad y capacidad, deduciendo la depreciacién por
antigiiedad, uso y obsolescencia, de acuerdo con la edad y condiciones que tenian los bienes
afectados, inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro.

Valor de Reposicion
Es el costo de adquisicion, instalacién o reparacion de los bienes por otros de igual clase, calidad,

tamafio y/o capacidad, sin considerar deduccién alguna por depreciacion fisica, incluyéndose el costo
de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje si los hubiere.

Condiciones Generales

CLAUSULA 1a. BIENES AMPARADOS.

Se cubren los bienes de uso personal, que estén expresamente indicados en la relacién anexa a la
Pdliza, siempre y cuando se les asigne Suma Asegurada y sean propiedad del Asegurado, su
conyuge o de los hijos que sean dependientes econdmicos del Asegurado.

Igualmente, quedaran amparados los accesorios incluidos por el fabricante en el empaque original
de los bienes amparados.

CLAUSULA 2a. BIENES NO AMPARADOS.

La Compafiia en ningln caso seraresponsable por pérdidas, perjuicio o dafios a:

2.01. Bienes distintos a los expresamente mencionados como amparados en la
Poliza.

2.02. Bienes que se encuentren en posesion o0 en uso de un tercero al momento
de la ocurrencia del Siniestro.
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2.03. Bienes propiedad de personas morales, de empresas de terceros o de
empresas propiedad del Asegurado.

2.04. Bienes propiedad de terceros que estén bajo el control y custodia del
Asegurado, su conyuge o de sus hijos.

2.05. Bienes a los que se han realizado cambios fisicos deliberadamente, sin
respetar los lineamientos, consejos o0 especificaciones establecidos por el
fabricante, tales como pero no limitados a: cambios estructurales o de disefio,
ampliaciones, reducciones, cambios en el rendimiento o velocidad de operacion,
cambios en sus accesorios 0 equipos auxiliares, uso de medios de operacion
(aditivos, combustibles, consumibles, etc.).

2.06. Bienes alos que se les ha modificado deliberadamente el software o sistema
operativo precargado o incluido como estandar por parte del fabricante.

2.07. Equipos Electronicos tomados en arrendamiento o alquiler.

2.08. Bienes que se encuentren contenidos, almacenados o instalados en patios,
sotechados, azoteas, jardines, lugares al aire libre o con libre acceso desde la via
publica.

2.09. Bienes propiedad de empleados del Asegurado o de sus beneficiarios.

CLAUSULA 3a. RIESGOS CUBIERTOS.

Sin exceder de la Suma Asegurada contratada, este seguro cubre los bienes objeto del seguro contra
las pérdidas por:

a) Robo con Violencia de los bienes amparados que sea perpetrado del exterior al interior del
inmueble en que se encuentren.

b) Robo con Violencia de los bienes amparados que sea perpetrado en el automévil de uso
particular en que se encuentren.

¢) Robo con Violencia de los bienes amparados que sea perpetrado empleando violencia fisica o
moral sobre el Asegurado, su cényuge o los hijos de cada uno de ellos que sean dependientes
econémicos del Asegurado.

CLAUSULA 4a. RIESGOS NO AMPARADOS
La Compafiia en ningln caso sera responsable por pérdidas, perjuicio o dafios:

4.01. Robo sin Violencia, Abuso de Confianza, Fraude, Olvido, Abandono o
Desaparicion.

4.02. Daflos materiales o descomposturas de los bienes amparados, aun y
cuando dichos dafios o descompostura se ocasionen con motivo de intento de
robo.

4.03. Expropiacion, requisicion, confiscacion, detencion o destruccion de los
bienes amparados efectuado por las autoridades legalmente reconocidas, con
motivo de sus funciones.

4.04. Saqueos o robos que se realicen durante o después de la ocurrencia de
algun fenoOmeno meteoroldgico, terremoto, meteorito, maremoto, erupcion
volcanica, tornado, vendaval, rayo, huracan, ciclén, granizo, inundacién, alud,
aluvion, conflagracion, reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion
radioactiva; asi como pérdidas o dafios directamente causados por saqueos 0
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robos que se realicen durante o después de la ocurrencia de un incendio o
explosion.

4.05. Saqueos o robos causados directamente por huelguistas o por personas
qgue tomen parte en disturbios de carécter obrero, estudiantil, motines, alborotos
o vandalismo, o durante la realizaciéon de tales actos.

4.06. Causados por secuestro, Sabotaje o Terrorismo.

CLAUSULA 5a. SUMA ASEGURADA.

Las Sumas Aseguradas indicadas en la Pdliza constituyen Unicamente el limite maximo de
responsabilidad de la Compafiia para los Siniestros ocurridos durante la vigencia de la Pdliza. Las
sumas aseguradas indicadas en la Pdliza no son prueba del valor ni de la existencia de los bienes
amparados.

La Suma Asegurada para bienes nuevos debera ser el Valor de Reposicion y para bienes usados
debera ser el Valor Real. El calculo del Valor Real se obtendra del Valor de Reposicion que tenga el
bien afectado en el momento de ocurrir el siniestro menos el porcentaje de la depreciacion fisica por
uso de acuerdo con la siguiente tabla, excepto para joyas en cuyo caso no aplica depreciacion.

Si al momento del siniestro el bien afectado se encuentra descontinuado, se entenderd como Valor
Real, el valor de un bien en el mercado con caracteristicas similares (marca, afio, uso y modelo) o
equivalente (caracteristicas técnicas, estado de conservacion por uso y equipamiento) después de
descontar la depreciacion fisica por uso.

a) Equipos Electrénicos:
Antigledad  Porcentaje de
depreciacion

fisica por uso

Hasta 6 meses 0%
Hasta 1 afio 20%
Hasta 2 afios 30%
Hasta 3 afios 40%
Hasta 4 afios 50%
Hasta 5 afios 60%
Mas de 5 afios 70%

b) Otro tipo de bienes:

Antiguedad Porcentaje de
depreciacion
fisica por uso

Hasta 2 afos 0%
Hasta 3 afos 35%
Hasta 4 afos 45%
Hasta 5 afos 55%
Mas de 5 afios 70%
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CLAUSULA 6a. INDEMNIZACION.

En caso de Siniestro procedente, la Compafiia pagara el importe de las pérdidas sufridas, sin exceder
de la Suma Asegurada contratada y, una vez descontada la participacion del Asegurado sobre la
pérdida indicada en la Pdliza.

En ningun caso la Compaiiia serd responsable por pérdidas o dafios mayores a la
proporcion que exista entre la Suma Asegurada y el Valor Real de los bienes objeto
del seguro al momento de que la pérdida ocurra.

Toda indemnizacién que la Compafia pague a consecuencia de la realizacion de los riesgos cubiertos
por esta Pdliza, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada y las indemnizaciones de Siniestros
subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante.

CLAUSULA 7a. PARTICIPACION DEL ASEGURADO.

En cada Siniestro, quedara a cargo del Asegurado la cantidad que resulte al aplicar el porcentaje
indicado en la Pdliza sobre la Suma Asegurada del bien afectado, por concepto de Deducible, a
consecuencia de cualquiera de los riesgos cubiertos por esta Péliza.

En caso de que en las condiciones aplicables a algun(os) riesgo(s) cubierto(s) en la Pdliza se prevea
la aplicacién de un Coaseguro a cargo del Asegurado, en toda pérdida indemnizable, éste se aplicara
después de descontarse el Deducible.

CLAUSULA 8a. PRIMA DEL SEGURO.

a) La Prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

b) El pago de la Prima se hard mediante pago Unico de contado, en una sola exhibicién, por el
importe correspondiente a todo el lapso para el cual resulte calculada la prima del seguro.

c) La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta Pdliza y en el recibo oficial
expedido por la Compaiiia.

d) En caso de falta de pago del total de la Prima, los efectos de este contrato cesaran
automaticamente a las doce horas (medio dia) del tltimo dia de su vencimiento.

e) La Prima convenida debe ser pagada mediante cargo a tarjetas de crédito de instituciones
bancarias o departamentales con las que la Compafiia tenga convenio establecido; los
comprobantes de dichas operaciones o los estados de cuenta en donde aparezca el cargo
servirdn como prueba del pago de la Prima por lo que han de conservarse para futuras
referencias y aclaraciones.

f) Para la renovacion, el Asegurado efectuara el pago de la Prima mediante el esquema de
domiciliacion bancaria con cargo a tarjeta de crédito de instituciones bancarias o
departamentales con las que la Compafiia tenga convenio establecido.

CLAUSULA 9a. DOMICILIACION BANCARIA.

En los casos en que el cobro de la Prima sea mediante el esquema de domiciliacion bancaria con
cargo a tarjeta de crédito de instituciones bancarias o departamentales con las que la Compafiia
tenga convenio establecido, el Asegurado tiene la obligacion de vigilar que en sus estados de cuenta
se haya realizado el cargo de la Prima del seguro contratado. En caso de que no aparezca dicho
cargo, cesaran automaticamente los efectos del Contrato, esto de acuerdo con lo indicado en la
CLAUSULA 8a PRIMA DEL SEGURO de estas Condiciones Generales.
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CLAUSULA 10a. CONTRATACION A TRAVES DE LA APLICACION MOVIL.

La Compafia y el Contratante convienen en utilizar para la contratacion del presente seguro la
Aplicacién Moévil que cuenta con los mecanismos de identificacion y seguridad necesarios para
permitir al Contratante emitir el seguro.

El uso de la Aplicacion Maovil para la celebracion del Contrato de Seguro, se regirdn de conformidad
con los siguientes lineamientos:

1. EIl Contratante pondra a consideracion de la Compaifiia a través de la Aplicacion Mévil, los
bienes que desea sean cubiertos.

2. La Compaiiia, le haréa saber al Contratante, de manera fehaciente a través de la Aplicacion
Mévil o Medios Electrénicos, si aceptd o no el riesgo a ser cubierto. En caso de aceptacion del
riesgo propuesto, la Compafiia proporcionard al Contratante una cotizacion previa y también
informacion general o relevante sobre el Contrato de Seguro. La cotizacion servirh como medio
de prueba en caso de que se requiera efectuar alguna aclaracion.

3. EIl Contratante podra solicitar la contratacién del Seguro, para lo cual debera ingresar en los
campos que para tal efecto aparezcan en el Medio Electronico, sus datos personales, los datos
del Asegurado, asi como la informacion necesaria para el célculo de las Primas, la celebracién
del Contrato de Seguro, la aceptacion del Contratante para renovar en forma automatica la
Pdliza y los datos de su tarjeta de crédito con la que efectuara el pago de la Prima.

4. La Compafia proporcionara al Contratante los datos necesarios para la identificacion y
operacion del Contrato de Seguro, incluyendo sus caracteristicas esenciales, los datos de
contacto para la atencién de Siniestros y los datos de contacto de la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia para la atencion de quejas y reclamaciones.

5. Una vez realizada la celebracion del Contrato de Seguro, la Compafiia enviara al Contratante
por correo electrénico la Pdliza, la Relacién de Bienes Amparados, las Condiciones Generales
Aplicables y cualquier otra documentacion o informacién con la que deba contar el Contratante.

6. EIl Contratante podra consultar y obtener en todo momento una copia de la Pdliza a través del
menu de opciones en el Medio Electrénico.

7. En caso de gue el Contratante desee solicitar la terminacién anticipada de su Péliza o solicitar
gue la misma no se renueve, podra hacerlo a través de la Aplicacion Movil o Medios
Electronicos. También podré realizarlo mediante escrito libre presentado directamente en la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de la Compafia. Una vez recibida la solicitud, la
Compaiiia procedera a terminar anticipadamente el Contrato de Seguro o a la suspensién del
proceso de Renovacion.

Al utilizar la Aplicacion Mévil para la celebracién del Contrato de Seguro, el Contratante acepta y
reconoce su responsabilidad sobre el uso adecuado de la misma.

La Compafila no se hace responsable por el uso indebido que lleve a cabo el
Contratante, Asegurado, sus beneficiarios o familiares, de los sistemas 0 mecanismos
electronicos utilizados para la celebracion del Contrato de Seguro.

Los soportes materiales a través de los cuales se haga constar el procedimiento de solicitud y
aceptacion del seguro, tales como archivos electrénicos, se consideraran, para todos los efectos
legales, como medios idoneos de prueba para demostrar la existencia del Seguro, asi como los
hechos que condicionen los términos del mismo.

La Compafia, garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos proporcionados por el
Contratante, a través de la Aplicacion Movil o Medios Electronicos utilizados para la celebracion del
Contrato de Seguro. Asimismo, la Compafia manifiesta que Unicamente podra dar a conocer los
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datos de identificacion del Contratante a la institucion bancaria que maneje la cuenta de la tarjeta de
crédito o débito proporcionada por el Contratante para el pago de la Prima del Seguro.

La Compafia proporcionara a través de la Aplicacion Movil los medios de identificacién para el
Asegurado que sean suficientes para garantizar la autenticacién del usuario, creando las contrasefas
y claves de acceso que la propia Aplicacion Movil contiene, asi como también le proporcionaréa los
mecanismos de confirmacién de la realizacién de las operaciones electronicas celebradas a través
de ella. Estas operaciones se llevaran a cabo dentro del marco de la normatividad que al efecto
sefiala el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Estos medios de identificacién operaran en sustitucion de la firma autégrafa, por lo que
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan alos documentos correspondientes.

Tanto para la celebracion, modificacion, avisos, reportes de siniestro y atencioén, reclamaciones y
cancelaciones, el Asegurado tiene garantizado su derecho para realizarlas a través de las
operaciones electrénicas que al efecto le brinda la Aplicacién Mévil. El tiempo de respuesta de las
solicitudes serd inmediata dentro de la Aplicacion Movil y por lo referente a los pagos de primas a
través de operaciones electrénicas, dependera del tiempo de respuesta de la institucién
bancaria del propio Asegurado, la cual no podra ser mayor a 2 dias héabiles, pues de lo
contrario, se considerara cancelada.

Toda la informacion relativa a la contratacién asi como los términos y condiciones para la realizacion
de las operaciones electrénicas, estara en todo momento disponible para su consulta en la Aplicacion
Movil.

Ya sea en la pagina electronica www.hdi.com.mx o bien en los comunicados que recibira el
Asegurado, la Compafiia informara periddicamente algunas sugerencias y recomendaciones para
prevenir la realizacién de operaciones irregulares o ilegales que vayan en detrimento del patrimonio
de los clientes y de la Compafiia a fin de reforzar la seguridad en dichas operaciones. En los mismos
términos, el Asegurado podra acudir ante la Compafiia para reportes de cobros indebidos, robo o
extravio de los dispositivos de acceso 0, en su caso, de su informacién de identificacion y
autenticacion, que permitan a la Compafia impedir el uso indebido de los mismos. Al efecto, se le
dara seguimiento a los reportes por conducto de la Aplicacion Mévil, ya sea en las Oficinas de la
Compainiia o en el teléfono 01 800 019 6000 con opcién 5 de atencién al Cliente info@kipo.mx
disponible en la pagina electrénica.

CLAUSULA 11a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

Al tener conocimiento de un Siniestro producido por alguno de los riesgos amparados, el
Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el
dafo. Si no hay peligro en la demora, el Asegurado pedira instrucciones a la Compaiiia y se
sujetara a lo que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes seran
cubiertos por la Compafiia y, si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Sin el consentimiento de la Compafiia, el Asegurado estara impedido de variar el estado de las
cosas, salvo por razones de interés publico o para evitar o disminuir el dafio.

Si el Asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de conservar la invariabilidad
de las cosas, la Compaiiia tendra el derecho de reducir la indemnizacién hasta el valor que
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ascenderia si dicha obligacion se hubiese cumplido. Si esta obligacién es violada por el
Asegurado para intentar obtener un provecho ilicito, la Compafia quedara
liberada de cualquier responsabilidad.

II. AVISO DE SINIESTRO.

Al ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el
Asegurado tendra la obligacion de comunicarlo a través de la Aplicacion Movil o por escrito a la
Compaiiia tan pronto tenga conocimiento del hecho. El Asegurado contara con un plazo de 5
(cinco) dias para el aviso, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto cese
uno u otra.

La falta del aviso oportuno podra originar que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el Siniestro, si la Compafiia hubiere tenido aviso oportuno del
mismo, adicionalmente el Asegurado debera dar aviso a las autoridades correspondientes.

l1l. DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE PROPORCIONAR A
LA COMPANIA.

El Asegurado esta obligado a entregar a la Companiia todos los documentos que comprueben
la propiedad (tales como: facturas, notas de compra, tickets de compra o estados de cuenta
bancarios) y preexistencia (tales como: manuales de operacion, asi como las fotos o videos
que podra guardar en la Aplicacién Mévil al momento de la contratacion de la pdliza) de los
bienes amparados.

La Compafiia tendra el derecho de exigir al Asegurado toda clase de informes y documentos
sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de la realizacion y las consecuencias de éste.

CLAUSULA 12a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

a) Reporte a la Compafiia con el apoyo de la Aplicacion Movil:
El Asegurado debe realizar el reporte a la Compafiia y deberd proporcionar la informacion o
documentacion que se le indica:
1.- Indicar los bienes afectados por el evento que esta reportando.
2.- Grabar un video o llenar el cuestionario que le proporcionara la Compafia para
describir lo sucedido.
3.- Indicar la fecha y lugar de ocurrencia del Siniestro (calle, colonia, C.P. Ciudad y
Estado).
4.- Proporcionar copia de la denuncia levantada ante el Ministerio Publico, donde relate
lo sucedido.

b) La Compafiia verificara la informacién y le proporcionard un nimero de Siniestro al
Asegurado.

C) Asignacion del Ajustador.

En caso de considerarlo necesario, La Compaiiia designara un ajustador de siniestros, quien
sera el responsable de dar seguimiento hasta el final de la reclamacion.

El ajustador se comunicara con el Asegurado via telefénica a la brevedad posible y, en caso de
ser necesario concretara una cita para realizar la visita de inspeccion y le dara las indicaciones
pertinentes.
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d) Atencion inicial e inspeccion.

En caso de ser necesario, el ajustador realizard visita al domicilio afectado por el Siniestro en
donde realizara la verificacion de los dafos, tomara nota de los hechos y obtendra fotografias
que muestren los dafios, asimismo le entregara al Asegurado la solicitud de la documentacion
necesaria para soportar la reclamacion. Igualmente, indicara las medidas a tomar para reducir
las pérdidas.

e) Solicitud de Documentos
Es obligacion del Asegurado entregar la informacion que le haya solicitado para respaldar o
complementar la reclamacion.

Sin perjuicio de la documentacion e informacién antes referida, se considerara comprobada la
realizacion del Siniestro en caso de robo, con la sola presentacién de la denuncia penal, su
ratificacion y prueba de propiedad y preexistencia de los bienes asegurados.

CLAUSULA 13a. SALVAMENTOS O RECUPERACION DE LOS BIENES.

Las partes convienen que, en caso de existir un salvamento o recuperacion, el importe
correspondiente al costo de adquisicién del mismo sera determinado mediante valuacion pericial o
mediante el andlisis de la pérdida realizado por parte de la Compafiia en términos del Articulo 116 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

La valuacion pericial o el andlisis de la pérdida al que se refiere el parrafo anterior hara constar tanto
los elementos propios de la estimacion de la pérdida del bien, como el valor de adquisicion del
salvamento o recuperacién, debiendo utilizar para dicha valuacién las referencias que existen en el
mercado.

La suma de la indemnizacion y del pago del salvamento o recuperacion, a la que se debera descontar
el Deducible, no podra exceder la Suma Asegurada que se consigna en la caratula de la Pdliza.

CLAUSULA 14a. AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a la Compafiia cualquier circunstancia que, durante la vigencia del
Contrato de Seguro, provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos. El Asegurado debera
hacer la comunicacion dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que tenga
conocimiento de tales circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso 0 si él mismo provocara una agravacion esencial de
los riegos y esto influye en la realizacion del Siniestro, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Compafiia en lo sucesivo.

CLAUSULA 15a. CLAUSULA COMPLEMENTARIA A LA CLAUSULA DE AGRAVACION
DEL RIESGO.

Las obligaciones de la Compafia cesaran de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo
previsto en el Articulo 52y 53 fracciéon | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
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cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

Se presumira siempre:
l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion
de un riesgo de tal suerte que la Compafia habria contratado en condiciones diversas si al
celebrar el contrato hubiera conocido una agravacién anéloga.
Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones
de sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento
del Asegurado, tenga en su poder el bien material del seguro.

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perderd la Prima anticipada.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravaciéon esencial del riesgo y por consiguiente, cesaradn de pleno
derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo

establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podr& ser emitida por cualquier autoridad competente del
fuero local o federal, asi como por autoridades competentes de caracter extranjero
cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional relativo a los
puntos sefialados en el presente parrafo; o, si el nombre del (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, los bienes cubiertos por la Péliza o
sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional
o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccion X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicidn
Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima Sexta de la Resolucion por la que se
expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compaiiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefialadas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.




SEGURO DE OBJETOS PERSONALES SEGUROS
CLAUSULA 16a. VIGENCIA DEL SEGURO.

La vigencia del seguro inicia y concluye a las 12:00 (doce) horas de las fechas especificadas en la
caratula de la Pdéliza, salvo pacto en contrario, la vigencia de esta Pdliza serd por un mes, con
renovacion automatica mensual conforme a lo indicado en la CLAUSULA 28a RENOVACION
AUTOMATICA DEL CONTATO DE SEGURO de estas Condiciones Generales. La vigencia se
indicara en la caratula de la Péliza.

CLAUSULA 17a. LIMITE TERRITORIAL.

La Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas, y para cubrir el Robo con Violencia
que ocurran dentro de los limites territoriales de la Republica Mexicana.

CLAUSULA 18a. OTROS SEGUROS.

Si el Asegurado o quien represente sus intereses contratan durante la vigencia de esta Pdéliza otros
seguros que cubran los mismos riesgos a los bienes aqui amparados, tendra la obligacion de
comunicarlo inmediatamente a la Compafiia, mediante aviso por escrito, indicando el nombre de las
aseguradoras y las Sumas Aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso o si contrata diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, la Compafia quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 19a. PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas
partes; pero si no se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran dos,
uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas
hubiera sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los
dos peritos nombraran un perito tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido
por la otra parte, o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la
Autoridad Judicial la que, a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
tercero en discordia o de ambos si asi fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su disolucion si fuera una persona
moral, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o
atribuciones del perito, o de los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las
partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las
partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compainiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la
Compafiia; sino simplemente determinara las circunstancias y el monto de la pérdida que
eventualmente estuviese obligada la Compafiia a resarcir después de aplicar la participacion del
Asegurado que corresponda, conforme a lo indicado en la CLAUSULA 72 PARTICIPACION DEL
ASEGURADO de estas condiciones generales, quedando las partes en libertad de ejercer las
acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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CLAUSULA 20a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

a) Siel Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerlaincurrir
en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir las obligaciones de la Compaiiia.

b) Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus representantes, con el fin
de hacerla incurrir en error no proporcionan oportunamente la informacion o
documentacion que la Compafiia solicite sobre los hechos relacionados con el
Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

c) Si hubiera en el Siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, de
sus causahabientes o de sus respectivos apoderados.

CLAUSULA 21a. SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la Ley, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos
del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del
Siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en
escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la
Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o
de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que haya
causado el dafio, o bien, si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 22a. LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION.

Salvo pacto en contrario la Compafiia hara el pago mediante transferencia bancaria en la cuenta del
Asegurado y en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que las partes
hayan firmado el convenio de ajuste, previo a haber recibido todos los documentos e informacion que
le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

CLAUSULA 23a. MONEDA.

Todos los valores indicados en esta Pdliza, incluyendo las sumas aseguradas y Primas estaran
denominados en la moneda especificada en la caratula de la Pdliza. Sin embargo, todos los pagos
convenidos que se deriven de ésta se efectuardn en moneda nacional conforme a la Ley Monetaria
vigente a la fecha de pago.

CLAUSULA 24a. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante el Departamento de
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de la propia Compafiia o en la CONDUSEF, pudiendo
a eleccion del reclamante acudir a cualquiera de sus Delegaciones en términos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y de la Ley de Instituciones de Seguros y
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de Fianzas. Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de 2 (dos) afios contados a
partir de que se suscite el hecho que les dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la
Compaiiia a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el Juez competente del domicilio de
dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccidén del reclamante acudir ante las referidas
instancias o directamente ante el citado Juez.

CLAUSULA 25a. COMUNICACIONES.

Cualquier declaracion o comunicacién relacionada con el presente contrato debera enviarse a la
Compaiiia por escrito, precisamente a su domicilio, el cual esté indicado en la caratula de esta Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compafiia fuera diferente del que consta
en la caratula de esta Podliza, la Compafila deber4d comunicarlo al Asegurado, para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a la Compairiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafila deba hacer al Asegurado o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en el dltimo domicilio que conozca la Compaiiia.

CLAUSULA 26a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en
los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, salvo los casos de excepcidn consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion
de reclamaciones ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Compafiia y por de igual
manera por las reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF interrumpiran la prescripcion de las
acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 50 Bis y 66 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

CLAUSULA 27a. TERMINACION DEL CONTRATO.

Las partes convienen en que este contrato de seguro podra cancelarse por cualquier motivo mediante
notificacion por escrito que sea realizada por Medios Electronicos o la Aplicacién Movil.

Cuando el Asegurado quiera darlo por terminado, debera notificar a la Compafia a través de la
Aplicacion Mévil o mediante escrito libre presentado directamente en la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia. Una vez recibida la solicitud de cancelacién, la Compafiia
procedera a terminar el Contrato de Seguro.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion al Asegurado, por Medios
Electronicos o la Aplicacion Mévil surtiendo efecto la terminacion del contrato de seguro después de
15 (quince) dias naturales de recibida la notificacién. En este caso, la Compafia devolvera al
Asegurado la Prima no devengada menos los gastos de expedicion y lo hard a mas tardar al hacer
dicha natificacioén, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.
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CLAUSULA 28a. RENOVACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Con el fin de no dejar desprotegido al Asegurado, la Compariia renovard mensualmente y en forma
automatica la Pdliza; aplicando en su caso el ajuste de Prima correspondiente por actualizaciéon de
tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas en la nota técnica respectiva.

Sin embargo, la Pdliza podra ser cancelada en cualquier momento. Para evitar cualquier cargo de
Prima por renovacion el Asegurado debera solicitar a la Compafiia a través de la Aplicacion Mévil la
no renovacién de la Pdliza, antes de los 5 (cinco) dias previos al inicio de la nueva vigencia.

CLAUSULA 29a. INSPECCIONES.

La Compaiiia tendrd, en todo tiempo durante la vigencia de esta Pdliza, el derecho de inspeccionar
los bienes objeto de este seguro y de investigar las actividades motivo de este contrato; sin embargo,
este derecho no constituird una obligacién para la Compafia de efectuar inspecciones en fechas
determinadas, ni a solicitud del Asegurado o sus representantes.

El Asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la Compafiia todos los detalles e
informacién necesaria para la apreciacion del riesgo.

La Compafia proporcionard al Asegurado una copia del informe de inspeccion, el cual debera
considerarse siempre como estrictamente confidencial.

Si la inspeccion revela alguna circunstancia que motive la agravacion esencial del riesgo, la
Compaiiia, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a que tenga conocimiento de dicha agravacion,
mediante notificacién dirigida al Asegurado a su domicilio consignado en esta Poéliza por carta
certificada o Medios Electronicos, podra:
e Rescindir el contrato, cesando de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia 15 (quince)
dias después de la fecha en que comunique su resolucién al Asegurado.
e Otorgar al Asegurado un plazo de 15 (quince) dias para que corrija dicha agravacion. Si el
Asegurado no lo corrigiera dentro del plazo establecido, la Compafia podra rescindir el
contrato de seguro en los términos arriba mencionados.

CLAUSULA 30a. BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO.

De conformidad con el articulo 65 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si durante la vigencia de la
Pdliza se registran extensiones o nuevas coberturas en las Condiciones Generales de contratos del
mismo género, el Asegurado tendra derecho de solicitar que se apliquen en su beneficio; si éstas
traen como consecuencia que la Compafiia otorgue prestaciones mas elevadas, el Asegurado estara
obligado a cubrir el equivalente de Prima que corresponda y el beneficio serd aplicable a partir de la
fecha en que fue solicitado.

CLAUSULA 31a. INTERES MORATORIO.

En caso de que la Companiia, no obstante haber recibido los documentos que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le ha sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacién, dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha en que la Compafiia haya recibido
todos los documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en los
términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, debera cubrir su obligacion al
Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado, aun cuando la reclamacion sea extrajudicial, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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CLAUSULA 32a. IDIOMA.

Para la interpretacién legal de las condiciones impresas o escritas de esta Pdéliza, en todo caso
prevalecera el texto en espariol. Por lo que, en caso de entregar un texto en idioma inglés de estas
Condiciones Generales, éste se considera como una cortesia.

CLAUSULA 33a. INFORMACION DEL INTERMEDIARIO.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compaiiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera
de 10 (diez) dias héabiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

CLAUSULA 34a. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la
Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus
modificaciones.

CLAUSULA 35a. AVISO DE PRIVACIDAD.

HDI Seguros, S.A. de C.V., con domicilio en Avenida Paseo de los Insurgentes No. 1701, Colonia
Granada Infonavit, C.P.37306, en la ciudad de Ledn, Guanajuato, tratard sus datos personales para
realizar todas las actividades necesarias relacionadas con prestarle los servicios que pudieran llegar
a ser o hayan sido contratados de forma oportuna y correcta relacionados con: la Pdliza de seguro,
facturacion y cobranza, seguimiento por dafios materiales, seguimiento por robo, seguimiento de
incidentes, seguimiento por accidentes, seguimiento por lesiones y pagos automaticos a su tarjeta de
crédito. Para conocer nuestro Aviso de Privacidad visite www.hdi.com.mx

"Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacién con su seguro, contacte al Departamento
de Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de nuestra Compainiia la cual se encuentra ubicada
en Paseo de los Insurgentes 1701, Colonia Granada, Le6n, Guanajuato, con los teléfonos 01 800
667 31 44 con un horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00
a.m. a 3:30 p.m., o visite www.hdi.com.mx; o bien comuniquese a CONDUSEF al teléfono (55) 5448
7000 en la Ciudad de México y del interior de la Republica al 01 800 999 8080 o visite la pagina
ww.condusef.gob.mx.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 19 de septiembre de 2019, con el nimero CNSF-S0027-0317-
2019/CONDUSEF-003885-02".
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ANEXO DE TRANSCRIPCION DE PRECEPTOS LEGALES
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 25

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 52.
El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si €l provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en
lo sucesivo.

Articulo 53.

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacién analoga;

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el
consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere
materia del seguro.

Articulo 60.
En los casos de dolo o mala fe en la Agravacion del Riesgo, el Asegurado perdera las primas
anticipadas.

Articulo 65.

Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo
género, el Asegurado tendra derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si
éstas traen como consecuencia para la empresa prestaciones mas elevadas, el Contratante
estara obligado a cubrir el equivalente que corresponda.

Articulo 66.

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del Siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro,
deberan ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el Asegurado o el Beneficiario gozaran de
un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no
se estipula otra cosa.
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Articulo 67.

Cuando el Asegurado o el Beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el
articulo anterior [Articulo 66], la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida
hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Articulo 70.

Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan
o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observara en caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.

Articulo 71.

El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que
la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Articulo 81.

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.-  En cinco afos, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.

Articulo 82.

El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Articulo 84.

Ademas de las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcion, ésta se interrumpira por
el nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del Siniestro, y tratdndose de la
accion en pago de la prima, por el requerimiento de pago.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 214.

La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se podran
pactar mediante el uso de equipos, medios electronicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos respectivos
las bases para determinar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;
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. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades
correspondientes a su uso, tanto para las Instituciones como para los usuarios;

lll.  Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones o
extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate,
incluyendo los métodos de autenticacion tales como contrasefas o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las operaciones celebradas a
través de cualquier medio electronico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este
articulo, en sustitucion de la firma autografa, producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

La instalacidon y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo
se sujetaran a las disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comision.

Articulo 276.

Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar
al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan
a lafecha en que se efectlue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual
se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 (uno
punto veinticinco) el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora,

[I.  Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia
obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo
de captacién a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América,
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll.  En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen
dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 (uno punto veinticinco)
la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan
dividirse entre 365 (trescientos sesenta y cinco) y multiplicar el resultado por el nimero de
dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;
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V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistira anicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley
para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en
la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de
Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

VIII. Laindemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que
se refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratdndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda
el saldo total por los siguientes conceptos:

A. Los intereses moratorios;

B. La actualizacidon a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

C. La obligacion principal.

En caso de que la institucion de seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefalados en el orden establecido
en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en
tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta Ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por
mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal; y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de
1000 (mil) a 15000 (quince mil) Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectua el pago
de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion,
a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.

Articulo 492
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes
de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
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escuchando la previa opinion de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo
Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Caodigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la
fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada
aplicacion de las disposiciones sefialadas en la misma, que realice 0 en el que intervenga
algun miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las
disposiciones de caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran
tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en
dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios
a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia
y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas
comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se efectien; asi como la
periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion.
Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitird los
lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades
Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan observar respecto de:
a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan
considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién
de contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite
plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo.
Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de
fianzas deberan conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacion a que
se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros
ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision,
informacion y documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se
refiere la fraccion Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
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los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha
informacion y documentacion. La Secretaria estard facultada para obtener informacion
adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién a las autoridades
competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion
alguna a la obligacion de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones
sobre revelacion de informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo
190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones
a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas
por las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, asi como por los miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las
instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera
sancionada por la Comision conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484
de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no
reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del
consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y
apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas documentacion e
informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas
expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal
documentacion e informacion. La violaciéon a estas obligaciones sera sancionada en los
términos de las leyes correspondientes.

CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139

Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias
multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biologicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacion o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o0 servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica,
emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o en
un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad
0 a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo
0 se haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando, ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

II. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
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[ll. En la comisidn del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis
Se aplicard pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter

Se aplicard pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos dias multa
al que amenace con cometer el delito de Terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 Quater

Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cadigo, sin perjuicio de las
penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que
fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de
cualquier naturaleza, con conocimiento de que serdn destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, en territorio
nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos
legales siguientes:

I. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170,
parrafos primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia
Nuclear, los previstos en los articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquies

Se aplicara de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien
encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quéater
de este Cdédigo.

Articulo 400

Se aplicard prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento
de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables
para asegurarse de que la persona de quien la recibio tenia derecho para disponer de ella,
la pena se disminuird hasta en una mitad;

.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucién del citado delito;

[ll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;
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IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona,
impedir la consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo,
salvo que tenga obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este
articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y
VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que
el inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo
referente al ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta
el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias personales del
acusado y las demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento
a que se refieren las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las
sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del
delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la
sancion que autoriza este parrafo.

Articulo 400 Bis

Se impondra de cinco a quince afos de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si
0 por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o
reciba por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio
nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una
actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los
recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o
certeza de que provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas
de la comisién de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de
instituciones que integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la
denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los
delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos.
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LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Articulo 50 Bis.

Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

l. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la
reclamacion;

II.  Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion
Financiera tenga sucursales u oficinas de atencién al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo
de las Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio
que facilite su recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencion al
publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles,
contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. Eltitular de la Unidad Especializada deber& presentar dentro de los diez dias habiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las
consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera
en los términos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones de caracter
general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion
de las acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares
visibles en todas sus sucursales la ubicacién, horario de atencidon y responsable o
responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su
consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la Instituciéon Financiera de que se
trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion
al publico no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo
primero y el péarrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente
deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de
facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.
Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 66.
La reclamacion que reuna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpira la
prescripcion de las acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.
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¢, Sabias que, como Contratante, Asegurado o Beneficiario de una Péliza de seguro, tienes
los siguientes derechos?

Al contratar tu seguro

Solicitar a tu agente de seguros, empleados o apoderados de la Compafiia una identificacion
que los acredite como tales.

Conocer el importe de la comision o compensacion directa que le corresponda a tu agente por
la venta del seguro.

Recibir la informacién que te permita conocer las Condiciones Generales de tu contrato de
seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarlo, asi
como los motivos de terminacion de éste.

Al ocurrir un Siniestro.

Conocer que, en el seguro de dafos, si la cobertura afectada no cuenta con reinstalacion
automaética, toda indemnizacion que la Compafiia te pague reduce en igual cantidad la Suma
Asegurada. Esta puede ser reinstalada previa solicitud por escrito de tu parte y aceptada por
ese mismo medio, y deberas pagar la Prima correspondiente a dicha reinstalacion.

Cobrar una indemnizacion por mora en caso de falta de pago oportuno de las Sumas
Aseguradas.

Solicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF, si tanto ti como la Compafiia no
se sometieron al arbitraje.

Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcidon a la Suma Asegurada, aunque la
Prima del seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo
establecido para el pago de la Prima del Seguro.

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestros teléfonos de atencion: 01 800 667 31

44,

Adicionalmente, puedes acudir a nuestro Departamento de Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios (UNE), ubicada en Paseo de los Insurgentes 1701, Colonia Granada Infonavit C.P. 37306,
en Ledn, Guanajuato, con un horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes
de 9:00 a.m. a 3:30 p.m.

SEGUROS




