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DEFINICIONES

En esta seccidén se definen diversos conceptos a los que se hace referencia de
manera frecuente en las presentes Condiciones Generales. Cada vez que alguno de
estos conceptos sea mencionado en alguna de las clausulas de estas Condiciones
Generales, debera ser interpretado de la forma en la que a continuacion se describe:

ABUSO DE CONFIANZA: disposicion indebida que realiza una persona del bien
asegurado del cual se le ha transmitido la tenencia, mas no asi la propiedad.

ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES: toda modificacion y/o adicién en carroceria,
estructura, recubrimientos, mecanismos y/o aparatos que cambien el disefio y/o
el funcionamiento original del Vehiculo Asegurado para el cual fue disefado.

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: Colisiones, Vuelcos y todo acontecimiento que
provoque danos fisicos a cualquier bien, incluyendo el Vehiculo Asegurado y/o dafhos
corporales a una o varias personas, producido por una causa externa, violenta, fortuita
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y subita.

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO DEL CONDUCTOR: toda pérdida organica o la
muerte que sufra el Conductor del Vehiculo Asegurado a raiz de un Accidente de Transito,
mientras se encuentre conduciendo dicho vehiculo, con el consentimiento expreso del
Asegurado y/o propietario del mismo.

ACCIDENTE DE TRANSITO: es aquel hecho que se produce durante el desplazamiento
del Vehiculo Asegurado sin que exista intencidn o voluntad para su realizacién y que da
lugar a un dano, lesién corporal y/o la muerte.

ADDENDA: expediente de identificaciéon del Asegurado y/o Contratante de la Caratula
de la Pdliza de Seguro, mismo que debera cumplir con lo establecido por el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

ASEGURADO: es la persona moral o fisica que tiene derecho a la reclamacion de los
servicios, pagos y/o beneficios especificados en las Coberturas contratadas y tiene la
obligacion de pago de las Primas determinadas por HDI Seguros, cuyo nombre aparece
en la Caratula de la Pdliza.

AGRAVACION: modificacion o alteracién posterior a la celebracién del contrato que,
aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un
determinado Riesgo.

AUTOBUS: vehiculo disefiado para el transporte de personas.

AVERIA: dafio o rotura que sufra el Vehiculo Asegurado y que le impida circular por sus
propios medios debido a una falla y que no ocurre como consecuencia de un accidente
amparado por alguna de las Coberturas descritas en la Caratula de la Pdliza.

BENEFICIARIO Y/O BENEFICIARIOS: es la persona moral o fisica que al momento de
un Siniestro que amerite indemnizacién bajo los supuestos amparados en la Caratula de
Pdliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

BENEFICIARIO PREFERENTE: es la persona moral o fisica que, previo acuerdo con
HDI Seguros y a solicitud del Contratante o Asegurado, tiene derecho a la indemnizacion
correspondiente sobre cualquier otro Beneficiario en caso de Pérdidas Totales por Dafios
Materiales o por Robo Total. En caso de existir el nombre o razén social del mismo, este
debera aparecer en la Caratula de la Pdliza o en un endoso que forme parte integral del
contrato de seguro.

CAMION: vehiculo motorizado de 2 o0 mas ejes, destinado al transporte de mercancias
y/o personas.

CAMINO INTRANSITABLE: via que no permite la libre circulacion vehicular, debido a
las malas condiciones del terreno y/o altura, o que se encuentra obstruida o legalmente
restringida para tal efecto.

CARATULA DE LA POLIZA: es el documento que indica los datos generales del
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Contratante y/o Asegurado, Vehiculo Asegurado y Riesgos amparados.
CARGA: conjunto de bienes o materiales que se transportan juntos.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: acontecimiento que no puede ser imputable al
Contratante o Asegurado porque este se ve impedido a cumplir por causa de un hecho
que esta fuera del dominio de su voluntad, que no ha podido prever o que aun previéndolo
no ha podido evitar.

CAUCION: es el monto que garantiza la devolucién o liberacién del Vehiculo Asegurado
o la libertad provisional del Conductor durante el procedimiento penal, por los conceptos
de obligaciones procesales, de reparacion de dafos o posibles multas impuestas por la
autoridad que intervenga y tenga conocimiento del accidente, cuantificada en dinero en
efectivo.

CENTRO DE ATENCION PERMANENTE: atencion telefonica de Siniestros, disponible
las 24 horas de los 365 dias del afio; en la linea 800 019 6000.

COASEGURO: participacion del Asegurado en parte del Riesgo amparado por la
Caratula de la Pdliza.

COBERTURA O COBERTURAS: son los diferentes Riesgos mencionados en la Caratula
de la Pdliza que HDI Seguros ampara al momento de un Siniestro.

COLISION: es el impacto del Vehiculo Asegurado en un solo evento con uno o mas
objetos; y que, como consecuencia, cause Danos Materiales.

CONDUCTOR: cualquier persona fisica que conduzca el Vehiculo Asegurado o lo tenga
asignado para tal efecto.

CONTAMINACION: son las variaciones que perjudican el entorno natural como agua,
atmosfera, suelo y subsuelo, a consecuencia de un Accidente de Transito.

CONTRATANTE: es la persona fisica o moral que suscribe con HDI Seguros el Contrato
de Seguro, asumiendo las obligaciones que derivan del mismo, salvo aquellas que deban
ser cubiertas directamente por el Asegurado y/o Beneficiario.

COSTO USUAL Y ACOSTUMBRADO: es el valor promedio que corresponde a los
precios y honorarios profesionales fijados en una plaza o lugar determinado por los
prestadores y receptores de servicios médicos y hospitalarios, atendiendo la naturaleza
y complejidad técnica de los servicios, asi como la calidad, tiempo y costo del uso de las
instalaciones correspondientes.

CULPA GRAVE: Grado mas alto de Negligencia o falta de diligencia en el cumplimiento
de las obligaciones. Equiparable al Dolo.

DEDUCIBLE: es la participacion econdémica que invariablemente queda a cargo del
Asegurado en caso de Siniestro y que se establece para cada Cobertura en la Caratula
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de la Podliza.

DEPRECIACION: reduccion periédica del valor de un bien o componente debido al paso
del tiempo y al desgaste derivado del uso.

DEPENDIENTE ECONOMICO: persona cuyo sustento depende econémicamente del
Asegurado, cualquiera que sea el titulo de su vida en comun.

DOLLY: sistema no motriz disefiado para soportar y arrastrar un Semirremolque, logrando
con esto el acoplamiento de Remolques dobles. DOLO: accidon que se realiza de manera
voluntaria con la intencién de causar un dafio o Perjuicio a otro.

DOMICILIO: lugar de residencia habitual del Beneficiario dentro de la Republica
Mexicana.

ENFERMEDAD: alteracion leve o grave del funcionamiento del organismo o de alguna
de sus partes debido a una causa interna o externa y que se origine o se manifieste por
primera vez después de la fecha de inicio de vigencia de las Coberturas de la Caratula
de la Pdliza.

EQUIPO ESPECIAL: cualquier parte, accesorio o rétulo instalado a peticion expresa del
comprador o propietario del Vehiculo Asegurado en adicion a las partes o0 accesorios con
los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta
al mercado.

ESTADO DE EBRIEDAD: intoxicacion provocada por la ingestién de alcohol etilico,
mayor a 040 ml/L, siempre y cuando la misma sea dictaminada por médico adscrito a
cualquier autoridad Administrativa o Judicial o esté determinada mediante prueba de
laboratorio, ya sea particular o de cualquier Institucién de Salud Publica.

EXTORSION: cuandouna persona, sintenerderecho, obliga aotraatravés dela utilizacion
de violencia o intimidacion a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro
para si o0 para otro causando a esta un Perjuicio patrimonial.

FACTURA DE ORIGEN: documento que emite la agencia automotriz que distribuy6 el
vehiculo nuevo (con cero kildbmetros).

FACTURA DE SALVAMENTO: documento emitido por una compafiia de seguros una
vez que el vehiculo es indemnizado por esta.

FACTURA ORIGINAL: documento mas reciente mediante el cual se transmitio la
propiedad del Vehiculo Asegurado.

FAMILIAR: parentesco consanguineo o por afinidad, ascendente o descendente en linea
recta hasta el segundo grado o linea transversal hasta el quinto grado. Para efectos de
esta definicién, cuando el Asegurado sea una persona moral, se entendera por Familiar
del Asegurado aquel que lo sea de los socios o accionistas, o de quienes tengan la
titularidad de los derechos de dicha persona moral.
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FRAUDE: accion o acciones contrarias a la Ley con la intencion de causar un dafio o
conseguir un beneficio a través del engano.

FULL: vehiculo destinado al transporte de Carga compuesto por un Tractocamién y dos
Semirremolques o un Semirremolque y un Remolque, acoplados mediante mecanismos
de articulacion (Dolly).

GASTOS FUNERARIOS: comprenden la urna, el ataud, la cremacién, costos de em-
balsamamiento, el servicio de velacion, impuestos por entierro y los traslados de los
occisos, hasta el limite sefalado en la Cobertura.

HDI SEGUROS: HDI Seguros S.A. de C.V.

IMPERICIA: es la falta de destreza o habilidad por parte del Conductor en la conduccion
del Vehiculo Asegurado y que ocasiona un Siniestro.

INCENDIO: destruccion del Vehiculo Asegurado mediante fuego sin que haya existido
intervencion humana.

INFLUJO DE DROGAS: intoxicacion por sustancias minerales, vegetales y/o quimicas,
cualquiera que sea su grado o intensidad, cuyos efectos pueden ser de tipo estimulante,
depresivo, narcético o alucinégeno, aun cuando su ingestion fuera por prescripcion
médica, y cuando la misma sea dictaminada por médico adscrito a cualquier autoridad
Administrativa o Judicial o esté certificada mediante examen de laboratorio, ya sea
particular o de Institucion de Salud Publica.

INUNDACION: penetracion de agua, del exterior al interior del vehiculo, distinta de
la necesaria para su operacién y funcionamiento, por causas ajenas a la voluntad del
Asegurado y/o Conductor, causandole dafios fisicos.

LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC): es el Limite Maximo de Responsabilidad de HDI
Seguros que se establece en la Caratula de la Pdliza y opera como Suma Asegurada
unica para cada evento que implique responsabilidad y que ocurra durante la vigencia
de la Pdliza, misma que ira disminuyendo conforme se vayan realizando las indemni-
zaciones correspondientes.

MALA FE: realizar una conducta para obtener un beneficio de manera ilicita.
NEGLIGENCIA: Descuido u omisién en el cumplimiento de una obligacion.
OCUPANTE: toda persona fisica, que viaje en el Vehiculo Asegurado siempre que
se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina disefiada originalmente por
el fabricante para el transporte de personas, al momento de producirse una situacion
amparada por las Coberturas del seguro. El nimero maximo de Ocupantes cubiertos

sera el estipulado en la tarjeta de circulacion.

PAGO DIRECTO: es el beneficio que puede otorgar HDI Seguros para cubrir la

10
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indemnizacion procedente a los proveedores con quienes tiene convenio y que
procederan a atender directamente al Asegurado de acuerdo con la Cobertura afectada.

PERDIDA PARCIAL: es el dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado cuando el importe de
la reparacién de las pérdidas o Daios Materiales que se presenten como consecuencia
de un accidente amparado por la Caratula de la Pdliza, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales, segun el avaluo realizado por HDI Seguros, sea menor que el
75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada establecida en la Caratula de la
Pdliza para las Coberturas 1. Dafios Materiales y/o 2. Robo Total

PERDIDA TOTAL: es el dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado cuando el importe de
la reparacion de las pérdidas o Dafios Materiales que se presenten como consecuen-
cia de un accidente amparado por la Caratula de la Pdliza, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales, segun el avallo realizado por HDI Seguros, igualen o excedan
el 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada establecida en la Caratula de
la Pdliza para las Coberturas 1. Dafios Materiales Pérdida Total y/o 2. Robo Total.

PERITAJE DE CAUSALIDAD: es el dictamen oficial que emite una autoridad competente
en materia de Hechos de Transito, en el cual se determina la responsabilidad de los
involucrados en un Accidente de Transito.

PERJUICIO: ganancia licita que se deja de percibir y que se hubiera obtenido de no
haberse generado un dafo.

PRIMA: contraprestacion que debe pagar el Asegurado y/o Contratante en la forma y
términos previamente convenidos con HDI Seguros, a efecto de obtener los derechos
derivados de las Coberturas amparadas en la Pdliza.

PRORRATA: proporcidon que se establece para obtener la Prima a devolver de un
Contrato de Seguro con base en los dias restantes por transcurrir del total de la vigencia
de la Pdliza.

RABON: vehiculo de Carga con configuracién de un eje direccional y un eje motriz.
REEMBOLSO: reposicion del dinero a quien lo haya gastado.

REMOLQUE: vehiculo no automotor con eje trasero, pudiendo contar con un eje
delantero, no dotado de medios de propulsion y destinado para ser jalado por un vehiculo

automotor o Semirremolque.

REPRESENTANTE: cualquier persona que, teniendo facultades legales para ello, realice
alguna gestion tendiente a hacer efectivos los beneficios amparados por la Péliza.

RIESGO: es un evento futuro de realizacion incierta.
RINA: contienda entre dos o mas personas con el propésito de causarse dafio.

ROBO: apoderamiento de una cosa ajena sin consentimiento de quien puede disponer
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legalmente de ella.

ROBO PARCIAL: entendiéndose por tal el Robo de partes que compongan al Vehiculo
Asegurado o accesorios.

SALVAMENTO: son los restos de un vehiculo siniestrado después de que se ha declarado
la unidad como Pérdida Total por parte de alguna compafiia de seguros.

SECUESTRO: cuando se priva ilegalmente de la libertad a una persona o grupo de
personas durante un tiempo determinado, con el objetivo de conseguir un rescate en
dinero o especie o el cumplimiento de otras exigencias en Perjuicio del o los secuestrados
o de Terceros.

SEMIRREMOLQUE: vehiculo sin propio impulso, que carece de eje delantero y eje
motriz, destinado a ser acoplado a un Tractocamion o Dolly a través de una quinta rueda
y un perno rey, de manera que sea jalado y parte de su peso sea soportado por este.

SINIESTRO: manifestacion concreta del Riesgo asegurado por causa fortuita, subita e
imprevista que produce dafios cubiertos en la Pdliza obligando a HDI Seguros a resarcir
el dafio hasta el limite contratado.

SUMA ASEGURADA: Limite Maximo de Responsabilidad a cargo de HDI Seguros para
cada una de las Coberturas contratadas y que esta establecido en la Caratula de la
Pdliza.

SUNROOF: techo corredizo.
TALLER MAS CERCANO: taller o agencia de servicio para unidades de Equipo Pesado
semejantes al Vehiculo Asegurado, establecido en la Republica Mexicana que se

encuentre mas proximo al lugar de la Averia.

TANDEM: vehiculo de Carga con configuracion de un eje direccional y dos ejes traseros,
uno motriz y el otro loco o fijo, en los cuales se reparte el peso de la Carga.

TERCERQO: serefiere a personasinvolucradas en el Siniestro que da lugar alareclamacion
bajo el amparo de esta Pdliza diferentes a: el Contratante, el Asegurado, los Ocupantes
del Vehiculo Asegurado, el Conductor del Vehiculo Asegurado, o las personas que viajen
en el Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro.

TORTON: vehiculo de Carga con configuracion de un eje direccional y dos ejes traseros
motrices.

TRACTOCAMION: vehiculo automotor de doble eje motriz que soporta y arrastra a
través de acoplar y enganchar a la quinta rueda, cualquier tipo de Semirremolque.

T-BAR: techo de vidrio removible instalado en el vehiculo por el fabricante del vehiculo.

TITULAR DE LA POLIZA: persona fisica o moral, cuyo nombre aparece en la Caratula
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de la Podliza.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA): es la referencia econémica en pesos
para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las
Leyes Federales, de las Entidades Federativas, asi como en las disposiciones juridicas
que emanen de todas las anteriores. Plural UMAs.

USO DEL VEHICULO: caracteristica que define la utilizacién que se le da al Vehiculo
Asegurado, mismo que se establece en la Caratula de la Pdliza, y que determina el tipo
de Riesgo asumido por HDI Seguros.

USO FORANEQO: es el que se asigna al vehiculo que se emplea para el transporte de
personas de una poblacién a otra el cual cuenta con permiso de la autoridad competente
para circular en toda la Republica Mexicana, sometiéndose a la Legislacion de Vias
Generales de Comunicacion.

USO LOCAL.: es el que asigna al vehiculo que se emplea para el transporte de personas
con unaruta establecida, el cual circula dentro de una ciudad y/o poblaciones conurbadas,
aunque esto implique transitar en caminos de Jurisdiccién Federal.

USO TRANSPORTE DE PERSONAL / ESCOLAR: es el que se asigna al vehiculo que
se emplea para el transporte de personal y/o escolar, el cual puede circular en toda la
Republica Mexicana con un itinerario y horario establecido.

USO TURISMO: es el que se asigna al vehiculo que se emplea para el transporte de
personas que circula en toda la Republica Mexicana, contratado para realizar actividades
recreativas o viajes por placer y se someten a la Legislaciéon de Vias Generales de Co-
municacion.

VALOR COMERCIAL: es el fijado sobre la base del promedio que se tenga en el mercado,
y también se puede fijar a través de peritaje especializado, reconocido por HDI Seguros.

VALOR CONVENIDO: valor del vehiculo que se define de comun acuerdo entre HDI
Seguros y el Asegurado, se establece en la Caratula de la Pdliza y se utiliza como monto
a pagar en las Coberturas 1. Dafios Materiales y/o 2. Robo Total.

VALOR FACTURA: corresponde al valor de venta al publico, considerando impuestos y
derechos, correspondiente a unidades ultimo modelo y se indica en la Factura de Origen
del vehiculo.

VANDALISMO: accién dolosa originada por una o mas personas que produce dafios a
la propiedad.

VEHICULO ABANDONADO: cuando el Vehiculo Asegurado permanezca estacionado
por un periodo mayor a 15 (quince) dias naturales en la propiedad de otra persona sin el
conocimiento o permiso de esta ultima, o bien que durante el mismo periodo el Vehiculo
Asegurado se encuentre en la via publica.

VEHICULO ASEGURADO: unidad descrita en la Caratula de la Pdliza, incluyendo
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las partes o accesorios con que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo
especifico que presenta al mercado.

VEHICULO ARMADO: unidad de mas de 5 (cinco) toneladas que se arma en talleres
particulares, cuyos componentes utilizados se detallan en la factura emitida, mas no el
tipo de unidad.

VEHICULO CONVERTIDO: unidad de mas de 5 (cinco) toneladas convertida o renovada
a un modelo mas reciente al afio de fabricacion.

VEHICULO DE SALVAMENTO: unidad que ha sido declarada por otra compafiia de
seguros como Pérdida Total y comercializada por ella.

VEHICULO FRONTERIZO: unidad de hasta 5 (cinco) toneladas, de armadora extranjera
con una antigiedad minima de 5 (cinco) afios, que se interna legalmente en nuestro pais
con placas fronterizas, circulando en la franja fronteriza de la Republica Mexicana y los
Estados Unidos de Norteamérica.

VEHICULO LEGALMENTE IMPORTADO: unidad que cuenta con Factura Original
expedida por agencia distribuidora autorizada, nacional o extranjera, en la que se indica
el numero de pedimento de importacién y la aduana por la que ingreso la unidad, ademas
del pago de impuestos respectivos.

VEHICULO REGULARIZADO: unidad de hasta 5(cinco) toneladas, con una antigiiedad
minima de 10(diez) afios que cuenta con un titulo de propiedad expedido por el pais o
ciudad de origen, el pedimento de importacion expedido por la aduana de ingreso y el
certificado de inscripcion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el corre-
spondiente pago de derechos.

VEHICULO RESIDENTE: unidad de fabricacién nacional o importada que se comercial-
iza a través de una distribuidora nacional.

VUELCO: evento durante el cual el Vehiculo Asegurado, por la pérdida de control, gira

y pierde total o parcialmente su verticalidad con relacion a la cinta asfaltica o via por la
que circula.
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PRELIMINAR

HDI Seguros y el Contratante han convenido las Coberturas, Sumas Aseguradas y montos de
responsabilidad maxima que aparecen en la Caratula de esta Podliza como contratados, con
conocimiento de que se puede elegir una o varias de las Coberturas descritas en la clausula 12
de las presentes Condiciones Generales.

El Contratante declara que, de acuerdo con lo estipulado por el articulo 8 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, ha informado por escrito a HDI Seguros sobre todos los hechos importantes
para la apreciacion del Riesgo y que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los
conozca o deba conocer en el momento de la celebracion de este contrato.

Para los efectos del presente contrato, el concepto de Vehiculo Asegurado comprende la unidad
descrita en la Caratula de la Pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante adapta
originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado, excluyendo cualquier
tipo de blindaje, el cual requerira de Cobertura especifica.

Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, Adaptacion y/o Conversion instalada adicionalmente y a
peticion expresa del comprador o propietario, requerira de Cobertura especifica.

Los Riesgos que pueden ampararse bajo la Caratula de Pdliza se definen en la clausula 12 de
las presentes Condiciones Generales y su contratacion se indica mediante las anotaciones
correspondientes en la Caratula de la Pdliza, quedando sujetas a los Limites Maximos de
Responsabilidad de HDI Seguros que en la misma se mencionan.
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CLAUSULA 12 ESPECIFICACION DE COBERTURAS
1. DANOS MATERIALES
1.1 DANOS MATERIALES PERDIDA PARCIAL

I. Cobertura
En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, cubre las pérdidas o Dafios Materiales que
sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia de los siguientes Riesgos:

a) Colisiones y Vuelcos.

b) Rotura, desprendimiento o robo de cristales. Cambio o reposicién, incluyendo costos de colocacion, de
todos los cristales afectados, como parabrisas, laterales, aletas, medallén y/o quemacocos, asi como las
gomas y herrajes de soporte de estos. El cambio o reposicion de los cristales se efectuara a través de los
proveedores especializados previamente autorizados por HDI Seguros.

¢) Incendio, rayo o explosion.

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o de sus ramas e
Inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, motines o actos de personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo
de sus funciones al intervenir en dichos actos.

f) Transportacion: varadura, hundimiento, Incendio, explosién, Colisién o Vuelco, descarrilamiento o caida
del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado es trasladado; caida del Vehiculo Asegurado durante
las maniobras de Carga, trasbordo o Descarga.

g) Danos ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

h) Desbielamiento por Inundacién originado por la penetracion de agua del exterior al interior del Vehiculo
Asegurado, distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento, por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado y/o Conductor.

Queda entendido que las pérdidas o Darfios Materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia de los
Riesgos arriba mencionados quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho Vehiculo
Asegurado haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso de Confianza, con excepcion de lo
sefalado en las exclusiones particulares de esta Cobertura.

Cuando se trate de un Abuso de Confianza en términos de esta Cobertura, para que proceda, se debera iniciar
una denuncia ante las autoridades competentes por el delito de Abuso de Confianza en contra de quien resulte
responsable y/o en contra de quien haya agraviado al propietario del Vehiculo Asegurado.

El costo que se tenga que erogar por la pension, piso o resguardo del Vehiculo Asegurado en un corralén o lugar
destinado para este fin, cuando haya sido retenido por la autoridad, motivo de un Accidente de Transito, sera
reembolsado por HDI Seguros hasta un limite de 140 (ciento cuarenta) UMAS.

El costo del traslado del Vehiculo Asegurado al lugar destinado por HDI Seguros para su valuacién y/o reparacion

correra a cargo de HDI Seguros, si ella efectuase la reparacion. No se incluye el costo de maniobras, aban-
deramiento, multas, infracciones y/o cualquier otro concepto diverso al traslado.
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Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza
y podra operar como Valor Convenido, Valor Comercial o Valor Factura, considerada como Suma Asegurada unica
para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion. En ningun caso la suma de las indemnizaciones
excedera de la Suma Asegurada contratada por evento.

lll. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible, siendo este el que resulte de la aplicacion del porcentaje estipulado en la Caratula de la
Pdliza sobre la Suma Asegurada contratada e indicada en la misma.

En caso de reclamaciones por el Riesgo denominado Vandalismo, el Deducible aplicable se elevara en 5 (cinco)
puntos porcentuales al deducible inicialmente aplicable, no pudiendo en ningun caso ser menor al 10% (diez por
ciento).

En reclamaciones por rotura de cristales, el Deducible a cargo del Asegurado sera el 20% (veinte por ciento) sobre
la suma total de los valores de los cristales afectados, mas los gastos de instalacion.

Tratandose de seguros sobre vehiculos de Carga con capacidad mayor a 3.5 (tres y media) toneladas, cuando
ocurra un Siniestro a consecuencia de Colisiones y/o Vuelcos con la circunstancia de que el Vehiculo Asegurado
sea conducido por una persona menor de 23 (veintitrés) afios de edad, se aplicara el doble del porcentaje de
Deducible sefalado en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 10% (diez por ciento).

No obstante, lo sefialado en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato, numeral 4 de estas Condiciones
Generales, cuando el Conductor presente licencia vencida (no vigente), los Riesgos de la presente Cobertura
seran amparados aplicando el doble del porcentaje de Deducible sefalado en la Caratula de la Péliza, no pudiendo
ser menor a 10% (diez por ciento).

Si el Vehiculo Asegurado es un Rabén, Tandem, Torton, Tractocamion o cualquier otro vehiculo con capacidad
de Carga mayor a 3.5 (tres y media) toneladas y sufre un Sinestro amparado por la presente Cobertura en un
horario comprendido entre las 23:00 horas y las 5:00 horas del dia siguiente, se aplicara el doble del porcentaje
de Deducible senalado en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 10% (diez por ciento).

Si HDI Seguros recupera del Tercero responsable el importe total o parcial del dafio ocasionado al Vehiculo
Asegurado, HDI Seguros reembolsara al Asegurado el importe del Deducible en la proporcién que guarde el
monto recuperado respecto del importe total del dano.

IV. Exclusiones para Dafios Materiales Pérdida Parcial
Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato de las
presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningin caso ampara el Contrato de Seguro dentro
de esta Cobertura son:
a) Pérdidas o Danos Materiales causados por la accién normal de la marea.
b) Pérdidas o Dafios Materiales sufridos cuando el Vehiculo Asegurado circule fuera de caminos
convencionales o por Caminos Intransitables.
c) Pérdidas o Dainos Materiales causados por Rifia, cuando el Asegurado, Ocupantes y/o
Conductor participen activamente en la misma.
d) La rotura, descompostura mecanica o falta de resistencia de cualquier pieza del Vehiculo
Asegurado a consecuencia de su uso o falta de mantenimiento.
e) Dainos a la pintura por Riesgos diversos a los amparados expresamente por la presente Cobertura.
f) Pérdidas o Dafios Materiales ocasionados de forma intencional por el Contratante, Asegurado
y/o Conductor.
g) Pérdidas o Daiios Materiales a consecuencia del delito de Abuso de Confianza, cuando sea
cometido por:
1) Familiares del Contratante, Asegurado y/o Conductor o personas que dependan
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econémicamente de él.

2) El Contratante, Asegurado y/o Conductor.

3) Empleados o personas que presten servicios al Contratante, Asegurado y/o Conductor.

4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa, arrendamiento o
financiamiento del Vehiculo Asegurado.

5) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de cualquier tipo de
contrato o convenio de compra venta, financiamiento o renta diaria.

1.2. DANOS MATERIALES PERDIDA TOTAL

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdéliza cubre las pérdidas o Danos Materiales que
sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia de cualquiera de los Riesgos sefialados en la Cobertura 1.1. Daos
Materiales Pérdida Parcial, de estas Condiciones Generales mismos que seran indemnizados siempre y cuando
se trate de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, tal y como se establece en la seccion de Definiciones de las
presentes Condiciones Generales.

Queda entendido que las pérdidas o Dafos Materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia de
los Riesgos mencionados quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho Vehiculo
Asegurado haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso de Confianza, con excepcion de lo
sefalado en las exclusiones particulares de esta Cobertura.

Cuando se trate de un Abuso de Confianza en términos de esta Cobertura, para que proceda, se debera iniciar
una denuncia ante las autoridades competentes por el delito de Abuso de Confianza en contra de quien resulte
responsable y/o en contra de quien haya agraviado al propietario del Vehiculo Asegurado.

El costo que se tenga que erogar por la pension, piso o resguardo del Vehiculo Asegurado en un corralén o lugar
destinado para este fin, cuando haya sido retenido por la autoridad, motivo de un Accidente de Transito, sera
reembolsado por HDI Seguros hasta un limite de 140 (ciento cuarenta) UMAS.

El costo del traslado del Vehiculo Asegurado al lugar destinado por HDI Seguros para su valuacién correra a cargo
de HDI Seguros, si ella efectuase la indemnizacién. No se incluye el costo de maniobras, abanderamiento,
multas, infracciones y/o cualquier otro concepto diverso al traslado.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza
y podra operar como Valor Convenido, Valor Comercial o Valor Factura, considerada como Suma Asegurada
Unica para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion. En ningun caso la suma de las indemnizaciones
excedera de la Suma Asegurada contratada por evento.

lil. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible, siendo este el que resulte de la aplicacion del porcentaje estipulado en la Caratula de la
Pdliza sobre la Suma Asegurada contratada e indicada en la misma.

En caso de reclamaciones por el Riesgo denominado Vandalismo el Deducible aplicable se elevara en 5 (cinco)
puntos porcentuales al deducible inicialmente aplicable, no pudiendo en ningun caso ser menor al 10% (diez) por
ciento.

Tratandose de seguros sobre vehiculos de Carga con capacidad mayor a 3.5 (tres y media) toneladas, cuando
ocurra un Siniestro a consecuencia de Colisiones y/o Vuelcos con la circunstancia de que el Vehiculo Asegurado
sea conducido por una persona menor de 23 (veintitrés) afos de edad, se aplicara el doble del porcentaje de
Deducible sefialado en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 10% (diez por ciento).
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No obstante, lo sefalado en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato, numeral 4, de estas Condiciones
Generales, cuando el Conductor presente licencia vencida (no vigente) los Riesgos de la presente Cobertura seran
amparados aplicando el doble del porcentaje de Deducible sefialado en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser
menor a 10% (diez por ciento).

Si el Vehiculo Asegurado es un Rabén, Tandem, Torton, Tractocamion o cualquier otro vehiculo con capacidad
de Carga mayor a 3.5 (tres y media) toneladas y sufre un Siniestro amparado por la presente Cobertura en un
horario comprendido entre las 23:00 horas y las 5:00 horas del dia siguiente, se aplicara el doble del porcentaje
de Deducible senalado en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 10% (diez por ciento).

Si HDI Seguros recupera del Tercero responsable el importe total o parcial del dafio ocasionado al Vehiculo
Asegurado, HDI Seguros reembolsara al Asegurado el importe del Deducible en la proporcién que guarde el
monto recuperado respecto del importe total del dano.

IV. Exclusiones para Dafios Materiales Pérdida Total

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Pérdidas o Dainos Materiales del Vehiculo Asegurado cuyo costo de reparacién al momento de
ocurrir el Siniestro sea menor al 75% (setenta y cinco por ciento) del Limite Maximo de Respons
abilidad contratado para esta Cobertura.

b) Pérdidas o Dafios Materiales causados por la acciéon normal de la marea.

c) Pérdidas o Dafnos Materiales cuando el Vehiculo Asegurado circule fuera de caminos convencio
nales o por Caminos Intransitables.

d) Pérdidas o Dafios Materiales causados por Rifia, cuando el Asegurado, Ocupantes y/o
Conductor participen activamente en la misma.

e) La rotura, descompostura mecanica o falta de resistencia de cualquier pieza del Vehiculo
Asegurado a consecuencia de su uso o falta de mantenimiento.

f) Dafos a la pintura por Riesgos diversos a los amparados expresamente por la presente Cobertura.

g) Pérdidas o Daiios Materiales ocasionados de forma intencional por el Contratante, Asegurado
y/o Conductor.

h) Pérdidas o Dafios Materiales a consecuencia del delito de Abuso de Confianza cuando sea
cometido por:

1) Familiares del Contratante, Asegurado y/o Conductor o personas que dependan econémi
camente de él.

2) El Contratante, Asegurado y/o Conductor.

3) Empleados o personas que presten servicios al Contratante, Asegurado y/o Conductor.

4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa, arrendamiento o
financiamiento del Vehiculo Asegurado.

5) Personas cuyas acciones tengan su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de
contrato o convenio de compra venta financiamiento o renta diaria.

2. ROBO TOTAL

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, cubre el Robo Total del Vehiculo Asegurado
y las pérdidas o Dafios Materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total.

Esta Cobertura procede siempre y cuando sea iniciada una denuncia por el delito de Robo ante las autoridades
competentes en contra de quien resulte responsable y/o en contra de quien haya agraviado al propietario del
Vehiculo Asegurado.

En adicién, cuando la Cobertura 1. Dafios Materiales no haya sido contratada en la Caratula de la Pdliza, quedan
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amparados por esta Cobertura los siguientes Riesgos:

a) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida
o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o de sus
ramas e Inundacion.

b) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, motines o actos de personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien
ocasionados por las medidas de represiéon tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones al intervenir en dichos actos.

c¢) Transportacién: varadura, hundimiento, Incendio, explosion, Colision o Vuelco, descarrilamiento o caida
del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado es trasladado; caida del Vehiculo Asegurado
durante las maniobras de Carga, trasbordo o Descarga

d) Incendio, rayo y explosion, excepto cuando estos se produzcan como resultado de una Colisién o
Vuelco del Vehiculo Asegurado.

El costo que se tenga que erogar por la pension, piso o resguardo del Vehiculo Asegurado en un corralén o lugar
destinado para este fin, en caso de que sea localizado posterior al Robo, sera reembolsado por HDI Seguros
hasta un limite de 140 (ciento cuarenta) UMAS.

El costo del traslado del Vehiculo Asegurado al lugar destinado por HDI Seguros para su valuacion y/o reparacion,
en caso de que sea localizado posterior al Robo, correra a cargo de HDI Seguros, si ella efectuase la indemnizacion
de los faltantes y/o reparacién de los dafios presentados. No se incluye el costo de maniobras, abanderamiento,
multas, infracciones y/o cualquier otro concepto diverso al traslado.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza
y podra operar como Valor Convenido, Valor Comercial o Valor Factura, siendo considerada Suma Asegurada
Unica para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion. En ningun caso la suma de las indemnizaciones
excedera de la Suma Asegurada contratada por evento.

lll. Deducible

Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible, siendo este el que resulte de la aplicacion del porcentaje estipulado en la Caratula de la
Pdliza sobre la Suma Asegurada contratada e indicada en la misma.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado por Robo Total, se aplicara el Deducible contratado para esta
Cobertura, cuando HDI Seguros realice algun pago por pérdidas o dafios sufridos por el Vehiculo Asegurado.

Si el Vehiculo Asegurado es un Rabén, Tandem, Torton, Tractocamion o cualquier otro vehiculo con capacidad
de Carga mayor a 3.5 (tres y media) toneladas y sufre un Sinestro amparado por la presente Cobertura en un
horario comprendido entre las 23:00 horas y las 5:00 horas del dia siguiente, se aplicara el doble del porcentaje
de Deducible senalado en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 10% (diez por ciento).

IV. Exclusiones para Robo Total
Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:
a) El Robo Parcial de partes y/o accesorios del Vehiculo Asegurado.
b) Robo que tenga su origen o sea consecuencia del delito de Fraude.
c) Incendio del Vehiculo Asegurado cuando no sea consecuencia del Robo Total del mismo.
d) Robo cometido por:
1) Familiares del Contratante, Asegurado y/o Conductor o personas que dependan econémi
camente de él.
2) El Contratante, Asegurado y/o Conductor.
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3) Empleados o personas que presten servicios al Contratante, Asegurado y/o Conductor.

4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compraventa, arrendamiento o
financiamiento del Vehiculo Asegurado.

5) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de cualquier tipo de
contrato o convenio de compra venta, financiamiento o renta diaria.

3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza cubre la Responsabilidad Civil en la que
incurra el Asegurado o cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado
y que, a consecuencia de dicho uso, cause alguno de los siguientes danos:

a) Lesiones corporales o la muerte a Terceros dafiados, excepto cuando éstos hayan sido Ocupantes
del Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro.
b) Danos Materiales a Terceros dafiados en sus bienes.

En caso de Tractocamiones solamente quedara amparada la Responsabilidad Civil que ocasione el primer
Remolque o Semirremolque, siempre y cuando este sea arrastrado por dicho Tractocamién mediante los
mecanismos expresamente destinados para tal fin.

Asimismo, esta Cobertura ampara los dafios causados por la Adaptacién del Vehiculo Asegurado, mientras esta
no exceda de las dimensiones establecidas en la normatividad emitida por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza
y opera como Limite Unico y Combinado (LUC) para los diversos Riesgos que se amparan en esta Cobertura.

El pago de indemnizaciones derivadas de un mismo evento reduce la Suma Asegurada respectiva; sin embargo,
esta se reinstalara automaticamente al monto establecido en la Caratula de la Pdliza para futuros eventos que
ocurran dentro de la vigencia de la Pdliza.

La Suma Asegurada de esta Cobertura entrara en aplicacién como exceso del monto asegurado mediante cualquier
otro seguro vigente a la fecha del Siniestro que ampare el mismo Riesgo de Responsabilidad Civil asegurado por
esta Cobertura y que se haya contratado en cumplimiento de una disposicién legal o administrativa, o bien, al no
existir este o cuando dicho seguro no proceda.

En adicion, y hasta por una cantidad igual al 50% (cincuenta por ciento) del Limite Maximo de Responsabilidad
consignado en la Caratula de la Pdliza, esta Cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere
condenado el Asegurado o cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo
Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad.

Esta Cobertura también ampara, dentro del limite de responsabilidad contratado, la indemnizacion por dafio moral
a que fuera condenado el Asegurado y/o cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice
el Vehiculo Asegurado, mediante sentencia firme y ejecutoriada, cuyo monto en ningin caso podra ser superior
al 25% (veinticinco por cierto) de la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura, por lo que operara como
sublimite de dicha Suma Asegurada.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, en caso de que el Asegurado y/o cualquier persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado, tuviera la obligacion de cubrir alguna cantidad
por concepto de Responsabilidad Civil, se entiende que el remanente de la Suma Asegurada sera la base para
calcular el sublimite del 25% veinticinco por ciento) de la obligacién por dafio moral de HDI Seguros.
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lll. Deducible
Esta Cobertura opera con o sin la aplicacion de Deducible, segun se establezca en la Caratula de la Péliza.

El Beneficiario de esta Cobertura no podra verse afectado ante la falta de pago del Deducible estipulado en
la Caratula de la Pdliza, y en caso de que HDI Seguros pague la indemnizaciéon que el Asegurado deba a un
Tercero a causa de un dano previsto en esta Cobertura, HDI Seguros estara facultada para exigir directamente del
Contratante y/o Asegurado el pago del porcentaje del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza.

Tratandose de seguros sobre vehiculos de Carga con capacidad mayor a 3.5 (tres y media) toneladas, cuando
ocurra un Siniestro a consecuencia de Colisiones y/o Vuelcos con la circunstancia de que el Vehiculo Asegurado
sea conducido por una persona menor de 23 (veintitrés) afios de edad, se aplicara el doble del Deducible sefialado
en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 50 (cincuenta UMAs).

No obstante, lo sefalado en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato, numeral 4, de estas
Condiciones Generales, cuando el Conductor presente licencia vencida (no vigente) los Riesgos de la presente
Cobertura seran amparados aplicando el doble del Deducible sefialado en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo
ser menor a 50 (cincuenta UMAs).

Si el Vehiculo Asegurado es un Rabon, Tandem, Torton, Tractocamién o cualquier otro vehiculo con capacidad de
Carga mayor a 3.5 (tres y media) toneladas y sufre un Siniestro amparado por la presente Cobertura en un horario
comprendido entre las 23:00 horas y las 5:00 horas del dia siguiente, se aplicara el doble del Deducible sefialado
en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 50 (cincuenta UMAs).

IV. Exclusiones para Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Lesiones, muerte y/o dafios producidos a un Tercero, cuando no haya contacto entre el
Vehiculo Asegurado y los bienes y/o personas afectadas de Terceros.

b) Lesiones, muerte y/o dafios a bienes propiedad del Contratante, Asegurado y/o Conductor.

c) Responsabilidad Civil por dafios a bienes que se encuentran bajo custodia del Contratante,
Asegurado y/o Conductor.

d) Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafos a bienes que sean propiedad
de Familiares y/o personas que dependan economicamente del Contratante, Asegurado y/o
Conductor.

e) Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafios a bienes que sean propiedad de
empleados, Representantes y/o cualquier persona que al momento del accidente se encuentre
prestando un servicio al Contratante, Asegurado y/o Conductor, cuando el dafno se produzca
en las instalaciones de cualquiera de ellos.

f) Cualquier prestacion o indemnizacién que deba solventar el Contratante y/o Asegurado
derivada de obligaciones de caracter laboral, como accidentes de trabajo y/o Riesgos
Profesionales.

g) Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafios a bienes que sean propiedad de
Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

h) Padecimientos preexistentes, recurrentes y/o crénicos.

i) Agravamiento o complicacién del padecimiento originado por el accidente, cuando exista
descuido o imprudencia de la victima y/o de las personas que la cuiden, o bien se deban a
complicaciones derivadas de alcoholismo y/o toxicomanias.

i Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dainos propiedad de Terceros causados por
actos intencionales de la victima.

k) Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o daios propiedad de Terceros, causados por

22



Condiciones Generales Camiones "DI

actos intencionales del Contratante, Asegurado y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

1) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro acto de la misma
naturaleza, celebrado sin el consentimiento de HDI Seguros.

m) La Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o daiios producidos por la Carga.

n) La Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafios producidos por maniobras de
Carga y Descarga.

o) Cualquier dafio al medio ambiente, asi como los gastos de limpieza y/o remocién que los
danos impliquen.

p) La Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafhos producidos por el Vehiculo
Asegurado, y/o el Remolque o Semirremolque y/o la Adaptaciéon y/o Conversién, cuando las
dimensiones de estos excedan las permitidas en la normatividad aplicable.

q) La Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafhos producidos por el Vehiculo
Asegurado, cuando este sea destinado a un uso diferente al declarado en la Caratula de la
Péliza.

4. RESPONSABILIDAD CIVIL EN EXCESO POR MUERTE DE PERSONAS

I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza cubre la Responsabilidad Civil en que incurra
el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito utilice el Vehiculo Asegurado y que
a consecuencia de dicho uso cause la muerte a Terceros.

En caso de Tractocamiones solamente quedara amparada la Responsabilidad Civil que ocasione el primer
Remolque o Semirremolque, siempre y cuando este sea arrastrado por dicho Tractocamion mediante los
mecanismos expresamente destinados para tal fin.

Asimismo, esta Cobertura ampara la muerte a Terceros causada por la Adaptacion del Vehiculo Asegurado,
mientras esta no exceda de las dimensiones establecidas en la normatividad emitida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza
y opera una vez agotada la Suma Asegurada de la Cobertura 3. Responsabilidad Civil Dainos a Terceros de
estas Condiciones Generales.

El pago de cualquier indemnizacién al amparo de esta cobertura reduce en el mismo monto la Suma Asegurada
respectiva, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de HDI Seguros, en cuyo caso,
el Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

En adicién y sin que exceda el 50% (cincuenta por ciento) de la cantidad sefialada como limite maximo de
responsabilidad, esta cobertura en exceso ampara los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado en
caso de juicio civil en su contra con motivo de su Responsabilidad Civil por haber causado la muerte a terceros a
consecuencia del Siniestro. Esta cobertura se extiende a cualquier persona que, con el consentimiento expreso o
tacito del Asegurado, use el Vehiculo Asegurado.

Esta Cobertura también ampara, dentro del limite de responsabilidad contratado, la indemnizacién por dafio moral
a que fuera condenado el Asegurado y/o cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice
el Vehiculo Asegurado, mediante sentencia firme y ejecutoriada, cuyo monto en ningln caso podra ser superior
al 25% (veinticinco por cierto) de la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura, por lo que operara como
sublimite de dicha Suma Asegurada.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, en caso de que el Asegurado y/o cualquier persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado, tuviera la obligacién de cubrir alguna cantidad
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por concepto de Responsabilidad Civil, se entiende que el remanente de la Suma Asegurada sera la base para
calcular el sublimite del 25% veinticinco por ciento) de la obligacién por dafio moral de HDI Seguros.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con o sin la aplicacion de Deducible, segun se establezca en la Caratula de la Péliza.

El Beneficiario de esta Cobertura no podra verse afectado ante la falta de pago del Deducible estipulado en
la Caratula de la Pdliza, y en caso de que HDI Seguros pague la indemnizaciéon que el Asegurado deba a un
Tercero a causa de un dano previsto en esta Cobertura, HDI Seguros estara facultada para exigir directamente del
Contratante y/o Asegurado el pago del porcentaje del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza.

IV. Exclusiones para Responsabilidad Civil en Exceso por Muerte de Personas
Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, los
Riesgos que en ninguin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) Toda reclamacion derivada de un siniestro ocurrido con anterioridad al inicio de vigencia de
esta cobertura en exceso.

b) Toda reclamaciéon derivada de cualquier otro tipo de responsabilidad civil diferente ala
indemnizacién por muerte de terceros.

c) Toda reclamacién derivada de la responsabilidad del Asegurado o Conductor por causarle dafios o la
muerte a los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

5. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LOS OCUPANTES

I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdéliza, cubre la Responsabilidad Civil en que incurra
el Asegurado o cualquier otra persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado
y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales y/o la muerte a cualquiera de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado, distintos del Conductor, ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta
o cabina destinados al transporte de personas, al momento de Colisiones o Vuelcos del Vehiculo Asegurado. Esta
Cobertura incluye la indemnizacion que, en su caso, legalmente corresponda.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en esta Cobertura se establece en la Caratula de la Péliza
y opera como Limite Unico y Combinado (LUC), para las indemnizaciones que se amparan en esta Cobertura.

En adicién y sin que exceda el 50% (cincuenta por ciento) de la cantidad sefalada como limite maximo de
responsabilidad, esta cobertura en exceso ampara los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado en
caso de juicio civil en su contra con motivo de su Responsabilidad Civil por haber causado lesiones corporales y/o
la muerte de cualquiera de los Ocupantes a consecuencia del Siniestro. Esta cobertura se extiende a cualquier
persona que, con el consentimiento expreso o tacito del Asegurado, use el Vehiculo Asegurado.

En caso de ocurrir un Accidente Automovilistico y el nimero de Ocupantes exceda el maximo de personas
autorizadas conforme a la capacidad convencional del Vehiculo Asegurado, el limite de responsabilidad inicial
por persona en esta Cobertura se determinara en forma proporcional al niumero de Ocupantes que resulten
lesionados o que fallezcan, sin sobrepasar la Suma Asegurada contratada por evento.

Cuando quede un remanente de la Suma Asegurada por distribuir por indemnizaciones realizadas a Ocupantes
que no hayan sido mayores al limite inicial de Responsabilidad Civil Ocupantes por persona sefialado en la
Caratula de la Pdliza, esa suma se distribuira proporcionalmente y hasta agotar la Suma Asegurada por evento,
entre los demas Ocupantes afectados cuyos dafios hayan rebasado el limite inicial de responsabilidad por persona
establecido en la Caratula de la Pdliza.

Esta Cobertura también ampara, dentro del limite de responsabilidad contratado, la indemnizacion por dafio moral
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a que fuera condenado el Asegurado y/o cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito, utilice
el Vehiculo Asegurado, mediante sentencia firme y ejecutoriada, cuyo monto en ningln caso podra ser superior
al 25% (veinticinco por cierto) de la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura, por lo que operara como
sublimite de dicha Suma Asegurada.

No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, en caso de que el Asegurado y/o cualquier persona que, con su
consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado, tuviera la obligacion de cubrir alguna cantidad
por concepto de Responsabilidad Civil, se entiende que el remanente de la Suma Asegurada sera la base para
calcular el sublimite del 25% veinticinco por ciento) de la obligacién por dafio moral de HDI Seguros.

En ningun caso, las indemnizaciones excederan a la Suma Asegurada contratada por evento.
lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

IV. Exclusiones para Responsabilidad Civil por Dainos a los Ocupantes

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a.) La Responsabilidad Civil por las lesiones y/o muerte de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, si al
momento del accidente se encontraban fuera del compartimiento o cabina destinado al transporte
de personas.

b.) Los Gastos Médicos de los Ocupantes.

c.) La Responsabilidad Civil por lesiones y/o muerte de personas Familiares del Contratante, Asegurado
y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

d.) Responsabilidad por lesiones y/o la muerte de empleados, Representantes y/o cualquier persona
que al momento del accidente se encuentre prestando un servicio al Contratante, Asegurado y/o
Conductor, aun siendo Ocupante del Vehiculo Asegurado.

e.) Cualquier prestaciéon o indemnizacién que deba solventar el Contratante y/o Asegurado derivada de
obligaciones de caracter laboral, como accidentes de trabajo y/o Riesgos Profesionales.

f.) Padecimientos preexistentes, recurrentes y/o crénicos.

g.) Agravamiento o complicacién del padecimiento originado por el accidente, cuando exista descuido
o imprudencia de la victima y/o de las personas que lo cuiden, o bien se deban a complicaciones
derivadas de alcoholismo y/o toxicomanias.

h.) Responsabilidad Civil por lesiones y/o por la muerte de Ocupantes causados por actos intencionales
de la victima.

i.) Responsabilidad Civil por lesiones y/o por la muerte de Ocupantes causados por actos intencionales
del Contratante, Asegurado y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

6. RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, cubre el dafo que el Asegurado y/o
Conductor ocasione con el Vehiculo Asegurado de su propiedad, a otro vehiculo, del cual también sea propietario,
asi como las lesiones y/o muerte de Terceros involucrados en el Siniestro.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad.

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza
bajo la Cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y opera como Limite Unico y Combinado
(LUC) para los Riesgos amparados.

El pago de indemnizaciones derivadas de un mismo evento reduce la Suma Asegurada respectiva; sin embargo,
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esta se reinstalara automaticamente al monto establecido en la Caratula de la Pdliza para futuros eventos que
ocurran dentro de la vigencia de la Pdliza.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con o sin la aplicacion de Deducible, segun se establezca en la Caratula de la Pdliza, y en
su caso sera el mismo establecido para la Cobertura 3. Responsabilidad Civil Danos a Terceros.

El Beneficiario de esta Cobertura no podra verse afectado ante la falta de pago del Deducible estipulado en
la Caratula de la Pdliza, y en caso de que HDI Seguros pague la indemnizaciéon que el Asegurado deba a un
Tercero a causa de un dano previsto en esta Cobertura, HDI Seguros estara facultada para exigir directamente del
Contratante y/o Asegurado el pago del porcentaje del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza.

IV. Exclusiones para Responsabilidad Civil Cruzada

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a.) Cualquier prestaciéon o indemnizacién que deba solventar el Asegurado derivada de obligaciones de
caracter laboral, como accidentes de trabajo y/o Riesgos Profesionales.

b.) Padecimientos preexistentes, recurrentes y/o crénicos.

c.) Agravamiento o complicacion del padecimiento originado por el accidente, cuando exista descuido
o imprudencia de la victima y/o de las personas que lo cuiden, o bien se deban a complicaciones
derivadas de alcoholismo y/o toxicomanias.

d.) Responsabilidad Civil por lesiones y/o por la muerte de Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo
Asegurado.

e.) Responsabilidad Civil por lesiones y/o por la muerte, causados por actos intencionales de la victima.

f.) Responsabilidad Civil por lesiones y/o por la muerte de Terceros, causados por actos intencionales
del Contratante, Asegurado y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

g.) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro acto de la misma naturaleza,
celebrado sin el consentimiento de HDI Seguros.

h.) La Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafios producidos por la Carga.

i.) La Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafios producidos por maniobras de Carga y
Descarga.

j-) La Responsabilidad Civil por lesiones, la muerte y/o dafios producidos por el Vehiculo Asegurado,
cuando este sea destinado a un uso diferente al declarado en la Caratula de la Péliza.

7. RESPONSABILIDAD INDETERMINADA

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza cubre los dafios causados a uno o mas
vehiculos propiedad de un Tercero, siempre y cuando el Tercero esté plenamente identificable al momento
del accidente y no se pueda determinar la responsabilidad del Siniestro o bien el Tercero no acepte la
misma.

En caso de Tractocamiones quedaran amparados los dafios que se ocasionen con cualquiera de los Remolques
y/o Semirremolques enganchados al mismo, mediante los mecanismos expresamente disefiados para tal efecto
y que aparezcan en la Caratula de la Pdliza.

Asimismo, esta Cobertura ampara los dafios causados por la Adaptacién del Vehiculo Asegurado, mientras esta
no exceda de las dimensiones establecidas en la normatividad emitida por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

En caso de reclamacién al amparo de la presente Cobertura HDI Seguros entregara al Tercero una orden de
pago de dafos. La opcion de Pago Directo para la reparacién del vehiculo del Tercero no esta contemplada
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en esta Cobertura.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en esta Cobertura se establece en la Caratula de la Péliza
y opera como Limite Unico por cada evento, amparando como maximo 2 (dos) eventos por afio de vigencia.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible

IV. Exclusiones para Responsabilidad Indeterminada
En adicion a lo estipulado en la Clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato, esta Cobertura en
ninglin caso ampara los siguientes Riesgos:

a) Accidentes en donde intervenga otra compaiiia de seguros amparando los dafios del vehiculo
del Tercero.

b) Accidentes ocurridos en entidades en donde la autoridad exija el inicio de procedimientos legales
y/o administrativos por los dafios causados.

c) Accidentes en donde el Vehiculo Asegurado, con motivo del accidente, sea retenido por la
autoridad que conoce del mismo.

d) Lesiones, la muerte y/o cualquier otro dafio causado al Tercero, diverso de los dafnos materiales
a su vehiculo.

e) Lesiones, la muerte y/o dafios a bienes propiedad del Contratante, Asegurado y/o Conductor.

f) Dafios a bienes que se encuentran bajo custodia del Contratante, Asegurado y/o Conductor.

g) Dafos a bienes que sean propiedad de Familiares y/o personas que dependan econémicamente
del Contratante, Asegurado y/o Conductor.

h) Dafos a bienes que sean propiedad de empleados, Representantes y/o cualquier persona que
al momento del accidente se encuentre prestando un servicio al Contratante, Asegurado y/o
Conductor, cuando el daio se produzca en las instalaciones de cualquiera de ellos.

i) Cualquier prestacion o indemnizacién que deba solventar el Contratante y/o Asegurado derivada
de obligaciones de caracter laboral, como accidentes de trabajo y/o Riesgos Profesionales.

j) Daifos a bienes que sean propiedad de Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

k) Dafos a propiedad de Terceros causados por actos intencionales de la victima.

1) Dafios a propiedad de Terceros causados por actos intencionales del Contratante, Asegurado y/o
Conductor.

m) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro acto de la misma naturaleza,
celebrado sin el consentimiento de HDI Seguros.

n) Dafos producidos por la Carga.

o) Dafos producidos por maniobras de Carga y Descarga.

p) Danos producidos por el Vehiculo Asegurado, y/o el Remolque o Semirremolque y/o la Adaptacion,
cuando las dimensiones de estos excedan las permitidas en la normatividad aplicable.

q) Daios producidos por el Vehiculo Asegurado, cuando este sea destinado a un uso diferente al
declarado en la Caratula de la Péliza.

8. RESPONSABILIDAD CIVIL POR LA CARGA

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza cubre los dafos ocasionados a Terceros en
sus bienes y/o sus personas, por la Carga y/o mercancias transportadas por el Vehiculo Asegurado, y/o alguno
de los Remolques y/o Semirremolques que arrastre, mismo que debera estar enganchado al Vehiculo Asegurado,
por medio de los dispositivos disefiados para tal efecto.

La presente Cobertura opera siempre y cuando la Carga transportada corresponda a la clasificacién
indicada por el Asegurado y asentada en la Caratula de la Péliza.
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De forma enunciativa, mas no limitativa, se sefialan los tipos de Carga que pueden ampararse bajo esta Cobertura:

Carga tipo A. Mercancias con reducido grado de peligrosidad en su transporte: Bebidas Embotelladas,
Hielo, Abarrotes y Vinos, Carnes y Lacteos, Muebles Domésticos, Plasticos, Vidrieria y Anuncios.

Carga tipo B. Mercancias peligrosas en su transporte: Troncos y Trozos de madera, Herreria y Pinturas,
Mudanzas, Ganado en Pie, Maquinaria y Equipo en General, Materiales, Partes o Mddulos para la
Construccién, Papel Industrial en Rollos, Cable, Alambre para Uso Industrial, Postes, Varillas, Viguetas de
Acero.

Cargatipo C. Mercancias altamente peligrosas: Sustancias y/o Productos Quimicos, Téxicos y/o Corrosivos,
Inflamables y/o Explosivos, excepto cualquier sustancia clasificada como clase o division | o clase o division
7 de conformidad con las normas de referencia emitidas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza
bajo la Cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros de estas Condiciones Generales y opera como
Limite Unico y Combinado (LUC) para los diversos Riesgos que se amparan en esta Cobertura.

lll. Deducible

Esta Cobertura opera con o sin la aplicacién de Deducible, segin se establezca en la Caratula de la Pdliza, y
en su caso sera el mismo establecido para la Cobertura 3. Responsabilidad Civil Dainos a Terceros de estas
Condiciones Generales.

El Beneficiario de esta Cobertura no podra verse afectado ante la falta de pago del Deducible estipulado en
la Caratula de la Pdliza, y en caso de que HDI Seguros pague la indemnizaciéon que el Asegurado deba a un
Tercero a causa de un dano previsto en esta Cobertura, HDI Seguros estara facultada para exigir directamente del
Contratante y/o Asegurado el pago del porcentaje del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza.

IV. Exclusiones para Responsabilidad Civil por la Carga

Ademas de las exclusiones sefialadas en la clausula 3% Riesgos No Amparados por el Contrato y de las
exclusiones particulares de la Cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros, previstas en las
presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningin caso ampara el Contrato de Seguro dentro
de esta Cobertura son:

a) Daios que sufra la Carga transportada.

b) Dafos ocasionados por Carga de mayor peligrosidad a la que se haya declarado y descrito en la
Caratula de la Péliza.

c) Dafos producidos por la Carga al Vehiculo Asegurado, a menos que se tenga contratada la
Cobertura 1. Daios Materiales.

d) Daifos ocasionados por la Carga al Remolque o Semirremolque en la que es transportada, a
menos que se tenga contratada la Cobertura 1. Dafios Materiales.

e) Dafos ocasionados durante las maniobras de Carga y Descarga, a menos que se tenga contratada
la cobertura 9. Maniobras de Carga y Descarga.

f) Dafios que ocasione la Carga cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con los limites y
especificaciones para el transporte de esta, establecidos por el fabricante.

g) Dafios ocasionados por la Carga cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con la regulacién en
materia de pesos y dimensiones establecida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

h) Dafnos que sufra u ocasione la Carga cuando su envase y/o embalaje no cumpla con las normas
establecidas.

i) Dafos ocasionados por la Carga cuando no se cuenten con los permisos necesarios para su
transportacion.

9. MANIOBRAS DE CARGAY DESCARGA
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I. Cobertura
En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza, cubre los dafios al Vehiculo Asegurado y los
dafios a Terceros en sus bienes y/o sus personas, ocasionados al momento de efectuar maniobras de Carga y/o
Descarga de la mercancia transportada por el Vehiculo Asegurado, realizadas mediante los mecanismos propios
del vehiculo.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza bajo la Coberturas 1. Dafios Materiales y/o 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros de estas
Condiciones Generales, de acuerdo con el Riesgo que se afecte, y opera como Limite Unico y Combinado (LUC)
para los diversos Riesgos que se amparan en esta Cobertura.

lll. Deducible

Esta Cobertura opera con o sin la aplicacién de Deducible, segin se establezca en la Caratula de la Pdliza, y
en su caso sera el mismo establecido para la Cobertura 1. Dafios Materiales y/o 3. Responsabilidad Civil por
Dainos a Terceros, de acuerdo con el Riesgo que se afecte.

El Beneficiario de esta Cobertura no podra verse afectado ante la falta de pago del Deducible estipulado en
la Caratula de la Pdliza, y en caso de que HDI Seguros pague la indemnizaciéon que el Asegurado deba a un
Tercero a causa de un dano previsto en esta Cobertura, HDI Seguros estara facultada para exigir directamente del
Asegurado y/o Contratante el pago del porcentaje del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza.

IV. Exclusiones para Maniobras de Carga y Descarga

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos no amparados por el Contrato, y las
exclusiones particulares de la Cobertura 1. Dafios Materiales, asi como las exclusiones particulares
de la Cobertura 3. de Responsabilidad Civil Dainos a Terceros, previstas en las presentes Condiciones
Generales, los Riesgos que en ninglin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) Dainos que sufra la Carga
b) Dafos producidos por Carga compuesta por sustancias explosivas
c) Daios producidos por Carga transportada por vehiculos tipo Grua.

10. RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza cubre la Responsabilidad Civil de la cual sea
responsable el Contratante, Asegurado y/o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito utilice
el Vehiculo Asegurado y que, a consecuencia de la Colisién o Vuelco de este, ocasione dafios a Terceros en sus
bienes y/o al medio ambiente por Contaminacién provocada por la Carga transportada.

En un mismo viaje no deberan trasladarse juntas aquellas sustancias que puedan causar reaccion entre
si, ya que, de lo contrario, HDI Seguros quedara liberada en caso de alguna reclamacién o siniestro
ocasionados con motivo de esa reaccion.

Esta Cobertura incluye los gastos derivados de las acciones preventivas para disminuir el impacto causado, y/o
las de limpieza y/o remocién que con motivo de la Contaminacion sean necesarias.

HDI Seguros ampara esta Cobertura garantizando el cumplimiento a lo establecido en el articulo 152 Bis de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, a través de sus proveedores asignados
para tal efecto, asumiendo la responsabilidad sobre los mismos.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
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Pdliza.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con o sin la aplicacion de Deducible, segun se establezca en la Caratula de la Péliza.

El Beneficiario de esta Cobertura no podra verse afectado ante la falta de pago del Deducible estipulado en
la Caratula de la Pdliza, y en caso de que HDI Seguros pague la indemnizaciéon que el Asegurado deba a un
Tercero a causa de un dano previsto en esta Cobertura, HDI Seguros estara facultada para exigir directamente del
Contratante y/o Asegurado el pago del porcentaje del Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza.

Tratandose de seguros sobre vehiculos de Carga con capacidad mayor a 3.5 (tres y media) toneladas, cuando
ocurra un Siniestro a consecuencia de Colisiones y/o Vuelcos con la circunstancia de que el Vehiculo Asegurado
sea conducido por una persona menor de 23 (veintitrés) afios de edad, se aplicara el doble del Deducible sefialado
en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 50 (cincuenta) UMAS.

No obstante, lo sefialado en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato, numeral 4 de estas Condiciones
Generales, cuando el Conductor presente licencia vencida (no vigente) los Riesgos de la presente Cobertura
seran amparados aplicando el doble del Deducible sefalado en la Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor
a 50 (cincuenta) UMAS.

Si el Vehiculo Asegurado es un Rabon, Tandem, Torton, Tractocamién o cualquier otro vehiculo con capacidad de
Carga mayor a 3.5 (tres y media) toneladas y sufre un siniestro amparado por la presente Cobertura en un horario
comprendido entre las 23:00 h y las 5:00 h del dia siguiente, se aplicara el doble del Deducible senalado en la
Caratula de la Pdliza, no pudiendo ser menor a 50 (cincuenta) UMAS.

IV. Obligaciones del Asegurado

En adicién a lo establecido en el numeral 1, inciso b, de la clausula 62 Obligaciones del Asegurado de estas
Condiciones Generales, el Asegurado debera proporcionar a HDI Seguros, cuando asi se requiera para la
valoracion del Riesgo amparado por la presente Cobertura, la siguiente documentacion:

a) La bitdcora de mantenimiento preventivo y correctivo del Vehiculo Asegurado involucrado en el accidente.
b) El permiso vigente para el trasporte de los materiales y/o residuos transportados.
c) El dltimo registro de inspeccion técnica de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

V. Exclusiones para Responsabilidad Civil Ecolégica

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Daios o pérdidas que sufra la Carga transportada

b) Dafos producidos por la Carga al Vehiculo Asegurado.

c) Danos ocasionados a los contenedores, cisternas o cualquier otro medio por el cual se transporte
la Carga.

d) Dafos ocasionados por Carga de mayor peligrosidad a la que se haya declarado y descrito en la
Caratula de la Péliza.

e) Dafios ocasionados durante las maniobras de Carga y Descarga.

f) Dafos que ocasione la Carga cuando el Vehiculo Asegurado y/o el contenedor de la Carga
no cumplan con los limites y especificaciones para el transporte de esta, establecidos por el
fabricante.

g) Danos ocasionados por la Carga cuando el Vehiculo Asegurado y/o el contenedor de la Carga no
cumplan con la regulacién en materia de pesos y dimensiones establecida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

h) Dafnos que sufra u ocasione la Carga cuando su envase y/o embalaje no cumpla con las normas
establecidas.
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i) Dafos ocasionados por la Carga cuando no se cuenten con los permisos necesarios para su
transportacion.

j) Dafios ocasionados por fugas y/o derrames, debido a dafios preexistentes en las unidades de
transporte de la Carga o cuando las reparaciones de dichos dafios no cuenten con la debida
certificacion y verificacién de acuerdo con la normativa aplicable en la materia.

k) Exceso de velocidad determinado por las autoridades al momento del siniestro.

1) No entregar a HDI Seguros, en caso de que lo requiera, la documentacién a que se refiere el
numeral IV Obligaciones del Asegurado, de la presente Cobertura.

m) Los eventos sujetos a esta cobertura deberan ocurrir dentro del periodo descrito en la caratula de
la péliza y no deberan corresponder a elementos complementarios de Siniestros que conforme a
La Ley sobre el Contrato de Seguro hayan prescrito o se deriven de eventos que surjan dos afnos
posteriores al término de la vigencia de la presente Péliza.

11. GASTOS MEDICOS OCUPANTES

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, cubre el pago de Gastos Médicos por
concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos de entierro
originados por lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado,
incluyendo al Conductor, ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados
al transporte de personas, al momento de Colisiones o Vuelcos del Vehiculo Asegurado.

Los mismos gastos médicos se cubriran en los casos de lesiones ocurridas con motivo del Robo Total del Vehiculo
Asegurado con violencia, asalto o intento del mismo, siempre y cuando se inicie una denuncia ante las
autoridades competentes por Robo y/o lesiones.

Los conceptos de Gastos Médicos Ocupantes cubiertos por la Caratula de la Pdliza amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion. El costo de alimentos de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado que hayan resultado
lesionados, asi como los costos del cuarto en el hospital, cargos por fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacion y, en general, el pago de drogas y medicinas que sean prescritas por un médico.

b) Atencion médica. Los honorarios por servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas
legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros. El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que tengan licencia para
ejercer, siempre y cuando a juicio del médico responsable sea necesaria su utilizacion.

d) Servicios de ambulancia terrestre. Los gastos erogados por servicios de ambulancia cuando esta sea
indispensable, a juicio del médico responsable.

e) Gastos Funerarios. En caso de fallecimiento de alguno(s) de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado,
los Gastos Funerarios se consideran hasta por un maximo de 750 (setecientas cincuenta) UMAS
por Ocupante. Dicho limite aplica siempre que haya Suma Asegurada disponible. Estos gastos solo
seran cubiertos dentro de la Republica Mexicana y comprenden el ataud, la cremacién, costos de
embalsamamiento, el servicio de velacién impuestos por entierro y los traslados del occiso.

f) Aparatos ortopédicos y/o prétesis. Quedan cubiertos protesis y/o aparatos ortopédicos que, a consecuencia
del Accidente de Transito se requieran y sean prescritos por el médico tratante. También estan cubiertas
las prétesis y/o aparatos ortopédicos que formen parte integrante del cuerpo de alguno(s) de los
Ocupantes del Vehiculo Asegurado y que hayan sufrido dafios o pérdida al momento del accidente,
siempre y cuando se demuestre fehacientemente la utilizacién previa de la misma y al momento del
Siniestro.

g) Tratamientos dentales, alveolares, gingivales, o maxilofaciales que de acuerdo con lo  indicado por el
médico tratante sean indispensables para la recuperacion del Ocupante lesionado, siempre y cuando
dichas lesiones hayan sido causa directa del Siniestro amparado por la presente Cobertura.

h) Gastos por cirugia reconstructiva. Esta Cobertura ampara los gastos médicos de cirugia reconstructiva
en caso de accidente sufrido por alguno (s) de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, ocurrido durante
la vigencia de la Pdliza, a consecuencia del cual fuere dafiada o deformada su superficie corporal,
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de tal manera que, al finalizar el tratamiento curativo, el aspecto fisico del mismo quede afectado
permanentemente y que por tal motivo el médico tratante determine la necesidad médica de una
intervencién quirargica para suprimir el defecto, operando bajo las siguientes condiciones:

1) La operacion y el tratamiento clinico del Ocupante tienen que ser finalizados antes de la conclusion
de los 2 (dos) afios inmediatos siguientes a la fecha del accidente. Todo gasto realizado con
posterioridad a dicha fecha no sera cubierto por HDI Seguros.

2) El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en este beneficio es la Suma Asegurada
contratada para la Cobertura 12. Gastos Médicos Ocupantes de estas Condiciones Generales
y aplica como Limite Unico y Combinado (LUC) del total de reclamaciones que, con motivo de
un mismo accidente, sean presentadas al amparo de esa Cobertura, incluyendo el beneficio de
cirugia reconstructiva.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza
y opera como Limite Unico y Combinado (LUC) para los diversos Riesgos que se amparan en esta Cobertura. En
ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera de la Suma Asegurada contratada por evento.

El limite inicial de responsabilidad de HDI Seguros por cada Ocupante del Vehiculo Asegurado que haya resultado
lesionado en el accidente es el monto que resulte de dividir en mismas proporciones la Suma Asegurada contratada
en la Caratula de la Pdliza para esta Cobertura, entre el nimero total de Ocupantes del Vehiculo Asegurado que
hayan resultado lesionados.

Si el importe de los Gastos Médicos de uno o0 mas Ocupantes rebasa el limite inicial de responsabilidad por
persona y existe Suma Asegurada por distribuir en virtud de que el limite inicial de responsabilidad de los demas
lesionados no se haya agotado, se ampliara dicho limite para los lesionados que asi lo requieran de la siguiente
forma: el restante de la Suma Asegurada de aquellos Ocupantes lesionados que no agotaron el limite inicialmente
establecido se dividira entre el nimero de lesionados cuyos Gastos Médicos amparados hayan rebasado dicho
limite inicial.

En caso de que al ocurrir el accidente el numero de Ocupantes exceda el maximo de personas autorizadas, de
acuerdo con la capacidad del vehiculo indicado en la tarjeta de circulacion, la indemnizaciéon por Ocupante se
reducira en forma proporcional.

lll. Forma de pago por atencién médica y/u hospitalaria

El Ocupante puede elegir entre los médicos y hospitales incluidos en la relacién que para tal efecto le proporcione
HDI Seguros, siempre que las circunstancias del Siniestro lo permitan, en cuyo caso aplicara el Pago Directo de
HDI Seguros al (los) médico(s) y/u hospital(es) que corresponda.

Si el Ocupante opta por atenderse con otro médico u hospital que no sea el asignado en el pase para el Servicio
Médico otorgado por el ajustador de HDI Seguros, se aplicara el procedimiento de Reembolso de gastos
establecido por HDI Seguros, apegandose al tabulador médico y de hospitales establecido por la misma o al
Costo Usual y Acostumbrado (CUA).

Para el Reembolso de cualquier gasto procedente bajo esta Cobertura, sera indispensable que el Asegurado y/o
Conductor hayan dado aviso del accidente, por si o por interpdsita persona a HDI Seguros de conformidad con
lo establecido en el numeral 1, inciso b, de la clausula 62 Obligaciones del Asegurado de estas Condiciones
Generales y hayan entregado a HDI Seguros, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes de haber recibido
la atencion médica y/u hospitalaria, los comprobantes de los gastos correspondientes, mismos que deben cumplir
con todos los requisitos fiscales vigentes a la fecha de facturacion y deberan ser expedidos a nombre de la
persona que realice el pago.

IV. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.
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V. Exclusiones para Gastos Médicos Ocupantes

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Cuarto de hospitalizacién distinto al estandar.

b) Cama y alimentos de acompanante.

c) Tratamientos de ortodoncia y/o cirugia reconstructiva no derivados del accidente.

d) Exdamenes médicos generales denominados check-up.

e) Llamadas telefénicas dentro del cuarto de hospitalizacion.

f) Lesiones del Ocupante derivadas de Rifia entre los Ocupantes y/o con el Conductor del Vehiculo
Asegurado y/o un Tercero, aun cuando esta haya sido la causa del Accidente de Transito.

g) Gastos de repatriacion de restos.

h) Lesiones y/o padecimientos preexistentes, crénicos o recurrentes o estados patolégicos no
derivados del accidente.

12. GASTOS MEDICOS A LOS OCUPANTES FUERA DE LA UNIDAD

I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza cubre el pago de Gastos Médicos por
concepto de hospitalizacién, medicinas, atencion médica, enfermeros, servicio de ambulancia y Gastos Funerarios
originados por lesiones corporales que sufra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado, ocurridos
mientras se encuentren fuera del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas, cuando
ocurra una Colision o Vuelco del Vehiculo Asegurado y posteriormente alguno de los Ocupantes resultase
atropellado por otro vehiculo en la via publica.

Los mismos gastos médicos se cubriran en los casos de lesiones ocurridas con motivo del Robo Total del Vehiculo
Asegurado con violencia, asalto o intento del mismo, estando los Ocupantes fuera del compartimiento, caseta
0 cabina destinados al transporte de personas, siempre y cuando se inicie una denuncia ante las autoridades
competentes por Robo y/o lesiones.

Esta Cobertura ampara los mismos conceptos descritos en la Cobertura 11. Gastos Médicos Ocupantes de
estas Condiciones Generales.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza, bajo la Cobertura 11. Gastos Médicos Ocupantes de estas Condiciones Generales y opera como Limite
Unico y Combinado (LUC) para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccién. En ningin caso la suma
de las indemnizaciones excedera de la Suma Asegurada contratada por evento.

El limite inicial de responsabilidad de HDI Seguros por cada Ocupante del Vehiculo Asegurado que haya resultado
lesionado en el accidente es el monto que resulte de dividir en mismas proporciones la Suma Asegurada contratada
en la Caratula de la Pdliza para la Cobertura 11. Gastos Médicos Ocupantes de estas Condiciones Generales,
entre el numero total de Ocupantes del Vehiculo Asegurado que hayan resultado lesionados.

Si el importe de los Gastos Médicos de uno o0 mas Ocupantes rebasa el limite inicial de responsabilidad por
persona y existe Suma Asegurada por distribuir en virtud de que el limite inicial de responsabilidad de los demas
lesionados no se haya agotado, se ampliara dicho limite para los lesionados que asi lo requieran de la siguiente
forma: el restante de la Suma Asegurada de aquellos Ocupantes lesionados que no agotaron el limite inicialmente
establecido se dividira entre el numero de lesionados cuyos Gastos Médicos amparados hayan rebasado dicho
limite inicial.

En caso de que al ocurrir el Siniestro el nimero de Ocupantes exceda el maximo de personas autorizadas,
conforme a la capacidad del vehiculo indicado en la tarjeta de circulacién, la indemnizaciéon por Ocupante se
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reducira en forma proporcional.

lll. Forma de pago por atencién médica y/u hospitalaria
La forma de pago por atenciéon médica y/u hospitalario se realizara bajo los mismos términos y condiciones
especificados en la Cobertura 11. Gastos Médicos Ocupantes de estas Condiciones Generales.

IV. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

V. Exclusiones para Gastos Médicos a los Ocupantes fuera de la Unidad

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, los
Riesgos que en ningulin caso ampara el Contrato de Seguro seran aquellos establecidos como exclusiones
particulares en la Cobertura 11. Gastos Médicos Ocupantes previstas en las presentes Condiciones
Generales.

13. EQUIPO ESPECIAL DANOS MATERIALES
13.1. EQUIPO ESPECIAL DANOS MATERIALES PERDIDA PARCIAL

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, y siempre que se tenga contratada la
Cobertura 1.1. Dafos Materiales Pérdida Parcial, cubre los Dafos Materiales que sufra el Equipo Especial
instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia de cualquiera de los Riesgos descritos en la Cobertura 1.1
Dafos Materiales Pérdida Parcial.

Para efectos de esta Cobertura no se entendera como Equipo Especial a cualquier tipo de blindaje con
el que cuente el Vehiculo Asegurado, ya sea de origen o instalado posteriormente. En su caso, dicho
blindaje debera ser cubierto como Adaptacion y/o Conversion.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza y en ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera a la Suma Asegurada de los bienes.

La descripcion de los bienes asegurados y la Suma Asegurada Individual de cada equipo deberan asentarse
mediante anexo o endoso a la Caratula de la Pdliza, y se determinara con base en el valor real del Equipo
Especial, acreditado con factura o avaltio, menos la Depreciacién por uso que le corresponda.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible.

El Deducible resulta de la aplicacion del 25% (veinticinco por ciento) sobre la Suma Asegurada contratada por
cada Equipo Especial afectado, descrito en el anexo o endoso respectivo.

IV. Exclusiones para Equipo Especial Danos Materiales Pérdida Parcial

Ademas de las exclusiones senaladas en la clausula 3% Riesgos No Amparados por el Contrato y de
las exclusiones particulares de las Coberturas 1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial previstas en las
presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningin caso ampara el Contrato de Seguro dentro
de esta Cobertura son:

a) Indemnizaciones de Equipo Especial que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales que demuestren su validez legal.

b) Indemnizaciones de Equipo Especial que siendo de procedencia extranjera no cuente con los
comprobantes de propiedad y/o requisitos de importacion, asi como el pago de los impuestos
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correspondientes, de acuerdo con la legislacion aplicable a la fecha de adquisiciéon del Equipo
Especial.

c¢) Cualquier tipo de blindaje con el que cuente el Vehiculo Asegurado, ya sea de origen o instalado
posteriormente.

13.2. EQUIPO ESPECIAL DANOS MATERIALES PERDIDA TOTAL

I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, y siempre que se tenga contratada
la Cobertura 1.2. Daios Materiales Pérdida Total, cubre los Danos Materiales que sufra el Equipo Especial
instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia de cualquiera de los Riesgos descritos en las Coberturas 1.1.
Dafos Materiales Pérdida Parcial, mismos que seran indemnizados siempre y cuando se trate de Pérdida Total
del Vehiculo Asegurado.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza y en ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera a la Suma Asegurada de los bienes.

La descripcion de los bienes asegurados y la Suma Asegurada Individual de cada equipo deberan asentarse
mediante anexo o endoso a la Caratula de la Pdliza, y se determinara con base en el valor real del Equipo
Especial, acreditado con factura o avaltio, menos la Depreciacién por uso que le corresponda.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible.

El Deducible resulta de la aplicacion del 25% (veinticinco por ciento) sobre la Suma Asegurada contratada por
cada Equipo Especial afectado descrito en el anexo o endoso respectivo.

IV. Exclusiones para Equipo Especial Danos Materiales Pérdida Total

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato y de las
exclusiones particulares de la Cobertura 1.2. Danos Materiales Pérdida Total, previstas en las presentes
Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta
Cobertura son:

a) Indemnizaciones de Equipo Especial que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales que demuestren su validez legal.

b) Indemnizaciones de Equipo Especial que siendo de procedencia extranjera no cuente con los
comprobantes de propiedad y/o requisitos de importacion, asi como el pago de los impuestos
correspondientes, de acuerdo con la legislacion aplicable a la fecha de adquisiciéon del Equipo
Especial.

c¢) Cualquier tipo de blindaje con el que cuente el Vehiculo Asegurado, ya sea de origen o instalado
posteriormente.

14. EQUIPO ESPECIAL ROBO TOTAL

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, y siempre que se tenga contratada la
Cobertura 2. Robo Total, cubre el Robo Total del Equipo Especial, asi como la pérdida o Danos Materiales del
Equipo Especial a consecuencia del Robo Total del Vehiculo Asegurado.

En caso de Robo Total del Vehiculo Asegurado, el Asegurado debera iniciar su denuncia por el delito de Robo y

los que procedan ante las autoridades competentes en contra de quien resulte responsable.
En adicién, cuando la Cobertura 1. Dafios Materiales no haya sido contratada en la Caratula de la Pdliza,
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quedan amparados por esta Cobertura los siguientes Riesgos:

a) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o de sus ramas
e Inundacioén.

b) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, motines o actos de personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones al intervenir en dichos actos.

c¢) Transportacién: varadura, hundimiento, Incendio, explosién, Colisiéon o Vuelco, descarrilamiento o caida
del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado es trasladado; caida del Vehiculo Asegurado
durante las maniobras de Carga, trasbordo o Descarga

d) Incendio, rayo y explosion, excepto cuando estos se produzcan como resultado de una Colisién o
Vuelco del Vehiculo Asegurado.

Para efectos de esta Cobertura no se entendera como Equipo Especial a cualquier tipo de blindaje con
el que cuente el Vehiculo Asegurado, ya sea de origen o instalado posteriormente. En su caso, dicho
blindaje debera ser cubierto como Adaptacion y/o Conversion.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza y en ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera a la Suma Asegurada de los bienes.

La descripcion de los bienes asegurados y la Suma Asegurada Individual de cada equipo deberan asentarse
mediante anexo o endoso a la Caratula de la Pdliza, y se determinara con base en el valor real del Equipo
Especial, acreditado con factura o avaltio, menos la Depreciacién por uso que le corresponda.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible.

El Deducible resulta de la aplicacion del 25% (veinticinco por ciento) sobre la Suma Asegurada contratada por
cada Equipo Especial afectado descrito en el anexo o endoso respectivo.

IV. Exclusiones para Equipo Especial Robo Total

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato y de las
exclusiones particulares de la Cobertura 2. Robo Total, previstas en las presentes Condiciones Generales,
los Riesgos que en ninglin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) Indemnizaciones de Equipo Especial que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales que demuestren su validez legal.

b) Indemnizaciones de Equipo Especial que siendo de procedencia extranjera no cuente con los
comprobantes de propiedad y/o requisitos de importaciéon, asi como el pago de los impuestos
correspondientes, de acuerdo con la legislacién aplicable a la fecha de adquisicién del Equipo
Especial.

c¢) Cualquier tipo de blindaje con el que cuente el Vehiculo Asegurado, ya sea de origen o instalado
posteriormente.

15. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES DANOS MATERIALES
15.1. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES DANOS MATERIALES PERDIDA PARCIAL

Para efectos de esta Cobertura, el blindaje, incluyendo los cristales blindados, se considerara también como
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Adaptacion y/o Conversion.

I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, y siempre que se tenga contratada
la Cobertura 1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial que cuente con la Adaptacién y/o Conversion, cubre
los Danos Materiales que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones realizadas en el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de cualquiera de los Riesgos descritos en la Cobertura 1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza y en ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera a la Suma Asegurada de los bienes.

La descripcién de los Bienes Asegurados y la Suma Asegurada Individual de cada Adaptacién y/o Conversion
debera asentarse mediante anexo o endoso a la Caratula de la Pdliza, y se determinara con base en el valor
real de la Adaptacion y/o Conversion, acreditado con factura o avaluo, menos la Depreciacion por uso que le
corresponda.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible.

El Deducible resulta de la aplicacion del porcentaje de Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza para la
Cobertura 1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial, sobre la Suma Asegurada contratada para la Cobertura
Adaptaciones y/o Conversiones Dafios Materiales. Pérdida Parcial que se indica en dicha Caratula, por cada
Adaptacion y/o Conversion afectada descrita en el anexo o endoso respectivo.

En reclamaciones por rotura de cristales blindados, el Deducible a cargo del Asegurado sera el 20% (veinte por
ciento) sobre la suma total de los valores de los cristales blindados afectados, mas los gastos de instalacion.

IV. Exclusiones para Adaptaciones y/o Conversiones Dafios Materiales Pérdida Parcial

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato y de las
exclusiones particulares de la Cobertura 1.1. Dainos Materiales Pérdida Parcial, previstas en las presentes
Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta
Cobertura son:

a) Indemnizaciones de Adaptaciones y/o Conversiones que carezcan de factura que cumpla con los
requisitos fiscales que demuestren su validez legal.

b) Indemnizaciones de Adaptaciones y/o Conversiones que siendo de procedencia extranjera no
cuente con los comprobantes de propiedad y/o requisitos de importacién, asi como el pago de
los impuestos correspondientes, de acuerdo con la legislacién aplicable a la fecha de adquisicion
de las Adaptaciones y/o Conversiones.

¢) Robos parciales de las partes blindadas.

15.2. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES DANOS MATERIALES PERDIDA TOTAL
Para efectos de esta Cobertura, el blindaje, incluyendo los cristales blindados, se considerara también como
Adaptacion y/o Conversion.

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, y siempre que se tenga contratada
la Cobertura 1.2. Daios Materiales Pérdida Total, cubre los Danos Materiales que sufra el Equipo Especial
instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia de cualquiera de los Riesgos descritos en las Coberturas
1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial, mismos que seran indemnizados siempre y cuando se trate de Pérdida
Total del Vehiculo Asegurado.
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Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza y en ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera a la Suma Asegurada de los bienes.

La descripcién de los Bienes Asegurados y la Suma Asegurada Individual de cada Adaptacién y/o Conversion
debera asentarse mediante anexo o endoso a la Caratula de la Pdliza, y se determinara con base en el valor
real de la Adaptacion y/o Conversion, acreditado con factura o avaluo, menos la Depreciacion por uso que le
corresponda.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible.

El Deducible resulta de la aplicacion del porcentaje de Deducible estipulado en la Caratula de la Pdliza para la
Cobertura 1.2. Dafios Materiales Pérdida Total sobre la Suma Asegurada contratada para la Cobertura 15.2.
Adaptaciones y/o Conversiones Daiios Materiales. Pérdida Total que se indica en dicha Caratula, por cada
Adaptacion y/o Conversion afectada descrita en el anexo o endoso respectivo.

En reclamaciones por rotura de cristales blindados, el Deducible a cargo del Asegurado sera el 20% (veinte por
ciento) sobre la suma total de los valores de los cristales blindados afectados, mas los gastos de instalacion.

IV. Exclusiones para Adaptaciones y/o Conversiones Dafos Materiales Pérdida Total

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato y de las
exclusiones particulares de la Cobertura 1.2. Dafios Materiales Pérdida Total en las presentes Condiciones
Generales, los Riesgos que en ninglin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura
son: Indemnizaciones de Adaptaciones y/o Conversiones que carezcan de factura que cumpla con los
requisitos fiscales que demuestren su validez legal.

a) Indemnizaciones de Adaptaciones y/o Conversiones que siendo de procedencia extranjera no
cuente con los comprobantes de propiedad y/o requisitos de importaciéon, asi como el pago de
los impuestos correspondientes, de acuerdo con la legislacién aplicable a la fecha de adquisicion
de las Adaptaciones y/o Conversiones.

b) Robos parciales de las partes blindadas.

16. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES ROBO TOTAL
Para efectos de esta Cobertura, el blindaje, incluyendo los cristales blindados, se considerara también como
Adaptacion y/o Conversion.

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, y siempre que se tenga contratada la
Cobertura 2. Robo Total, cubre el Robo Total de la Adaptaciéon o Conversién, asi como la pérdida o Dafios
Materiales de la Adaptacion o Conversién a consecuencia del Robo Total del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo Total del Vehiculo Asegurado, el Asegurado debera iniciar su denuncia por el delito de Robo y
los que procedan ante las autoridades competentes en contra de quien resulte responsable.

En adicién, cuando la Cobertura 1. Dafios Materiales no haya sido contratada en la Caratula de la Pdliza,
quedan amparados por esta Cobertura los siguientes Riesgos:

a) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o de sus ramas
e Inundacién.

b) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, motines o actos de personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien
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ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones al intervenir en dichos actos.

c¢) Transportacién: varadura, hundimiento, Incendio, explosién, Colisiéon o Vuelco, descarrilamiento o caida
del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado es trasladado; caida del Vehiculo Asegurado
durante las maniobras de Carga, trasbordo o Descarga

d) Incendio, rayo y explosion, excepto cuando estos se produzcan como resultado de una Colisién o
Vuelco del Vehiculo Asegurado.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza y en ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera a la Suma Asegurada de los bienes.

La descripcién de los Bienes Asegurados y la Suma Asegurada Individual de cada Adaptacién y/o Conversion
debera asentarse mediante anexo o endoso a la Caratula de la Pdliza, y se determinara con base en el valor
real de la Adaptacion y/o Conversion, acreditado con factura o avaluo, menos la Depreciacion por uso que le
corresponda.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera con la aplicacién invariable en cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado,
denominada Deducible.

El Deducible resulta de la aplicacidon del porcentaje de Deducible estipulado en la Caratula de la cobertura
2. Robo Total, sobre la Suma Asegurada contratada para la Cobertura 16. Adaptaciones y/o Conversiones
Robo Total que se indica en dicha Caratula, por cada Adaptacion y/o Conversién afectada descrita en el anexo
0 endoso respectivo.

En reclamaciones por rotura de cristales blindados, el Deducible a cargo del Asegurado sera el 20% (veinte por
ciento) sobre la suma total de los valores de los cristales blindados afectados, mas los gastos de instalacion.

IV. Exclusiones para Adaptaciones y/o Conversiones Robo Total

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato y de las
exclusiones particulares de la Cobertura 2. Robo Total previstas en las presentes Condiciones Generales,
los Riesgos que en ninglin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a. Indemnizaciones de Adaptaciones y/o Conversiones que carezcan de factura que cumpla con los
requisitos fiscales que demuestren su validez legal.

b. Indemnizaciones de Adaptaciones y/o Conversiones que siendo de procedencia extranjera no
cuente con los comprobantes de propiedad y/o requisitos de importacién, asi como el pago de
los impuestos correspondientes, de acuerdo con la legislacién aplicable a la fecha de adquisicion
de las Adaptaciones y/o Conversiones.

c. Robos parciales de las partes blindadas.

17. ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS AL CONDUCTOR

Para los efectos de esta Cobertura queda amparado el Conductor del Vehiculo Asegurado que sea mayor de
23 (veintitrés) afios, que cuente con licencia vigente de acuerdo con el tipo y Uso del Vehiculo Asegurado a la
fecha del accidente y que utilice el Vehiculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del Asegurado y/o
propietario del mismo.

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza y si durante la vigencia de esta y a
consecuencia de un Accidente de Transito, la lesion sufrida por el Conductor del Vehiculo Asegurado produjera,
dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha del accidente, cualesquiera de las pérdidas organicas
enumeradas a continuacién, HDI Seguros pagara los siguientes porcentajes de la Suma Asegurada pactada para
esta Cobertura:
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SEGUROS

Porcentaje de la

Por la pérdida de: suma asegurada

La vida

Ambas manos o ambos pies,
o la vista en ambos ojos

Una mano y un pie

Una mano vy la vista de un ojo,

o un pie y la vista de un ojo
Una mano o un pie

La vista de un ojo

El pulgar de cualquier mano
El indice de cualquier mano

Se entiende por pérdida de la mano su separacion completa o anquilosamiento desde la articulacion del pufio o
arriba de ella; por pérdida del pie, su separacién completa o anquilosamiento desde la articulacion del tobillo o
arriba de ella; por pérdida de la vista de un 0jo, la desaparicion completa e irreparable de esta funcién en ese 0jo;
por pérdida del pulgar o indice, la separacion o anquilosamiento de dos falanges completas en cada dedo.

Para otras pérdidas organicas no contempladas en la descripcién anterior se estara sujeto a los limites y
especificaciones que sobre el particular establece la Ley Federal del Trabajo.

Los mismos beneficios se cubriran en los casos de lesiones ocurridas con motivo del Robo Total del Vehiculo
Asegurado con violencia, asalto o intento del mismo, siempre y cuando al momento del Siniestro el Conductor se
encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinado al transporte de personas del Vehiculo Asegurado.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza y opera como Suma Asegurada Unica para los diversos Riesgos que se amparan en esta seccion. En
ningun caso la suma de las indemnizaciones excedera de la Suma Asegurada contratada por evento.

lll. Beneficiarios

En caso de que el Conductor del Vehiculo Asegurado pierda la vida a consecuencia de alguno de los Riesgos
amparados en la presente Cobertura, el importe de la Suma Asegurada contratada para esta Cobertura se pagara
a los Beneficiarios designados en la Caratula de la Pdliza.

Si no hubiere designacién de Beneficiarios, la Suma Asegurada por muerte se pagara a la sucesion legitima del
Conductor del Vehiculo Asegurado a través del albacea de dicha sucesion.

Todas las demas indemnizaciones bajo esta Cobertura se cubriran al Conductor del Vehiculo Asegurado y, si este
no tiene la capacidad legal para recibirlas, seran entregadas a su legitimo Representante.

IV. Procedimiento en caso de reclamacion

a) Es obligacion del reclamante o Beneficiario de la Pdéliza hacer del conocimiento de HDI Seguros por
escrito la ocurrencia de cualquier accidente que pueda ser motivo de indemnizacién al amparo de esta
Cobertura.

Dicho aviso debera ser realizado dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la ocurrencia del accidente,
salvo Caso Fortuito o de Fuerza Mayor que lo impida, en cuyo caso se debera dar el aviso tan pronto
cese el impedimento.

b) Al recibir el aviso del accidente, HDI Seguros entregara al reclamante o Beneficiario de la Pdliza las
formas de declaracion correspondientes para la comprobacion de las pérdidas organicas o la muerte del
Conductor del Vehiculo Asegurado.

Si habiéndose cumplido oportunamente el aviso por parte del reclamante o Beneficiario de la Péliza, HDI
Seguros no le entregara las formas de declaracién correspondientes dentro de los 5 (cinco) dias habiles
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siguientes al aviso del reclamante o Beneficiario de la Pdliza, se considera que este ultimo ha cumplido
con los requisitos de esta Pdliza en cuanto a la comprobacion del Siniestro.

En cualquier caso, HDI Seguros puede nombrar a un médico o perito especialista a efecto de que certifique la(s)
pérdida(s) reclamada(s).

V. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

VI. Exclusiones para Accidentes Automovilisticos Al Conductor

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Cuando el Vehiculo Asegurado participe en contiendas o pruebas de seguridad, de resistencia o
velocidad.

b) Lesiones que el Conductor del Vehiculo Asegurado sufra cuando dicho vehiculo sea utilizado en
servicios militares de cualquier clase o en actos de guerra, insurreccion, rebelién, revolucién,
actos delictuosos intencionales en que participe directamente el Conductor del Vehiculo
Asegurado o cualquier Rifia provocada por el mismo.

¢) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado por el Conductor de este para suicidio, mutilacién
voluntaria o intento de cualquiera de ambos, aun cuando el Conductor se encuentre en estado de
enajenaciéon mental.

d) Cuando el Contratante y/o Asegurado de la Caratula de la Péliza no hubiere otorgado al Conductor
su consentimiento expreso o tacito para utilizar el Vehiculo Asegurado.

e) Atencion médica, hospitalizacién, enfermeros, servicio de ambulancia, gastos de entierro y/o
cualquier clase de gastos médicos.

f) Cuando la muerte o pérdida organica del Conductor del Vehiculo Asegurado ocurra después de
los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha del Siniestro.

g) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado como vehiculo de escoltas, guarda espaldas y/o
seguridad privada, siempre y cuando el Siniestro ocurra cuando se estén realizando, como parte
de su funcion, actividades peligrosas que hayan sido el motivo del Siniestro.

h) Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido robado o sea utilizado para la realizacién de cualquier
otro acto ilicito.

18. GRUA DE RESCATE

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, siempre y cuando se tenga contratada la
Cobertura 1. Dafios Materiales; mediante esta Cobertura HDI Seguros reembolsara los gastos en que incurra el
Asegurado por la intervencion de una o mas gruas autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para prestar servicios de rescate y Salvamento del Vehiculo Asegurado, incluyendo los gastos incurridos por
concepto de abanderamiento y/o sefializacion y hasta el limite maximo de la Suma Asegurada.

Esta Cobertura ampara el conjunto de maniobras mecéanicas y/o manuales, necesarias para rescatar el Vehiculo
Asegurado que, a consecuencia de un Accidente de Transito amparado por el presente Contrato, no se encuentre
en condiciones de circular por sus propios medios, a fin de dejarlo sobre sus propias ruedas y en condiciones de
ser trasladado.

La presente Cobertura se extiende a cubrir las maniobras de gria para rescate y Salvamento de los Remolques
y/o Semirremolques arrastrados por el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando aparezcan como amparados en la
Caratula de la Pdliza y hayan estado enganchados al Vehiculo Asegurado con los dispositivos disefiados para tal
efecto al momento del accidente, asi como contar con la Cobertura 1. Dafos Materiales.
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Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece como Suma Asegurada
Unica, mediante endoso o anexo a la Caratula de la Pdliza.

La presente Cobertura se limitara a 2 (dos) eventos durante la vigencia de la Péliza contratada, con limite maximo
de la Suma Asegurada, por lo que una vez cubierto dicho nimero de eventos, la Cobertura no podra ser reinstalada.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

IV. Exclusiones para Grua de Rescate

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, y de las
exclusiones particulares de las Coberturas 1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial y 1.2. Dafios Materiales
Pérdida Total, previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara
el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) Las maniobras de rescate, Salvamento o especiales para el rescate de la Carga transportada por
el Vehiculo Asegurado y/o Remolques o Semirremolques enganchados al momento del Accidente
de Transito.

b) Las maniobras de rescate, Salvamento o especiales proporcionadas o efectuadas por vehiculos
diferentes a las griuas autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como las
maniobras que no cumplan con las leyes y reglamentos dispuestos por la misma Secretaria.

c) Gastos por depédsito vehicular, multas, traslados u otros gastos diferentes a las maniobras de
rescate y salvamentos que se indican expresamente en la presente Cobertura.

d) Los gastos que deriven de maniobras de rescate, Salvamento o especiales proporcionadas a
vehiculos distintos del Vehiculo Asegurado al amparo de la presente Cobertura, aun y cuando este
haya sido responsable del Accidente de Transito.

19. EXENCION DE DEDUCIBLE POR DANOS MATERIALES PERDIDA PARCIAL

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza cubre la exencion del pago del Deducible
aplicable en caso de Siniestro del Vehiculo Asegurado que afecte la Cobertura 1.1 Dafios Materiales. Pérdida
Parcial, excepto por el Riesgo descrito en el inciso g. Dafios ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

La exenciéon por concepto de esta Cobertura consistira en el NO cobro del Deducible correspondiente a la
Cobertura 1.1 Dafios Materiales Pérdida Parcial, siempre y cuando el monto del siniestro exceda del deducible
que corresponda.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza,
siendo el porcentaje asentado por concepto de Deducible, respecto de la Suma Asegurada en la Cobertura 1.1
Dainos Materiales. Pérdida Parcial.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible

IV. Exclusiones para Exencién de Deducible por Dafos Materiales Pérdida Parcial
En adicién a lo establecido en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato y de las exclusiones
particulares de las Cobertura 1.1. Danos Materiales Pérdida Parcial previstas en las presentes Condiciones

Generales, los Riesgos que en ninglin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) La exencién de cualquier otro Deducible aplicable en una o varias Coberturas amparadas en la Caratula
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de la Pdliza.
b) Dafos ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

20. EXENCION DE DEDUCIBLE POR DANOS MATERIALES PERDIDA TOTAL

I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza cubre la exencion del pago del Deducible
aplicable en caso de Siniestro del Vehiculo Asegurado que afecte la Cobertura 1. 2. Dafios Materiales Pérdida
Total, excepto por los daifnos ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

En el caso de que el Vehiculo Asegurado sufra un Robo y haya sido localizado, esta Cobertura procedera siempre
y cuando el monto total de los dafios y/o faltantes del Vehiculo Asegurado exceda el porcentaje previamente
establecido para proceder a su reparacién y fuera declarada su Pérdida Total.

La exencién por concepto de esta Cobertura se aplicara al momento del pago de la Pérdida Total por Dafos
Materiales y consistira en el NO cobré del Deducible correspondiente a la Cobertura 1.2 Dafios Materiales
Pérdida Total.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la Pdliza,
siendo el porcentaje asentado por concepto de Deducible, respecto de la Suma Asegurada en la Cobertura 1.2.
Dafos Materiales Pérdida Total.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible

IV. Exclusiones para Exencion de Deducible por Dainos Materiales Pérdida Total

En adicién a lo establecido en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato y de las exclusiones
particulares de la Cobertura 1.2. Dainos Materiales Pérdida Total previstas en las presentes Condiciones
Generales, los Riesgos que en ninglin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) La exencién de cualquier otro Deducible aplicable en una o varias Coberturas amparadas en la
Caratula de la Péliza, distintas a la cobertura 1.2. Dafios Materiales Pérdida Total.

b) Cuando el Vehiculo Asegurado no haya sido determinado Pérdida Total por Dafios Materiales.

c) Daihos ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

21. EXENCION DE DEDUCIBLE POR ROBO TOTAL

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza cubre la exencion del pago del Deducible
aplicable por la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado al amparo de la Cobertura 2. Robo Total, siempre que esta
ultima también se encuentre descrita en la Caratula de la Pdliza.

En el caso de que el Vehiculo Asegurado sufra un Robo y haya sido localizado, esta Cobertura procedera siempre
y cuando el monto total de los dafios y/o faltantes del Vehiculo Asegurado exceda el porcentaje previamente
establecido para declararse como Pérdida Total.

La exencion por concepto de esta Cobertura se aplicara al momento del pago por Robo Total, y consistira en el
NO cobré del Deducible correspondiente, de acuerdo con la Cobertura 2. Robo Total.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza, siendo el porcentaje asentado por concepto de Deducible, respecto de la Suma Asegurada en la Cobertura
2. Robo Total.
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lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible

IV. Exclusiones para Exencién de Deducible por Robo Total

En adicién a lo establecido en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato y de las exclusiones
particulares de la Cobertura 2. Robo Total, previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos
que en ningun caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) La exencién de cualquier otro Deducible aplicable en una o varias Coberturas amparadas en la Caratula
de la Pdliza, distintas a la cobertura 2. Robo Total

b) Cuando el Vehiculo Asegurado no haya sido determinado Pérdida Total por Robo Total.

c) Daios ocasionados a consecuencia de Vandalismo.

22. BENEFICIOS SERVICIOS SATELITALES

I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza y el Vehiculo Asegurado tuviese instalado
un dispositivo de rastreo satelital con servicio activo vigente al momento de ocurrir el Robo Total del mismo, cubre
la Reduccion del Deducible por Robo Total, ya sea que el Vehiculo Asegurado sea o no recuperado, incluyendo
en la misma proporcion la reduccion de los Deducibles senalados en las Coberturas 14. Equipo Especial Robo
Total y/o 16. Adaptaciones y/o Conversiones Robo Total.

Esta Cobertura procede siempre y cuando sea iniciada una denuncia por el delito de Robo ante las
autoridades competentes en contra de quien resulte responsable.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura sera la reduccion de 10 (diez) puntos
porcentuales del Deducible sefialado para la Cobertura 2. Robo Total en la Caratula de la Pdliza, o la exencién
en la aplicacién de dicho Deducible si este fuese menor, y para el caso de que el Vehiculo Asegurado no sea
recuperado.

Si el Vehiculo Asegurado es recuperado y presenta dafios y/o faltantes que impliquen la afectacién de la Cobertura
2. Robo Total, su reparacién y /o reposicion se reducira en 10 (diez) puntos porcentuales el Deducible sefialado en
la Caratula de la Pdliza, o se exentara la aplicacion de este si el porcentaje fuese menor.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible

IV. Exclusiones para Beneficios Servicios Satelitales

En adicion a lo establecido en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato, y de las exclusiones
particulares de la Cobertura 2. Robo Total, previstas en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos
que en ningun caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta Cobertura son:

a) La exencién de cualquier otro Deducible aplicable en una o varias Coberturas amparadas en la Caratula
de la Péliza, distintas al de las Coberturas 2. Robo Total, 14. Equipo Especial Robo Total y 16. Adaptaciones
y/o Conversiones Robo Total.

23. AYUDA PARA GASTOS DE TRANSPORTE PERDIDA PARCIAL

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza y cuando el Contratante, Asegurado y/o
Conductor se vea imposibilitado de usar el Vehiculo Asegurado a consecuencia de la afectacion de alguno de
los Riesgos establecidos en la Cobertura 1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial, y siendo el dafio mayor al
Deducible especificado para dicha Cobertura en la Caratula de la Pdliza; HDI Seguros pagara al Asegurado la
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cantidad establecida como Suma Asegurada diaria en la Caratula de la Pdliza para esta Cobertura, durante un
plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales, mismos que comenzaran a correr a partir del 5° (quinto) dia habil
siguiente al ingreso del Vehiculo Asegurado al centro de reparacién y/o valuacién asignado por HDI Seguros.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza, operando dicha cantidad como indemnizacién diaria y hasta por un maximo de 15 (quince) dias naturales.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

IV. Exclusiones para Ayuda para Gastos de Transporte Pérdida Parcial

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Cuando la afectacion a la Cobertura 1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial sea inicamente por
dafnos a Cristales.
b) Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido determinado como Pérdida Total.

24. AYUDA PARA GASTOS DE TRANSPORTE PERDIDA TOTAL

I. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza y siempre y cuando el Vehiculo Asegurado
sea declarado por HDI Seguros como Pérdida Total, ya sea por la Cobertura 1.2. Dafios Materiales Pérdida
Total o la 2. Robo Total que se hayan contratado, HDI Seguros indemnizara al Asegurado hasta por el Limite
Maximo de Responsabilidad descrita en la Caratula de la Pdliza para la presente Cobertura.

La Suma Asegurada para esta Cobertura sera indemnizable al momento de realizar el pago de la Pérdida Total
de la Unidad Asegurada.

Para la procedencia de esta Cobertura el Asegurado debera entregar a HDI Seguros la documentacion completa
que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado y sea requerida para el tramite del pago de la Pérdida Total del
Vehiculo Asegurado.

En caso de Robo Total, esta Cobertura sera procedente siempre y cuando sea iniciada una denuncia por el delito
de Robo ante las autoridades competentes en contra de quien resulte responsable.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se establece en la Caratula de la
Pdliza y opera como Suma Asegurada Unica.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible.

IV. Exclusiones para Ayuda para Gastos de Transporte Pérdida Total

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, y de las
exclusiones particulares de la Cobertura 1.2. Dafios Materiales Pérdida Total y 2. Robo Total previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Cuando el Vehiculo Asegurado no haya sido declarado como Pérdida Total.

b) Cuando siendo Pérdida Total, el Asegurado haya optado por la indemnizacién de Pago de Dafos
y mantenga en su poder el Salvamento del Vehiculo Asegurado.
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25. AYUDA POR PERDIDA DE CARGA

l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza y el Asegurado sufra dafio en la Carga
transportada por el Vehiculo Asegurado, derivado de Colisiones y/o Vuelcos, HDI Seguros pagara la cantidad
establecida como Suma Asegurada en la Caratula de la Pdliza, siempre y cuando el monto del dafio sufrido en la
carga transportada sea igual o mayor a la Suma Asegurada de la presente Cobertura.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad
El limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura sera el establecido en la Caratula de
la Pdliza, contemplando un evento por afio de vigencia.

lll. Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

IV. Exclusiones para Ayuda por Pérdida de Carga

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningiin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Danos sufridos por Carga de mayor peligrosidad a la que se haya declarado y descrito en la Caratula
de la Pdliza.

b) Dafnos que sufra la Carga cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con los limites y especificaciones
para el transporte de la misma, establecidos por el fabricante.

c) Daios sufridos por la Carga cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con la regulaciéon en materia de
pesos y dimensiones establecida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

d) Dafos sufridos por la Carga cuando su envase y/o embalaje no cumpla con las normas establecidas.

e) Danos sufridos por la Carga cuando no se cuenten con los permisos necesarios para su transportacion.

CLAUSULA 22 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO QUE SE PUEDEN CUBRIR MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO

No estan amparados en la Caratula de Pdéliza los dafnos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de lo siguiente:

a) Los dainos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, la Adaptacion, el Remolque o Semirremolque
y/ola Carga, cuando excedan de los limites y dimensiones permitidos y normados por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

b) Responsabilidad Civil del Asegurado por dafos en los bienes o en las personas que cause a
Ocupantes, a menos que se hubiese contratado la Cobertura 5. Responsabilidad Civil por Daihos
a los Ocupantes.

c) Robo Parcial, asi como los dafios causados al Vehiculo Asegurado por el intento del Robo Total
o parcial.

d) La Responsabilidad Civil en la que incurra el Asegurado, a consecuencia de los dafios causados
con el segundo Remolque, Semirremolque y/o el sistema de arrastre denominado Dolly, aunque
vayan armados en Full al Vehiculo Asegurado, salvo que aparezca como asegurado el segundo
Remolque en la Caratula de la Péliza.

CLAUSULA 32 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO
Esta Caratula de Péliza en ningiin caso ampara los siguientes Riesgos:

1) Las pérdidas, danos o responsabilidades especificadas en cualquiera de las Coberturas descritas
en la clausula 1? de las presentes Condiciones Generales, si dicha(s) Cobertura(s) no fueron
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contratadas y por tanto no esta (n) descrita(s) en la Caratula de Péliza.

2) Daios o pérdidas causados al Vehiculo Asegurado y cuyo importe de reparacién o reposicion
sean menores al Deducible contratado.

3) Los dafios o pérdidas que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, cuando éste sea destinado a un
uso diferente al establecido en la Caratula de la Péliza.

4) El daho que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando este sea conducido por persona
que carezca de licencia del tipo apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado, expedida por
autoridad competente previamente a un Siniestro, y de acuerdo con el tipo de servicio que para
el Vehiculo Asegurado se haya contratado en la Péliza, a menos que no pueda ser imputada al
Conductor Culpa, Impericia o Negligencia graves en la realizacién del Siniestro, o que no sea
considerado responsable por la autoridad competente.

5) Las pérdidas o danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado como consecuencia de lo siguiente:

a) Operaciones bélicas provenientes de guerra extranjera o de guerra civil declarada o
no, insurreccién, subversion, rebelién, crimen organizado, comandos, expropiacion,
requisicién, confiscacion, incautacion o detencién por parte de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

Tampoco ampara pérdidas o dafos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando sea
usado para cualquier servicio militar, policial y/o de emergencia, con o sin consentimiento
del Asegurado, asi como actos delictuosos intencionales en que participe el Asegurado
directamente o por Rifia provocada por este.

b) Actos de terrorismo de una o varias personas que actiuen en nombre y por encargo de o en
conexién con cualquier organismo.

Para los efectos de lo anterior, se entiende por terrorismo el uso de fuerza con objetivo politico,
incluyendo todo tipo de fuerza y violencia dirigida a influenciar en el sector publico o parte
de este por medios terroristas o por violencia para crear terror o miedo.

6) Cualquier Perjuicio, gasto, sancién, multa, infraccién, pérdida o dafno indirecto o moral que sufra
el Asegurado, comprendiendo la privaciéon del Uso del Vehiculo Asegurado y cualquier obligacién
distinta del dafio material que sufra o tenga que afrontar el Asegurado.

7) Cualquier Perjuicio que, derivado de la afectacion de cualquiera de las Coberturas amparadas
en la Caratula de la Péliza, cause el Contratante, Asegurado, propietario y/o el Conductor del
Vehiculo Asegurado en materia de Responsabilidad Civil y/o penal.

8) La rotura, descompostura, Averia, eléctrica o electronica o la falta de resistencia de cualquier
parte o accesorio del Vehiculo Asegurado como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los Riesgos amparados.

9) Las pérdidas o dafos debidos al desgaste natural del Vehiculo Asegurado o de sus partes, la
Depreciacion que sufra su valor, asi como los Dafios Materiales que sufra el Vehiculo Asegurado
cuando sean ocasionados por su propia Carga.

10) Las pérdidas o dafios causados por la accién normal de la marea, inclusive cuando provoque
Inundacion.

11) Los daios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado al participar en carreras o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad, sean de aficionados o profesionales.

12) Los dainos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado por realizar maniobras subterraneas.

13) Los daifos que cause el Vehiculo Asegurado al circular en los Estados Unidos de Norteamérica
y/o Canada.

14) No se podran amparar Vehiculos de las Fuerzas Armadas, Vehiculos Ferroviarios, ningun tipo de
Tractor Agricola, ni aquellos no diseitados para operar en tierra firme.

15) Los dainos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo en peso o volumen,
someterlo a traccion excesiva con relacién a su resistencia o capacidad.

16) Los dafos causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica y objetos o
instalaciones subterraneas, ya sea por vibraciéon o por el peso del Vehiculo Asegurado o de su
Carga.

17) Los daios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado y/o las Adaptaciones y/o Conversiones con
que cuente, cuando su altura y/o dimensiones excedan el limite maximo de la normativa de la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte.
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18) Los dainos causados cuando la Carga exceda las dimensiones del Vehiculo Asegurado.
19) Daiios al medio ambiente, asi como cualquier obligacién derivada de dafos a los ecosistemas,
a menos que se haya contratado la Cobertura 10. Responsabilidad Civil Ecolégica.

20) Cualquier tipo de riesgo nuclear.

21) Danos a la pintura del Vehiculo Asegurado por Riesgos diferentes a los amparados en los incisos
a, b, c,d, eyfde laclausula 1.1. Dafnos Materiales Pérdida Parcial, de las presentes Condiciones
Generales.

22) Las pérdidas o dafios causados por desbielamiento del Vehiculo Asegurado, salvo que este
se haya dado como consecuencia de algiin Riesgo amparado en la Caratula de Pédliza o por
Inundacion, sin Perjuicio de lo sefialado en el numeral 10 de la presente clausula.

23) La Responsabilidad Civil del Asegurado por Dafios Materiales a:

a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de algun Familiar del Contratante, Asegurado, propietario y/o
Conductor del Vehiculo Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o Representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el Vehiculo Asegurado.

24) La Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes y/o personas cuando dependan
civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del Siniestro, o bien,
cuando sean Ocupantes del Vehiculo Asegurado, a menos que para este ultimo supuesto se
hubiese contratado la Cobertura 5. Responsabilidad Civil por Dafnos a los Ocupantes.

25) Las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado al transitar fuera de caminos
destinados a la circulacién de vehiculos, cuando éstos se encuentren en condiciones intransit-
ables o esté restringida su circulacion.

26) Las prestaciones que deba solventar el Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado
por accidentes que sufran personas Ocupantes del Vehiculo Asegurado de los que resulten
obligaciones en materia de Responsabilidad Civil, penal o de Riesgos profesionales.

27) El daino que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando sea conducido por persona que en el
momento del accidente se encuentre en Estado de Ebriedad, o bajo el Influjo de Drogas, aun
cuando estas hayan sido prescritas por médico tratante, siempre que esta circunstancia haya
influido en forma directa en la realizaciéon del Siniestro, o sea considerado responsable por la
autoridad competente.

28) La Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros ocasionados con la Carga del Vehiculo Asegurado
a menos que se haya contratado la Cobertura 8. Responsabilidad Civil Carga.

29) Las pérdidas y/o danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado durante las Maniobras de Carga
y/o Descarga a menos que se tuviera contratada la Cobertura 9. Maniobras de Carga y Descarga.

30) Las pérdidas o danos del Vehiculo Asegurado como consecuencia de su entrega con motivo de
los delitos de Extorsién y/o Secuestro.

31) Cualquier tipo de Fraude.

32) Las reclamaciones o daios que cause el Vehiculo Asegurado cuando no se pueda comprobar la
propiedad legitima y/o la estancia legal del Vehiculo Asegurado en la Republica Mexicana.

33) La Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes y/o personas cuando el Vehiculo
Asegurado circule en areas restringidas de aeropuertos, entendiéndose por area restringida
para esta exclusion las pistas de aviones o hangares.

34) Daios que sufran los vehiculos no registrados o con numeros de registro extranjero.

35) Gastos por conceptos de pensiones o estadia en corralones o estacionamientos, salvo lo
contemplado en las Coberturas 1.1. Danos Materiales Pérdida Parcial, 1.2. Danos Materiales
Pérdida Total y 2. Robo Total.

36) Toda reclamacion que tenga o represente el caracter de multa, de una pena o de un castigo, como
aquellas llamadas por dafios punitivos o “punitive damages”, daios por venganza o “vindictive
damages”, dafios ejemplares o “exemplary damages”, lucro cesante o “expectation damages”
u otras con terminologia parecida.

37) Utilizar el Vehiculo Asegurado para fines de ensefanza o de instrucciéon de su manejo o
funcionamiento.
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CLAUSULA 42 PRIMA'Y OBLIGACIONES DE PAGO

l. Prima

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Prima vence y
debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato. El periodo de vigencia del contrato se especifica
en la Caratula de la Pdliza.

En caso de Siniestro, HDI Seguros deducira de la indemnizacion debida al Contratante o Asegurado el total de la
Prima pendiente de pago hasta completar la Prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

Il. Pago fraccionado

El Asegurado puede optar por liquidar la Prima anual de manera fraccionada, ya sea con periodicidad mensual,
trimestral o semestral, en cuyo caso se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre HDI Seguros y el
Asegurado en la fecha de celebracién del contrato.

En caso de que se convenga la facilidad de pago de las Primas por conducto de la empresa donde preste
sus servicios el Contratante o Asegurado a través del descuento periddico a su salario por este concepto, se
consideraran pagadas en la fecha en la que se haga dicho cargo.

En caso de Siniestro que implique Pérdida Total, HDI Seguros deducira de la indemnizacién debida al Contratante
o Asegurado el total de la Prima pendiente de pago del Riesgo afectado hasta completar la Prima correspondiente
al periodo del seguro contratado.

lll. Pago a cargo de cuenta o tarjetas bancarias

El Asegurado puede optar por que el monto de la Prima o la fraccion correspondiente, en el caso de pago en
parcialidades, se realice con cargo a una tarjeta de crédito o débito o0 a una cuenta bancaria, para lo cual debera
otorgar su autorizacidn por escrito para realizar dicho cargo, obligandose a mantener los saldos suficientes cuando
se trate de tarjeta de débito o cuenta bancaria, para cubrir el importe de dicho cargo. En caso de que por causas
imputables al Asegurado no pueda efectuarse el cargo de la Prima correspondiente, el Contrato de Seguro cesara
en sus efectos en forma automatica.

IV. Cesacién de los efectos del contrato por falta de pago.

Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccion
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido
el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento. Salvo pacto
en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley”.

Enlos casos de pago fraccionado, sino hubiera sido pagada la Prima correspondiente a parcialidades subsecuentes
a mas tardar en la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato cesaran.

V. Condicionamiento para el otorgamiento del servicio

Entérminos del articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI Seguros no podra eludir la responsabilidad
por la realizacion del Riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no entrara en vigor sino
después del pago de la primera Prima o fraccién de ella.

VI. Rehabilitacion

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores de la presente clausula, el Asegurado podra, dentro de los 30
(treinta) dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia, pagar la Prima de este seguro. En este caso, por el solo
hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en
el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido
entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.
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Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, HDI Seguros ajustara y en su caso, devolvera de inmediato a Prorrata la Prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos y para fines administrativos, HDI Seguros debera hacer constar la
rehabilitacion a la que se refiere la presente clausula en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente
y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

VII. Lugar de pago

Salvo que en el recibo correspondiente a la Caratula de la Péliza se establezca expresamente un lugar de pago
diferente, las Primas estipuladas se pagaran, con la periodicidad convenida, en las oficinas de HDI Seguros contra
entrega del recibo correspondiente.

CLAUSULA 52 SUMAS ASEGURADAS Y RESPONSABILIDAD MAXIMA

l. Responsabilidad maxima

Los limites de responsabilidad de HDI Seguros para las Coberturas 3. Responsabilidad Civil Dafios a Terceros;
4. Responsabilidad Civil en Exceso por Muerte de Personas; 5. Responsabilidad Civil Ocupantes; 6. Re-
sponsabilidad Civil Cruzada; 7. Responsabilidad Indeterminada; 8. Responsabilidad Civil por la Carga; 9.
Maniobras de Carga y Descarga; 10. Responsabilidad Civil Ecolégica; 11. Gastos Médicos Ocupantes; 12.
Gastos Médicos Ocupantes Fuera De La Unidad; 13.1 Equipo Especial Dainos Materiales Pérdida Parcial;
13.2 Equipo Especial Danos Materiales Pérdida Total; 14. Equipo Especial Robo Total; 15.1. Adaptaciones
ylo Conversiones Dafos Materiales Pérdida Parcial; 15.2. Adaptaciones y/o Conversiones Dainos
Materiales Pérdida Total; 16. Adaptaciones y/o Conversiones Robo Total; 17. Accidentes Automovilisticos
al Conductor; 18. Gria de Rescate; 19. Exenciéon de Deducible por Dafos Materiales Pérdida Parcial; 20.
Exencién de Deducible por Dainos Materiales Pérdida Total; 21. Exencién de Deducible por Robo Total; 22.
Beneficios Satelitales; 23. Ayuda Gastos de Transporte Pérdida Parcial; 24. Ayuda Gastos de Transporte
Pérdida Total; 25. Ayuda por Pérdida de Carga; Beneficios y Servicios Adicionales, estan especificados en
la Caratula de la Pdliza.

Para las Coberturas 1. Dainos: 1.1. Danos Materiales Pérdida Parcial; 1.2. Danos Materiales Pérdida Total; 2.
Robo Total, el Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros es hasta por la Suma Asegurada consignada
en la Caratula de la Pdliza, misma que podra ser establecida por el Contratante en una de las siguientes variantes

de valores:
1. Valor Comercial 2. Valor Convenido 3. Valor Factura

En cualquiera de estas variantes que haya solicitado el Contratante, HDI Seguros podra reparar o indemnizar
el bien afectado, ajustandose a las reglas de valuacién que a continuaciéon se expresan, cubriéndose de esta
manera, la totalidad de su obligacién con respecto a la indemnizacién correspondiente.

1. Valor Comercial

Se entiende por Valor Comercial, el valor de venta al publico del Vehiculo Asegurado vigente a la fecha del
Siniestro, determinandose este de acuerdo con la guia CESVI Vin Plus (que incluye el IVA e impuestos que
correspondan).

A falta de la referencia indicada en el parrafo anterior, se considerara como Valor Comercial el promedio obtenido
entre la Guia Interna de Cotizacidon Nacional de HDI Seguros al momento del Siniestro y el valor proporcionado
que maneje la Agencia Nacional Autorizada para comercializar la marca del Vehiculo Asegurado, si esta existiera;
de lo contrario, se tendra como Valor Comercial el proporcionado por HDI Seguros de acuerdo con su Guia Interna
de Cotizacion Nacional al momento del Siniestro.
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1. a. Vehiculos ultimo modelo

El Valor Comercial correspondiente a vehiculos denominados como de ultimo modelo o de cero kilometros, de
fabricaciéon nacional o importados, que sean vendidos por armadoras y distribuidores reconocidos y con menos
de un afo de uso, se determinard al momento del Siniestro, tomando el valor de la Factura de Origen aplicando
a este valor la Depreciacién del 14% (catorce por ciento), aplicable desde el primer dia de vigencia del Contrato
de Seguro y hasta la conclusion de la misma. En caso de que la vigencia de la Factura Original tenga mas de 365
(trescientos sesenta y cinco) dias de emitida al ocurrir el Siniestro, HDI Seguros indemnizara a Valor Comercial.

1. b. Vehiculos Fronterizos y/o Legalmente Importados

Para Vehiculos Fronterizos y/o Legalmente Importados al pais por personas diferentes a armadoras y distribuidores
nacionalmente reconocidos, el Valor Comercial del Vehiculo Asegurado se determinara conforme al valor promedio
contenido en las diversas guias especializadas del pais de origen, vigentes a la fecha del Siniestro, mas los
gastos e impuestos de importaciéon, mismos que en ningln caso podran exceder del 25% (veinticinco por ciento)
del valor del Vehiculo Asegurado.

En el caso de Pérdidas Parciales, HDI Seguros pagara al Asegurado el monto de los dafios conforme a la valuacion
efectuada por HDI Seguros, siendo el Asegurado responsable de la reparacion del vehiculo. La responsabilidad
de HDI Seguros se limita al pago de la indemnizaciéon una vez descontado el Deducible correspondiente.

2. Valor Convenido

Para efectos de este contrato, se entendera por Valor Convenido del Vehiculo Asegurado el que el Asegurado
ha propuesto desde su solicitud de seguro bajo la buena fe que reviste este contrato de seguro, el cual sera
especificado en la Caratula de la Pdliza y funcionara como Limite Maximo de Responsabilidad. No obstante lo
anterior, si el Vehiculo Asegurado fuese ultimo modelo con cero kilometros, o tenga factura de Salvamento, o bien
Convertido o Armado, o en su caso, Fronterizo o Legalizado, el valor inicialmente determinado por el Asegurado
se ajustara a los siguientes parametros en caso de alguna indemnizacion:

2.a. El Valor a indemnizar correspondiente a vehiculos denominados como de ultimo modelo o de cero kildometros,
de fabricacién nacional o importados, que sean vendidos por armadoras y distribuidores reconocidos podra ser el
que aparece en la Factura de Origen, expedida por el concesionario autorizado, mismo que incluye los impuestos
correspondientes.

2.b. Para vehiculos que cuenten con Factura de Salvamento expedida por una compania aseguradora o una
empresa dedicada a la comercializacidon de estos vehiculos, el Valor a indemnizar se determinara con base en
el monto de la Factura de Salvamento, mas el costo de rehabilitacion, acreditado con las facturas con todos los
requisitos fiscales, menos la Depreciacion del 25% (veinticinco por ciento).

2.c. El Valor a indemnizar para Vehiculos Convertidos se determinara tomando como referencia la factura del
vehiculo, asi como las facturas de mano de obra y sustitucién de partes que acreditan la conversion.

2.d. El Valor aindemnizar para Vehiculos Armados se determinara tomando como referencia la factura del vehiculo,
asi como las facturas de mano de obra y sustitucion de partes que hubiese pagado por concepto de armado.

2e. Vehiculos Fronterizos y/o legalizados de Salvamento. En caso de vehiculos con titulo de propiedad americano
de Salvamento o que cuente con una Factura de Salvamento, el Valor a indemnizar se determina conforme al
valor promedio contenido en las diversas guias especializadas del pais de origen, aplicando una Depreciacion del
25% (veinticinco por ciento) sobre dicho valor.

3. Valor Factura

Para efectos de este contrato, se entendera por Valor Factura el precio de facturacion del Vehiculo Asegurado
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por agencias distribuidoras reconocidas o por las plantas nacionales armadoras de vehiculos, incluyendo los
impuestos correspondientes. Dicho valor en ningun caso incluira los gastos de financiamiento, de traslado o
cualquier erogacion no propia del costo real del Vehiculo Asegurado.

El Valor Factura solo podra asignarse a vehiculos ultimo modelo con cero kilbmetros recorridos.

En caso de indemnizacién procedente por afectacion de cualquiera de las Coberturas 1. Dafios; 2. Robo Total y
siempre que la Factura Original del vehiculo tenga menos de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias de haber sido
emitida al momento de ocurrir el Siniestro, HDI Seguros pagara el Valor Factura especificado en la Caratula de la
Pdliza. En caso de que la vigencia de la Factura Original tenga mas de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias de
emitida al ocurrir el Siniestro, HDI Seguros indemnizara a Valor Comercial.

Cuando se presente la dificultad de establecer el valor del Vehiculo Asegurado de acuerdo con las variantes
enumeradas en la presente clausula, HDI Seguros, de conformidad con lo establecido en el articulo 93 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, podra realizar a través de su personal especializado, un avaluo sobre el Vehiculo
Asegurado para determinar la indemnizacién que corresponda.

ll. Reinstalacién automatica

Las sumas aseguradas para las Coberturas 1.1. Dafhos Materiales Pérdida Parcial; 2. Robo Total; 3.
Responsabilidad Civil Danos a Terceros; 4. Responsabilidad Civil en Exceso por Muerte de Personas; 5.
Responsabilidad Civil por Dafios a los Ocupantes; 6. Responsabilidad Civil Cruzada; 7. Responsabilidad
Indeterminada; 8. Responsabilidad Civil por la Carga; 9. Maniobras de Carga y Descarga 10.
Responsabilidad Civil Ecolégica; 11. Gastos Médicos Ocupantes; 12. Gastos Médicos Fuera De La Unidad;
15.1. Adaptaciones y/o Conversiones Dafos Materiales Pérdida Parcial; 18. Gria de Rescate; Beneficios y
Servicios Adicionales, que hayan sido contratadas en la Caratula de la Pdliza, se reinstalaran automaticamente
para Siniestros futuros, aun cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacién efectuada por
HDI Seguros durante la vigencia de la Caratula de la Pdliza, a menos que dicha indemnizacion haya correspondido
a la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado.

En el caso de las Coberturas; 13.1. Equipo Especial Dainos Materiales Pérdida Parcial; 17. Accidentes
Automovilisticos al Conductor; 19. Exencion de Deducible Por Dainos Materiales Pérdida Parcial; 22.
Beneficios Servicios Satelitales; 23. Ayuda para Gastos de Transporte por Pérdida Parcial, 25. Ayuda por
Pérdida de Carga, toda indemnizacion que pague HDI Seguros reducira en igual cantidad su responsabilidad,
pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de HDI Seguros, en cuyo caso, el Asegurado
debera pagar la Prima que corresponda.

CLAUSULA 62 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1. En caso de Siniestro el Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado se obliga a:
a) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo y, si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a HDI Seguros, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el
Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, seran cubiertos por HDI Seguros vy, si esta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, HDI Seguros
tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion hasta el valor a que hubiere ascendido si el
Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de Siniestro

De conformidad con el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, el reclamante debera dar aviso a
HDI Seguros en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias, salvo casos de Fuerza Mayor. La falta en la oportunidad
de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere
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importado el Siniestro si HDI Seguros hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.
c¢) Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes inmediatamente al tener
conocimiento del hecho. Cuando se trate de Robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion
al amparo de la Caratula de la Pdliza, el Asegurado debe cooperar con HDI Seguros para conseguir la
recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe del dafio sufrido. En caso de que el Asegurado se
niegue injustificadamente a lo anterior, resarcira a HDI Seguros los danos y Perjuicios ocasionados.

2. En caso de reclamaciones que presente el Asegurado con motivo de Siniestro que afecte cualquiera de
las Coberturas contratadas.

a) Aviso de reclamacion.

El Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado se obliga a comunicar a HDI Seguros, tan pronto tenga
conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus Representantes o por el Conductor
del Vehiculo Asegurado al momento del Siniestro, a cuyo efecto, le remitira los documentos o copia de los
mismos que con ese motivo se le hubieren entregado. HDI Seguros, en su caso, podra nombrar abogados
a efecto de que representen al demandado en la defensa de sus intereses.

De acuerdo con el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI Seguros tiene el derecho de exigir
al Asegurado o Beneficiario toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por
los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado liberara a HDI Seguros de cubrir
la indemnizacién que corresponda a la Cobertura afectada por el Siniestro.

HDI Seguros no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier otro
acto juridico de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella.

La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

b) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a HDI Seguros.

El Asegurado se obliga, a costa de HDI Seguros, en todo procedimiento civil, penal y/o mercantil que pueda
iniciarse en su contra con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro, a lo siguiente:

1) Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por HDI Seguros para
su defensa, en caso de ser necesaria y a costa de esta.

2) Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

3) Comparecer en todo procedimiento civil, penal y/o mercantil.

4) Otorgar poderes en favor de los abogados que HDI Seguros designe para que lo represente en
los citados procedimientos civiles, penales y/o mercantiles, en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

3. Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de HDI Seguros y por escrito, la
existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra comparia sobre el mismo Riesgo y por el
mismo interés, indicando el nombre de la Aseguradora, las Coberturas y Sumas Aseguradas. Si el Asegurado
omitiere intencionalmente el aviso de que se trata, contratando diversos seguros con el objeto de obtener
un provecho ilicito, HDI Seguros quedara liberada de sus obligaciones.
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CLAUSULA 72 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone el inciso b) Aviso de Siniestro, del numeral 1,
clausula 62 Obligaciones del Asegurado, de las presentes Condiciones Generales, y el Vehiculo Asegurado se
encuentra libre de cualquier detencién, incautacién, confiscacion u otra situacion semejante producida por érdenes
de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, HDI
Seguros tendra obligacion de iniciar sin demora la valuacién de los dafios, una vez que tenga conocimiento de la
ubicacion fisica del Vehiculo Asegurado.

2. El hecho de que HDI Seguros no inicie la valuacién de los dafios sufridos por el Vehiculo Asegurado dentro
de las 72 (setenta y dos) horas habiles siguientes a partir del momento del aviso del Siniestro y siempre que se
cumpla con el supuesto del parrafo anterior, faculta al Asegurado para proceder a la reparacién de los mismos y
exigir su importe a HDI Seguros en los términos de las presentes Condiciones Generales, salvo que por causas
imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion; en cuyo caso HDI Seguros no reconocera el dafo
sufrido por el Vehiculo Asegurado.

Excepcion hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, HDI Seguros no reconocera el dafio sufrido por el Vehiculo
Asegurado si se ha procedido a su reparacion antes de que HDI Seguros realice la valuacién del dafio.

3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y, sin Perjuicio de lo sefalado en el articulo 71 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI Seguros debera indemnizar al Asegurado o Beneficiario con el importe
de la valuacion de los dafos sufridos en el Siniestro, o bien reparar o indemnizar el bien afectado.

En caso de Siniestro que implique Pérdida Total, HDI Seguros deducira de la indemnizacion debida al Asegurado o
Contratante el total de la Prima pendiente de pago del Riesgo afectado hasta completar la Prima correspondiente
al periodo del seguro contratado.

a) Indemnizacién

Cuando HDI Seguros opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario, quien
podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a.1. Recibir la indemnizacién, de acuerdo con la valuacion realizada por HDI Seguros, correspondiente a los
danos sufridos en el Siniestro.

a.2. Que HDI Seguros efectue el Pago Directo al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya
seleccionado de entre de las agencias o talleres automotrices con los que HDI Seguros haya convenido el Pago
Directo y que se encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente.

La indemnizacién en Pérdidas Parciales comprendera el Valor Factura en refacciones y mano de obra mas los
impuestos que en su caso generen los mismos, conforme al avalio autorizado por HDI Seguros.

Sin Perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, tratdndose de Siniestros que ameriten reparaciéon o
indemnizacion donde resulten dafios al motor y/o transmision, la bateria o a las llantas del Vehiculo Asegurado,
HDI Seguros descontara de la indemnizacion que corresponda, la Depreciacién o demérito que tengan dichos
componentes al momento del Siniestro en funcién de la vida util, y que se determinara de la siguiente manera:

a) Motor y transmisién
La Depreciacién por su uso se aplicara considerando los kilbmetros de uso con base a las especificaciones

técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo con la siguiente férmula, no
pudiendo ser mayor al 80% (ochenta por ciento).
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kil6
Depreciacion= ilbmetros de uso x 100 (%)

km de vida util que
indica el fabricante

b) Bateria

La Depreciacién por uso se aplicara sobre su valor de nuevo al precio de contado en la fecha del Siniestro, de
acuerdo con la siguiente tabla y considerando los meses de uso contados a partir de la fecha de fabricacion
marcada en el casco de la bateria o lo que indique la factura de venta correspondiente en los casos donde la
bateria original haya sido sustituida. Para Vehiculos Asegurados donde esta no haya sido sustituida, se atendera
a la fecha de facturacion de origen del Vehiculo Asegurado.

MESES DE USO DEPRECIACION

25-36

c) Llantas

La Depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original del centro de la llanta
de acuerdo con las especificaciones del fabricante, expresada en milimetros y la profundidad que se tenga al
momento del Siniestro, determinada mediante herramientas como el Profundimetro, Vernier, Reglas graduadas
y/o cualquier otra disefiada para tal efecto.

El Asegurado participara con dicho diferencial entre la profundidad original y la resultante de la medicién establecida
en el parrafo anterior con respecto a los milimetros de vida util remanente, segun sea el caso para cada tipo de
llanta.

Por lo que se refiere a Pérdidas Totales, se indemnizara de acuerdo con la Suma Asegurada establecida en la
Caratula de la Pdliza.

b) Reparacién

Cuando HDI Seguros opte por reparar el Vehiculo Asegurado, la determinaciéon del centro de reparacion y la
de proveedores de refacciones y partes estara sujeta a su disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del
accidente y que dicho centro de reparacién cuente con area de laminado y de mecanica que cumpla con el
estandar general de calidad y que exista convenio de prestacién de servicios y pago con HDI Seguros.

HDI Seguros procedera con la reparacion del Vehiculo Asegurado de acuerdo con lo siguiente:

b.1. Para vehiculos dentro de sus primeros 12 (doce) meses de uso contados a partir de la fecha de facturacion
de origen, el Asegurado podra seleccionar del catalogo de los centros de reparacion previstos, que podran ser las
agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria y que estén
debidamente reconocidos y autorizados por la marca del Vehiculo Asegurado.

b.2. Para vehiculos de mas de 12 (doce) meses de uso contados a partir de la fecha de facturacién de origen, el
Asegurado podra seleccionar del catalogo de los centros de reparacion previstos, el cual comprende a los talleres
multimarca o especializados. La responsabilidad de HDI Seguros consiste en ubicar a los posibles proveedores
que ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como
verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su reparacion sea realizada de
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forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas por otras sélo cuando el costo de la reparacion de la pieza sea mayor
que su valor o en los casos donde su reparacidn no sea garantizable o dafie de manera visible su propia estética.
La disponibilidad de las partes y refacciones esta sujeta a las existencias por parte del fabricante, importador
y/o distribuidor que corresponda; por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a HDI Seguros de su
localizacion en los casos de desabasto generalizado.

Salvo pacto en contrario, las refacciones utilizadas en los procesos de reparacion seran nuevas y originales para
unidades dentro de los primeros 12 (doce) meses de uso contados a partir de la fecha de facturacion de origen; y
desmontadas, nacionales y/o remanufacturadas, para las unidades con mas de 12 (doce) meses de uso, a partir
de la fecha de facturacion de origen.

En caso de que no hubiese partes y/o refacciones disponibles, o en situacién de desabasto generalizado, o cuando
el Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estipulado por HDI Seguros, esta podra optar por indemnizar
conforme al importe valuado y considerando lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacién de
acuerdo con el inciso a.1, del numeral 3 de la presente clausula.

El tiempo que conlleve la reparacion del Vehiculo Asegurado dependera de la magnitud del dafio y de la existencia
de partes o refacciones que se encuentren en el mercado y con los proveedores de HDI Seguros. Una vez que
el taller, agencia o Representante tenga todas las refacciones necesarias y adecuadas para reparar el dafio
del Vehiculo Asegurado, este tendra hasta 40 (cuarenta) dias habiles para las labores propias y necesarias en
su mano de obra y pintura, pudiéndose extender dicho plazo por 15 (quince) dias habiles mas en caso de que
la reparacién del Vehiculo Asegurado lo requiera. La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el
fabricante, importador o distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia
en cuanto a su mano de obra.

No obstante, lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafo no detectado al momento
de la valuacion y que sea consecuencia del Siniestro reclamado, el Asegurado dara aviso a HDI Seguros y
presentara el Vehiculo Asegurado para su evaluacion y, en su caso, la reparacion correspondiente.

En todo caso la garantia de reparacion estara sujeta a la que ofrece el proveedor asignado para la reparacion
del Vehiculo Asegurado, asi como la prevista por el proveedor de las partes y/o refacciones necesarias para la
reparacion del Vehiculo Asegurado

4. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado exceda del 65% (sesenta y cinco
por ciento) de su valor en el momento inmediato anterior al Siniestro, a solicitud del Asegurado, podra considerarse
que hubo Pérdida Total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excede del 75% (setenta y cinco
por ciento) de ese valor, siempre se considerara que ha habido Pérdida Total y la obligacion de HDI Seguros se
limitara al pago de la misma, indemnizando tanto los dafios sufridos por el Vehiculo Asegurado, previa valuacion
autorizada por HDI Seguros, como la adquisicidon del Salvamento respectivo, por lo que operara de pleno derecho
la transmision de propiedad a favor de HDI Seguros en términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

No obstante lo sefialado en el numeral 5 de la presente clausula, en el caso de la Pérdida Total de los Vehiculos
Armados de marcas nacionales y/o con componentes usados; la obligacién a cargo de HDI Seguros se limitara
al pago de la indemnizacién correspondiente que no podra exceder el 75% (setenta y cinco por ciento) del valor
establecido de acuerdo al procedimiento sefialado en la clausula 52 Sumas Aseguradas y Responsabilidad
Maxima de estas Condiciones Generales, sin que HDI Seguros adquiera el Salvamento del Vehiculo Asegurado.
La regla anterior se aplicara también en el caso de Vehiculos Convertidos; Fronterizos o Legalmente Importados
al pais por personas diferentes a armadoras y distribuidores nacionalmente reconocidos; asi como en el caso de
los Vehiculos Asegurados que cuenten con Factura de Salvamento expedida por una compafiia aseguradora o
cualquier otra empresa que comercialice con este tipo de vehiculos.
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Si el origen del vehiculo (Salvamento, Armado, Convertido o Fronterizo o Legalmente Importado), no fuera
declarado en la solicitud de la Péliza de Seguro, el valor para indemnizar se determinara con base en las variantes
establecidas en el numeral 2. Valor Convenido, de la clausula 5 Sumas Aseguradas y Responsabilidad
Maxima de estas Condiciones Generales.

En el caso de Pdlizas multianuales, durante el primer afio de vigencia, la Suma Asegurada para indemnizacion
por Pérdida Total sera la sefialada en la Caratula de la Pdliza. Para los afios subsecuentes, y hasta el vencimiento
de la Pdliza, la indemnizacion se pagara a Valor Comercial determinado conforme a lo establecido en el numeral
1. Valor Comercial de la clausula 52 Sumas Aseguradas y Responsabilidad Maxima, de las presentes
Condiciones Generales.

5. En caso de Pérdida Total que afecte a alguna de las Coberturas descritas en los puntos 1, 2, 13, 14,15,16, 23,
24 y 25 de la clausula 1? Especificacion de Coberturas de las presentes Condiciones Generales, HDI Seguros
se obliga a indemnizar con base en el valor establecido en la Caratula de la Pdliza para la Cobertura afectada y lo
dispuesto en las presentes Condiciones Generales en lo que a cada especificacion corresponde.

6. En caso de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado y cuando este se encuentre en algun depésito de vehiculos
o corralén de HDI Seguros, el Asegurado dispondra de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir
de la notificacion de Pérdida Total emitida por HDI Seguros, para la entrega de la documentacién de propiedad
solicitada por la misma.

En caso de no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior por causas imputables al Asegurado, este asumira
el costo por pension correspondiente a la estadia del Vehiculo Asegurado a razén de 3 (tres) UMAS vigentes a la
fecha del Siniestro, por cada dia en exceso del plazo referido en el parrafo anterior.

7. La intervencion de HDI Seguros en la valuacion o cualquier ayuda que HDI Seguros o sus Representantes
presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de HDI Seguros de responsabilidad alguna
respecto del Siniestro.

8. Gastos de traslado. En caso de Siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la Caratula de la Pdliza,
cuando sean afectados los Riesgos amparados en las Coberturas 1.1. Dafios Materiales Pérdida Parcial; 1.2.
Dafos Materiales Pérdida Total; 2. Robo Total de las presentes Condiciones Generales y en caso de que los
danos resulten mayores al Deducible estipulado para estas Coberturas, HDI Seguros se hara cargo de los gastos
correspondientes para trasladar el Vehiculo Asegurado al centro de valuacion o reparacion correspondiente. Si
el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por HDI Seguros, esta solo respondera por este
concepto hasta por la cantidad equivalente a 60 (sesenta) UMAS vigentes a la fecha del Siniestro.

9. Indemnizacién por mora. En caso de que HDI Seguros, no obstante haber recibido los documentos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla
con las obligaciones asumidas dentro del Contrato de Seguro en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, cubrira a la parte que corresponda la indemnizacion por mora en términos de lo establecido
por el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CLAUSULA 82 TERRITORIALIDAD

Las Coberturas amparadas por esta Caratula de Pdliza se aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro de
la Republica Mexicana. La aplicacion de las Coberturas 1. Dafios Materiales: 1.1. Dafios Materiales Pérdida
Parcial; 1.2. Dainos Materiales Pérdida Total; 2. Robo Total; 11. Gastos Médicos Ocupantes; 13.1. Equipo
Especial Danos Materiales Pérdida Parcial; 13.2. Equipo Especial Daifios Materiales Pérdida Total; 14.
Equipo Especial Robo Total; 15.1. Adaptaciones y/o Conversiones Daihos Materiales Pérdida Parcial; 15.2.
Adaptaciones y/o Conversiones Dafios Materiales Pérdida Total; 16. Adaptaciones y/o Conversiones Robo
Total, se extiende a los Estados Unidos de Norteamérica y Canada.

Si el Asegurado sufriera un Siniestro en los paises indicados, HDI Seguros reembolsara al Asegurado los
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gastos en que incurra para el traslado del Vehiculo Asegurado a territorio mexicano, si asi se requiriera, en donde
sera atendido por un Representante de HDI Seguros, hasta por un limite de USD$500.00 (quinientos) dolares
americanos.

Las reparaciones, indemnizaciones y/o reembolsos al amparo de las coberturas mencionadas, se realizaran en
territorio mexicano, y en caso de que el Asegurado elija repararlo en el extranjero, los costos de reparacién y
reembolso que resulten indemnizables de acuerdo con este contrato de seguro, se regiran por el presupuesto
similar elaborado por uno de los talleres especializados con los que cuenta HDI Seguros en la Republica Mexicana,
siendo este ultimo presupuesto el que determine el monto de la indemnizacion a cargo de la aseguradora.

CLAUSULA 92 ADQUISICION DE SALVAMENTOS

Pérdida Total por Dainos Materiales

Las partes convienen que, declarada la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado a consecuencia de un Siniestro
amparado en la Caratula de la Pdliza, HDI Seguros indemnizara al Asegurado de acuerdo con lo establecido en
el inciso a, numeral 3, de la clausula 72 Bases de Valuaciéon e Indemnizaciéon de Dainos, de las presentes
Condiciones Generales y en caso de existir un Salvamento, el importe correspondiente al costo de adquisicién del
mismo sera determinado mediante valuacion pericial o mediante el analisis de la pérdida realizado por parte de
HDI Seguros en términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

La valuacion pericial o el analisis de la pérdida al que se refiere el parrafo anterior hara constar, tanto los
elementos propios de la estimacion de la pérdida o el Siniestro sufrido por el Vehiculo Asegurado, como el valor
de adquisicion del Salvamento; debiendo utilizar para dicha valuacion las referencias que para la compraventa de
vehiculos existan en el mercado.

La suma de la indemnizacién y del pago del Salvamento, a la que se debera descontar el Deducible, no podra
exceder la Suma Asegurada que se consigna en la Caratula de la Pdliza.

El costo del Salvamento no podréd exceder de la diferencia entre la Suma Asegurada y el importe equivalente al
porcentaje del dafio tomado en cuenta para determinar la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado por parte de HDI
Seguros.

Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando HDI Seguros pague al Asegurado el costo de adquisicion del
Salvamento, determinado mediante la mencionada valuacion pericial o el analisis de pérdida en los términos del
articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, sera la propietaria de dicho Salvamento y dispondra de él, a
excepcion del Equipo Especial que no estuviere Asegurado.

Robo Total

Ocurrido el Robo Total del Vehiculo Asegurado, ante la actualizacion del Riesgo que ampare la Caratula de la
Pdliza contratada, HDI Seguros indemnizara al Asegurado con la Suma Asegurada consignada en la Caratula de
la Pdliza y de acuerdo con lo estipulado en las presentes Condiciones Generales.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, al pagar HDI Seguros la indemnizacion
al Asegurado, se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra Terceros que por
causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado. Ademas, si se diera la recuperacion del Vehiculo Asegurado,
posterior a su indemnizaciéon por Robo Total por parte de HDI Seguros, este se considerara propiedad de HDI
Seguros, a excepcién del Equipo Especial que no estuviere Asegurado.

Salvamento en caso de Coaseguro convenido

En caso de que el Asegurado y HDI Seguros hayan convenido la modalidad de Coaseguro, que se hara constar en
la Caratula de la Pdliza o mediante endoso a la misma, el Asegurado y HDI Seguros participaran en el Salvamento
en la misma proporcion en la que lo hacen sobre la pérdida.

CLAUSULA 102 PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

58



Condiciones Generales Camiones H DI

SEGUROS

Las obligaciones de HDI Seguros quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus Representantes, con el fin de hacer incurrir
en el error a HDI Seguros, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones.

2. Si hubiere en el Siniestro Dolo o Mala Fe del Asegurado, del Beneficiario o de sus respectivos
causahabientes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus Representantes, con el fin de hacerla incurrir
en error, no proporcionan oportunamente la informaciéon que HDI Seguros solicite sobre hechos
relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo.

4. En términos del articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualquier omisién o inexacta
declaracion por parte del Contratante, facultara a HDI Seguros para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del Siniestro.

CLAUSULA 112 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente que este contrato podra darse por terminado anticipadamente mediante
notificacién por escrito.

Para el caso de que el Seguro se haya contratado con la designacion de Beneficiario Preferente, el Contratante
y/o Asegurado no lo podran dar por terminado, sin el consentimiento por escrito de dicho Beneficiario Preferente.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, HDI Seguros tendra derecho a la porcién de la Prima anual que
corresponda de acuerdo con la siguiente tabla:

Vigencia transcurrida Porcentaje de
de la Caratula de la Péliza la prima anual

Hasta 10 dias
Hasta 1 mes
Hasta 1 mes y medio
Hasta 2 meses
Hasta 3 meses
Hasta 4 meses
Hasta 5 meses

Hasta 6 meses
Hasta 7 meses
Hasta 8 meses
Hasta 9 meses
Hasta 10 meses
Hasta 11 meses
Hasta 12 meses

Para el caso de Pdlizas multianuales, las partes convienen expresamente que este contrato podra darse por
terminado anticipadamente mediante notificacién por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, HDI
Seguros tendra derecho a la porcion de la Prima anual que corresponda de acuerdo con la tabla anterior, respecto
de la anualidad ya pagada al momento de la solicitud de terminacion.

Cuando HDI Seguros lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto
la terminacién del seguro después de 15 (quince) dias naturales de practicada la notificacion respectiva. HDI
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Seguros debera devolver la totalidad de la Prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas
tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos 0 mas Coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado ocurriere la Pérdida
Total del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros devolvera a Prorrata la parte no devengada de la Prima o Primas
correspondientes a las Coberturas no afectadas por el Siniestro que ocasioné dicha Pérdida Total.

En igual forma se procedera cuando se contraten una o mas Coberturas y desaparezcan los Riesgos amparados
a consecuencia de eventos no asegurados.

En todos los casos la devolucion de Primas realizada por HDI Seguros incluird la Prima neta no devengada,
menos los gastos de adquisicion y administracion respectivos.

CLAUSULA 122 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen y con base en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la propia Ley.

El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el
Riesgo corrido, sino desde el dia en que HDI Seguros haya tenido conocimiento de él y, si se trata de la realizacion
del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar
que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de Terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

El plazo de la Prescripcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacién de una reclamacion en términos de los articulos 50 bis y 65 de la Ley de Protecciéon y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion respectiva ante la Unidad Especializada de HDI Seguros (UNE), suspende el
plazo de la Prescripcién respecto de las acciones reclamadas.

CLAUSULA 132 COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en sus oficinas centrales o en la delegacién
que se encuentre mas préxima al Domicilio del Asegurado o en la Unidad Especializada de Atencion de Usuarios
(UNE) de HDI Seguros, quien atendera las consultas o reclamaciones de los usuarios, en los términos de los
articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y dentro del
término de dos afos, contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la
negativa de HDI Seguros a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

Es prerrogativa del reclamante acudir ante las instancias administrativas a que se refiere esta clausula o
directamente ante el juez que corresponda.

Unidad Especializada De Atencion Al Usuario (UNE) de HDI Seguros Boulevard San Juan Bosco No. 5003,
Colonia Rancho Seco, CP. 37669, Ledn, Guanajuato. Tel.: 800 667 3144, o via correo electrénico a la siguiente
direcciéon: une@hdi.com.mx

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Av. Insurgentes Sur

No. 762, Col. Del Valle, Ciudad de México. Tels.: 55 5340 0999 y 800 999 8080, www.condusef.gob.mx; asesoria@
condusef.gob.mx
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CLAUSULA 142 SUBROGACION

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, una vez pagada la indemnizacion
correspondiente, HDI Seguros se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos y acciones contra
Terceros que correspondan al Asegurado y derivados del Siniestro. Si HDI Seguros lo solicita, a costo de ella, el
Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.

HDI Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacién es impedida por hechos u
omisiones que provengan del Asegurado o de quien lo represente.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y HDI Seguros concurriran a hacer valer sus derechos en
la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el dafio, o bien
si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 152 ACEPTACION DEL CONTRATO Y MODIFICACIONES ARTICULOS 19 Y 25 DE LA LEY SOBRE
EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de la Caratula de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias transcurridos que sigan al dia en que reciba
la Caratula de la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Caratula de
la Pdliza o de sus modificaciones.

En términos del articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualquier modificacién al presente contrato
debera hacerse constar por escrito y previo acuerdo entre las partes. En caso de que las modificaciones al contrato
sean solicitadas a HDI Seguros por medio de un intermediario autorizado por la misma, en la solicitud debera
constar la autorizacion explicita del Asegurado. En todo caso, las modificaciones efectuadas a las presentes
Condiciones Generales se registraran previamente ante la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas.

CLAUSULA 162 COMUNICACIONES

Cualquier declaracidon o comunicacion relacionada con este Contrato de Seguro, debera enviarse a HDI Seguros
por escrito, precisamente a su domicilio, el cual esta indicado en la Pdliza.

Los requerimientos y comunicaciones que HDI Seguros deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes tendran
validez si se hacen en el ultimo domicilio que conozca HDI Seguros.

CLAUSULA 172 COASEGURO CONVENIDO
En caso de que el Asegurado y HDI Seguros hayan convenido la modalidad de Coaseguro, que se hara constar
en la Caratula de la Pdliza o mediante endoso a la misma, este operara unicamente para las Coberturas 1.

Daifos Materiales y 2. Robo Total.

Este Coaseguro se establece como un porcentaje aplicable a la Suma Asegurada contratada, obteniendo de esta
manera el monto de responsabilidad maxima de HDI Seguros.

En caso de dafio o pérdida, ya sea parcial o total, que amerite indemnizacion al amparo de la Péliza, invariablemente
el Asegurado soportara por su propia cuenta el 20% (veinte por ciento) de toda pérdida o dafio que sobrevenga
a los bienes asegurados.

Dada la participacion del Asegurado en la pérdida bajo esta modalidad de Coaseguro, es que HDI Seguros ha
calculado la Prima correspondiente con base en su responsabilidad maxima y no sobre la totalidad de la Suma
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Asegurada.

En caso de existir otros seguros sobre el mismo Riesgo amparado en esta Pdliza, la indemnizacién quedara
limitada al monto que resulte de aplicar el porcentaje de Coaseguro convenido en la Caratula de la Pdliza sobre
el importe de la pérdida o dafno que corresponda a esta misma.

En cada reclamacioén por pérdida o dafio, la indemnizacién sera la que resulte de restar al importe de dicha
pérdida el porcentaje de Coaseguro convenido y posteriormente se aplicaran los Deducibles que se indican en la
Caratula de la Pdliza segun la Cobertura afectada.

CLAUSULA 182 INFORMACION DEL INTERMEDIARIO

Durante la vigencia de la Caratula de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a HDI Seguros que se
le informe el porcentaje de la Prima que, por concepto de comision o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. HDI Seguros proporcionara
dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

De acuerdo con el articulo 99 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el intermediario o persona
moral que intervenga en la celebracion de este contrato sélo podra cobrar Primas contra el recibo expedido por
HDI Seguros, por lo que les esta prohibido recibir anticipos o pagos de Primas con recibos distintos. Las Primas
asi cobradas se entenderan recibidas directamente por HDI Seguros.

CLAUSULA 192 LIMITACION EN LA INTERMEDIACION

Los agentes de seguro con quienes HDI Seguros celebre contratos de intermediacién para efectuar la venta de
seguros carecen de facultades de representacién para aceptar Riesgos y suscribir y modificar Pélizas.

CLAUSULA 202 DOCUMENTACION PARA INDEMNIZACION O PAGO DE DANOS
1.- En caso de Pérdida Total por Dainos Materiales

Si el Vehiculo Asegurado, por la magnitud de los Dafios Materiales y de conformidad con la clausula 72 Bases
de Valuacién e Indemnizacion de Danos de las presentes Condiciones Generales, se determina como Pérdida
Total, HDI Seguros estara en posibilidades de realizar la indemnizacién correspondiente cuando el Asegurado
entregue la siguiente documentacion:

a) Cuando el propietario sea persona fisica:

1) Factura Original con la cesién de derechos de la misma a favor de HDI Seguros, asi como copia de facturas
anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de Origen con sus cesiones correspondientes.

2) Factura a favor de HDI Seguros S.A. de C.V. por la transmisién de propiedad del Vehiculo Asegurado.

3) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado y pedimento de
importacion original.

4) Original de pago de tenencias correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afos. En caso de no contar con el
original tramitar la certificacidon correspondiente.

5) Comprobante de baja de placas por destruccion total.

6) Original del tarjeton del R.F.V. (Registro Federal Vehicular) (aplica s6lo a modelos 1990 y anteriores).

7) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

8) CURP o RFC.

9) Identificacion oficial.

10) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por
transferencia electronica).

11) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del Asegurado).
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b) Cuando el propietario sea persona moral:

1) Factura a nombre de HDI Seguros con la firma del Representante Legal facultado y sello de la empresa,
que contemple tanto la indemnizacion del Vehiculo Asegurado, como la transmisién de propiedad,
incluyendo IVA.

2) Copia de facturas anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de Origen y sus cesiones
correspondientes.

3) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado y pedimento de
importacion original

4) Original de pago de tenencias correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afos. En caso de no contar con el
original tramitar la certificacion correspondiente.

5) Comprobante de baja de placas por destruccion total.

6) Original del tarjeton del R.F.V. (Registro Federal Vehicular) (aplica s6lo a modelos 1990 y anteriores).

7) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

8) RFC.

9) Copia del acta constitutiva.

10) Identificacién oficial del Representante Legal.

11) Copia del poder notarial del Representante Legal.

12) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por
transferencia electrénica).

13) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del Asegurado).

2. En caso de Pérdida Total por Robo
a) Cuando el propietario sea persona fisica:

1) Factura Original con la cesién de derechos de la misma a favor de HDI Seguros, asi como copia de facturas
anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de Origen con sus cesiones correspondientes.

2) Factura a favor de HDI Seguros S.A. de C.V. por la transmision de propiedad del Vehiculo Asegurado por
el monto de $1.00 (un peso 00/100 m.n.) sin IVA.

3) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado y pedimento de
importacion original

4) Copia de ladenuncia por Robo del Vehiculo Asegurado presentada ante las autoridades correspondientes,
asi como de la diligencia de acreditacion de propiedad.

5) Aviso de Robo del Vehiculo Asegurado ante la Policia Federal.

6) Original de pago de tenencias correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afios. En caso de no contar con el
original tramitar la certificacion correspondiente.

7) Comprobante de baja de placas por Robo.

8) Original del tarjeton del R.F.V. (Registro Federal Vehicular) (aplica s6lo a modelos 1990 y anteriores).

9) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

10) CURP o RFC.

11) Identificacion oficial.

12) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por
transferencia electronica).

13) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del Asegurado).

b) Cuando el propietario sea persona moral:

1) Factura a nombre de HDI Seguros con la firma del Representante Legal facultado y sello de la empresa,
que contemple tanto la indemnizacién del Vehiculo Asegurado, como la transmisiéon de propiedad por
un peso con IVA

2) Copia de facturas anteriores en caso de haber sido refacturado y Factura de Origen con sus cesiones
correspondientes.
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3) En el caso de Vehiculos Regularizados, titulo de propiedad debidamente endosado y pedimento de
importacion original

4) Copia de ladenuncia por Robo del Vehiculo Asegurado presentada ante las autoridades correspondientes,
asi como de la diligencia de acreditacion de propiedad.

5) Aviso de Robo del Vehiculo Asegurado ante la Policia Federal.

6) Original de pago de tenencias correspondiente a los ultimos 5 (cinco) afios. En caso de no contar con el
original tramitar la certificacion correspondiente.

7) Comprobante de baja de placas por Robo.

8) Original del tarjeton del R.F.V. (Registro Federal Vehicular) (aplica s6lo a modelos 1990 y anteriores).

9) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

10) RFC.

11) Copia del acta constitutiva.

12) Identificacién oficial del Representante Legal.

13) Copia del poder notarial del Representante Legal

14) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por
transferencia electronica).

15) Original y duplicado de llaves (si estas existieran o si estan en poder del Asegurado).

4.- Documentacion para el caso de pago de dainos

En caso de que el Asegurado solicite el pago de dafios de conformidad con la clausula 72 Bases de Valuacién e
Indemnizacién de Dafos de las Condiciones Generales, se debera presentar la siguiente documentacion:

a) Persona fisica

1) El documento idoneo que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado a favor de quien solicite el pago
de los dafios del Vehiculo Asegurado.

2) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

3) CURP o RFC.

4) Identificacién Oficial

5) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por
transferencia electrénica).

6) Carta reclamacion.

b) Persona moral

1) El documento idéneo que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado a favor de quien solicite el pago
de los dafios del Vehiculo Asegurado.

2) Comprobante de domicilio, no mayor a 3 (tres) meses.

3) RFC.

4) Copia del acta constitutiva.

5) Identificacion oficial del Representante Legal.

6) Copia del poder notarial del Representante Legal

7) Copia del estado de cuenta bancario, indicando titular, banco y cuenta CLABE (para pagos por
transferencia electrénica).

8) Carta reclamacion.

CLAUSULA 212 AGRAVACION DEL RIESGO

De acuerdo con el articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado debera comunicar a HDI Seguros
las agravaciones esenciales que tenga el Riesgo durante el curso del seguro dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omite el aviso o provoca una Agravacion
esencial del Riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI Seguros en lo sucesivo, a menos
que el incumplimiento del Asegurado no tenga influencia sobre el Siniestro o sobre la extension de sus
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prestaciones.
Para los efectos del parrafo anterior se presumira siempre:

l. Que la Agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de tal suerte que HDI Seguros habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién anéloga.

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones, de
sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
Asegurado, use los bienes materia del seguro. (articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En los casos de Dolo o Mala Fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las Primas pagadas (articulo 60
de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de HDI Seguros quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o
los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que,
con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacién sobre los hechos relacionados con el
Siniestro (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) y/o Beneficiario(s) realice(n) o
se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una Agravacion esencial del Riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI Seguros, si el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
y/o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y
400 bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional;
dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, asi como por
autoridades competentes de caracter extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional
relativo a los puntos sefalados en el presente parrafo; o, si el nombre del Contratante o Contratantes, Asegurado
o Asegurados y/o Beneficiarios, sus actividades, los bienes cubiertos, por la Pdéliza o sus nacionalidades, son
publicados en una lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos anteriormente
citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Estado Mexicano tenga
celebrado alguno de los tratados antes mencionados.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que HDI Seguros tenga conocimiento de que
el nombre del Contratante o Contratantes, Asegurado o Asegurados y/o Beneficiarios deje(n) de encontrarse en
las listas antes mencionadas.

HDI Seguros consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este
Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con
la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos.

Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones
previamente sefaladas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

CLAUSULA 22a USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA
TECNOLOGIA

De conformidad con lo previsto en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, HDI

Seguros podra usar equipos, medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia en la celebracién de sus
operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion electronica o digital de sus Pdlizas, asi como de
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sus Endosos y anexos.

El Contratante y/o Asegurado expresa(n) su consentimiento para que HDI Seguros emita las Pdlizas y sus
endosos 0 anexos, en forma escrita o a través de medios electronicos, épticos o por cualquier otra tecnologia
valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos, por lo que en la interpretacién y
cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el capitulo 4.10 del Uso de Medios Electrénicos
para la Contrataciéon de Operaciones de Seguros y de Fianzas, pactando al efecto:

I.- Que a través de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de Primas, facturas, Pdlizas, endosos
y anexos que sean solicitados a HDI Seguros, asi como cualquier otro derivado de la prestacién del servicio
contratado, documentos electrénicos que podran imprimirse en papel, pero sera la versién electronica la
que prevalezca si eventualmente existiera alguna diferencia entre ambas.

Il.- En la venta de seguros que por teléfono realice HDI Seguros, debera obtener la respuesta positiva de
contrataciéon por parte del Asegurado, generando asi un folio de 4 (cuatro) digitos para confirmar dicha
respuesta, los cuales deberan ser tecleados por el Asegurado a manera de confirmacion.

lll. Una vez que la venta telefonica ha sido confirmada, HDI Seguros enviara al Asegurado, a la direccion
que este indique, un correo electrénico informandole las caracteristicas del producto que esta contratando,
asi como sus principales clausulas y exclusiones y que cuenta con 48 (cuarenta y ocho) horas para cancelar
la contratacion y el medio para hacer vélida la cancelacion.

IV.- En el mismo correo electrénico que HDI Seguros envie al Asegurado, existira un enlace electréonico
(link) en donde al digitar su clave de confirmacién podrd acceder a las caracteristicas particulares del
producto contratado.

V.- Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas, HDI Seguros informara al Asegurado via correo electronico,
que la Pdliza ha quedado activa y que las Condiciones Generales, la Caratula de la Pdliza, los Endosos,
folletos y procedimientos para presentar reclamaciones en caso de Siniestro, le seran entregadas en un
plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales.

HDI Seguros, el Asegurado y/o Contratante declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a la celebracién de actos juridicos, mediante el uso de medios electronicos o de cualquier
otra tecnologia, por lo que estan dispuestos a operar a través de los mismos ya que no les son ajenos.

Asi mismo, HDI Seguros, el Contratante y/o Asegurado aceptan que la creacién, transmision, modificaciéon y
extincion de derechos y obligaciones derivados de la Pdliza electrénica se soporta mediante certificados digitales
en términos del Capitulo 4.10 Del Uso de Medios Electrénicos para la Contratacion de Operaciones de
Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas y a falta de disposicion expresa, por el
Titulo Segundo, del Comercio Electrénico, Capitulo | de los Mensajes de Datos, articulos 89 al 99 y demas
relativos y aplicables del Cédigo de Comercio, asi como aquellos que resulten aplicables de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas, que garantizan frente a terceros la identidad, autenticidad e integridad de las operaciones
y servicios prestados.

HDI Seguros podra solicitar y recibir documentacion e Informacién del Contratante y/o Asegurado mediante
medios electrénicos y este debera garantizar a satisfaccion de HDI Seguros los medios de creacion, transmision
y modificacién de dicha informacién, que le permita asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la
documentacion electrénica generada y transmitida.

CLAUSULA 232. AVISO DE PRIVACIDAD.
HDI Seguros, S.A. de C.V., con domicilio en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, CP.
37669, Ledn, Guanajuato, tratara sus datos personales para realizar todas las actividades necesarias relacionadas

con prestarle los servicios que pudieran llegar a ser o hayan sido contratados de forma oportuna y correcta
relacionados con: la pdliza de seguro, facturacién y cobranza, seguimiento por dafios materiales, seguimiento por
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robo, seguimiento de incidentes, seguimiento por accidentes, seguimiento por lesiones y pagos automaticos a su
tarjeta de crédito.

Para conocer nuestro Aviso de Privacidad visite www.hdi.com.mx

CLAUSULA 24a. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL

HDI Seguros se obliga a entregar la documentacién contractual consistente en la Pdliza o certificado, cuando
proceda, asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes, derivados
del Contrato de Seguro celebrado a través de alguno de los siguientes medios:

a) Cuando la contratacién del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via telefénica,

Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, HDI Seguros proporcionara la documentacion contractual al
Contratante, a través de los siguientes medios:

1. fisicamente en el momento de la contratacion; y/o

2. por correo certificado, en el domicilio registrado al momento de la contratacion del seguro; y/o

3. por correo electrénico, a la direccidn de correo electrénico proporcionado por el Contratante al momento
de la contratacion del seguro.

b) Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefénica, Internet o por cualquier otro medio
electrénico, el Asegurado o Contratante estan de acuerdo que HDI Seguros empleara los siguientes medios de
identificacién

. Via telefénica, mediante la grabacion de venta y/o Cédigo de Cliente asignado por la Institucién Financiera
o Bancaria.

. Cajero automatico, mediante el Numero de Identificacion Personal (NIP).

. Intranet institucional, mediante Cédigo de Cliente.

. Internet, mediante un numero de Usuario y Password designado por el cliente.

El uso de los medios de identificacion antes mencionados es responsabilidad exclusiva del Contratante y sustituyen
la firma autégrafa en los contratos, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos y en
consecuencia tienen el mismo valor probatorio.

El cargo que se realiza a la cuenta designada por el Asegurado para el cobro de las Primas es el medio por el cual
se hace constar la vigencia de la Péliza.

c) En caso de que, por cualquier motivo, el Contratante no reciba su documentacion contractual dentro de
los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la contratacion del seguro o requiera un duplicado de su Pdliza, debera
llamar al Centro de Atencion Telefonica de HDI Seguros cuyo nimero es el 800 667 3144, lada sin costo desde el
interior del pais.

d) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, el Asegurado
y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su Pdliza llamando al Centro de Atencion Telefénica de HDI
Seguros cuyo numero es el 800 667 3144, lada sin costo desde el interior del pais, donde se le asignara un folio,
el cual debera proporcionar al ejecutivo de la sucursal financiera o bancaria a efecto de aplicar la correspondiente
cancelacion: Este folio es el medio por el que se hace constar la peticion de cancelacion.

Cuando la contratacién del seguro sea realizada via telefénica, por Internet 0 mediante cualquier otro medio
electronico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su Pdliza llamando al Centro de
Atencién Telefénica de HDI Seguros cuyo numero es el 800 667 3144, lada sin costo desde el interior del pais,
donde se le asignara un folio con el cual se procedera a aplicar la cancelacion solicitada. Este folio es el medio
por el que se hace constar la peticion de cancelacion.
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e) El cliente puede consultar el estatus de su Pdliza en cualquier momento llamando al Centro de Atencién
Telefonica de HDI Seguros cuyo numero es el 800 667 3144, lada sin costo desde el interior del pais, o acudiendo
a una sucursal bancaria.

f) Cuando la contratacién del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via telefénica,
Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la modificacion
de los datos que considere conveniente a través de un Endoso, el cual debera tramitarse a través de una sucursal
bancaria o bien, via correo electrénico a la cuenta une@hdi.com.mx. El cliente podra conocer el resultado de su
solicitud comunicandose al Centro de Atencién Telefénica de HDI Seguros cuyo nimero es el 800 667 3144, lada
sin costo desde el interior del pais o por correo electronico a la direccion sefialada en este parrafo.

g) Los documentos podran ser enviados a HDI Seguros via correo electronico a une@hdi.com.mx o
directamente a las oficinas de HDI Seguros.

CLAUSULA 25a. INTERES MORATORIO

En caso de que HDI Seguros, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, y si en un plazo que no excedera de treinta dias
naturales en términos de lo dispuesto por el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, no cumple con
la obligacién de pagar la Indemnizacion, en vez del interés legal quedara convencionalmente obligada a pagar al
Asegurado o Beneficiario, una Indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido por el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CLAUSULA 26a. MONEDA

Queda entendido y convenido que todos los pagos mencionados en el Contrato de Seguro, tanto los que reciba
como los que haga HDI Seguros, seran efectuados en moneda nacional de acuerdo con la Ley Monetaria vigente
en la época de pago.

Beneficios y Servicios Adicionales
1. ASISTENCIA JURIDICA

Para los efectos de la presente Cobertura, HDI Seguros se obliga a brindar los siguientes servicios, siempre que
el Asegurado haya contratado dicha Cobertura y HDI Seguros haya aceptado el Riesgo haciéndolo constar en la
Caratula de la Pdliza.

I. HDI Seguros se compromete a brindar al Asegurado y/o Conductor, durante las 24 (veinticuatro) horas de los
365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo, los servicios profesionales de abogados designados por ella,
cuando le ocurra un accidente conduciendo el Vehiculo Asegurado y esté en peligro de perder su libertad con
motivo de los dafos ocasionados a Terceros en su persona o en sus bienes.

Il. La prestacion de estos servicios en caso de accidente se hara a través de los abogados designados por HDI
Seguros para tramitar la libertad del Asegurado y/o Conductor ante las autoridades correspondientes, asi como la
liberacién del Vehiculo Asegurado involucrado en el Siniestro, siempre y cuando el Asegurado pueda demostrar
la propiedad y legal estancia en el pais del Vehiculo Asegurado.

[ll. HDI Seguros hara el pago de los honorarios y los gastos legales que se originen por las gestiones a que
se refiere el parrafo anterior, liquidando igualmente la garantia de dinero en efectivo o la fianza cuando asi lo
determine la autoridad judicial para obtener la libertad provisional del Asegurado y/o Conductor.

Esta Caucion podra ser por los siguientes conceptos:
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a) Caucion de obligaciones procesales.
b) Caucién de reparacion de dafos.

c¢) Caucion de sanciones pecuniarias.

HDI Seguros otorgara las Cauciones que en su caso correspondan, hasta por un maximo igual a la Suma
Asegurada contratada en la Cobertura 3. Responsabilidad Civil Dafios a Terceros sefialada en la Caratula de
la Pdliza. De no existir la Cobertura 3. Responsabilidad Civil Dafios a Terceros en la Caratula de la Pdliza, sera
el Asegurado quien deba exhibirla, o bien, cuando el limite de la garantia sea superior a la Suma Asegurada que
tenga la Caratula de la Pdliza para ese efecto, el Asegurado debera aportar la diferencia.

IV. Si a consecuencia de un accidente el Asegurado y/o Conductor es enjuiciado, HDI Seguros, a través de sus
abogados especialistas, se constituird en su defensora, aportando en el proceso todos aquellos elementos y
pruebas que favorezcan la defensa del Asegurado y/o Conductor, interponiendo los recursos necesarios de los
jueces. También en este caso HDI Seguros absorbera los honorarios y gastos legales que origine el proceso penal
hasta su terminacion.

V. Si por causas imputables al Asegurado y/o Conductor (desacato), la fianza o la Caucién depositada por HDI
Seguros se hicieran efectivas, el Asegurado y/o Conductor tendra la obligacion de reembolsar el monto de dicha
garantia a HDI Seguros, quien podra ejercer las gestiones legales que estimen pertinentes para la recuperacién
de dicho adeudo. HDI Seguros no tendra en este supuesto la obligacién de otorgar una fianza o Caucion por el
mismo Siniestro, asi como tampoco respondera por la cantidad que, como pena conmutativa, debera pagar el
Asegurado y/o Conductor en el caso de una sentencia condenatoria.

VI. El Asegurado y/o Conductor deberda notificar a HDI Seguros el accidente, en forma personal o telefonica tan
pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo Caso Fortuito o de Fuerza Mayor y lo debera comunicar tan
pronto desaparezca el impedimento.

VII. Las partes quedan enteradas que los servicios de HDI Seguros se prestaran al Asegurado y/o Conductor
unicamente en los casos de Accidentes de Transito que se deduzcan de delitos de tipo imprudencial ocurridos en
la Republica Mexicana.

VIII. Para los efectos de esta Cobertura, se entendera por Beneficiarios y HDI Seguros prestara los servicios a:

a) Personas Fisicas: cuando se accidente un Vehiculo Asegurado, se dara el servicio al Conductor del
mismo.

b) Personas Morales: se proporcionara el servicio cuando se accidente la unidad amparada, sea cual fuere
el Conductor.

IX. Obligaciones del Asegurado. El Asegurado debera enterar o entregar con la mayor brevedad, a la persona o
personas que designe HDI Seguros, los citatorios, demandas, requerimientos, drdenes judiciales, notificaciones,
asi como cualquier otra correspondencia o documentacion legal que reciba de parte de las autoridades
administrativas o judiciales y que se relacionen en forma directa o indirecta con los eventos amparados en este
contrato.

X. Multas, de acuerdo con lo establecido a continuacién: En caso de accidente, HDI Seguros pagara o reembolsara
al Asegurado lo siguiente:

a) El importe de la multa que, por falta de precaucion, le imponga la autoridad competente y que se relacione
con el accidente con un maximo de 30 (treinta) UMAS.

Xl. En caso de que HDI Seguros condicione el Siniestro — atendiendo a las exclusiones de la Caratula de la

Pdliza o al pago de las Cauciones correspondientes — y posteriormente acepte el Siniestro, HDI Seguros se
compromete a reembolsar:
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a) El monto de la Caucién depositada hasta el limite contratado en la Cobertura 3. Responsabilidad Civil
Daios a Terceros, comprometiéndose el Asegurado a contribuir en su recuperacion.
b) El pago de la prima para la fianza.

XIl. Consultas Legales

HDI Seguros se compromete a resolver las consultas que, en materia legal, en todas las ramas del Derecho, le
exponga el Asegurado y, para tal efecto, solicitara telefénicamente a HDI Seguros una cita para llevar a cabo dicha
consulta.

XIIl. El Asegurado cedera a HDI Seguros todos los derechos que le asistan frente a Terceros en el momento que
esta efectue el pago de cualquiera de las indemnizaciones previstas en esta Cobertura y el Asegurado se obliga
a extenderle los documentos que se requieran.

XIV. Exclusiones para Asistencia Juridica

Ademas de las exclusiones sefialadas en la cladusula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ninglin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Cuando el accidente ocurra en circunstancias que sean distintas a los términos especificados
anteriormente.

b) Cuando se trate de un delito intencional.

¢) Cuando el Asegurado y/o Conductor no obedezca las instrucciones que para su defensa le
indiquen los abogados de HDI Seguros o haga arreglos personales sin consultar previamente a
dichos profesionales o contrate abogados o gestores por su cuenta.

d) En el caso que el Asegurado y/o Conductor oculte a los abogados de HDI Seguros cualquier
informacion verbal o escrita relacionada con el accidente o el proceso.

e) Cuando el Asegurado y/o Conductor no comparezca ante las autoridades que lo citen.

f) Cuando el Asegurado y/o Conductor no reembolse los montos de la fianza o Caucién, en caso de
desacato, conforme a lo estipulado en el punto V de esta Cobertura.

g) Cuando el Asegurado no compruebe la propiedad o legal estancia en el pais del vehiculo
involucrado en el Siniestro.

2. ASISTENCIA VIAL
l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Péliza cubre, a través de los proveedores asignados
por HDI Seguros, los servicios de arrastre, detallados en adelante, con motivo de Averia del Vehiculo Asegurado,
que no sea derivada de un Accidente de Transito, mientras el mismo sea conducido por el Asegurado o cualquier
persona que con su consentimiento expreso o tacito, utilice el Vehiculo Asegurado.

Asimismo, esta Cobertura cubre el arrastre del Remolque y/o Semirremolque por Averia de este o bien del Vehiculo
Asegurado al cual se encuentren debidamente enganchado mediante los mecanismos disefiados para tal efecto,
al momento del evento que da origen a este servicio.

a) Servicio en Ciudad. Este servicio sera proporcionado cuando la Averia se presente en un radio de 80
(ochenta) kildmetros del centro de la ciudad de residencia del Asegurado, y debido a aquella el Vehiculo
Asegurado no pueda continuar su marcha, en cuyo caso HDI Seguros enviara la gria para el traslado del
Vehiculo Asegurado a la agencia o Taller mas Cercano designado por el Asegurado. En caso de que el
lugar de traslado designado por el Asegurado se encuentre a mas de 80 (ochenta) kildmetros del centro
de la ciudad de su residencia y/o el costo del servicio exceda el Limite Maximo de Responsabilidad
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establecido, el costo excedente sera cubierto por el Asegurado.

b) Servicio en Carretera. Este servicio sera proporcionado cuando la Averia se presente en un radio mayor
a 80 (ochenta) kilometros y/o fuera de la ciudad de residencia del Asegurado y debido a ella el Vehiculo
Asegurado no pueda continuar su marcha; en cuyo caso HDI Seguros enviara la grua para el traslado
del Vehiculo Asegurado a la agencia o taller ubicado en la ciudad mas cercana, designada por el
Asegurado y hasta con un limite maximo de 200 (doscientos) kilémetros a partir del lugar de la Averia
y/o el limite maximo establecido para este Riesgo. En caso de que el lugar de traslado designado por
el Asegurado se encuentre a mas de 200 (doscientos) kildbmetros del lugar en donde se encuentra el
Vehiculo Asegurado y/o el costo del servicio exceda el Limite Maximo de Responsabilidad establecido,
el costo excedente sera cubierto por el Asegurado.

c) Se incluye el servicio de envio de combustible por un maximo de 20 (veinte) litros, de los cuéles su importe
sera cubierto por el Asegurado. El tipo de combustible sera diésel o gasolina, segun corresponda.

Los Riesgos descritos podran cubrirse siempre y cuando el Vehiculo Asegurado, Remolque y/o Semirremolque
a trasladar, no se encuentre confiscado, incautado o detenido por parte de las autoridades competentes y no se
encuentre con Carga.

En todos los casos el Asegurado, Conductor y/o su Representante debera estar presente al momento de la
prestacion del servicio.

Il. Limite Maximo de Responsabilidad

Los Limites Maximos de Responsabilidad de HDI Seguros para esta Cobertura se consideraran en conjunto de
la afectacion de cualquiera de los servicios amparados, ya sea para el Vehiculo Asegurado y/o para el Remolque
y/o Semirremolque que arrastre, no pudiendo exceder de 2 (dos) eventos anuales, dentro de los limites maximos
senalados a continuacion para cada tipo de servicio descrito:

a) Para unidades Rabdn, Tandem, Torton y Autobuses los limites seran los siguientes:
1) Servicio en Ciudad. Limite maximo de 50 (cincuenta) UMAS por evento.
2) Servicio en Carretera. Limite maximo de 75 (setenta y cinco) UMAS por evento.
b) Para los Remolques, Semirremolques y/o Tractocamiones los limites seran los siguientes:
1) Servicio en Ciudad. Limite maximo de 60 (sesenta) UMAS por evento.
2) Servicio en Carretera. Limite maximo de 95 (noventa y cinco) UMAS por evento.

lll. Deducible
Esta Cobertura opera sin la aplicacién de un Deducible
IV. Exclusiones para Asistencia Vial

Ademas de las exclusiones sefialadas en la clausula 32 Riesgos No Amparados por el Contrato previstas
en las presentes Condiciones Generales, los Riesgos que en ningliin caso ampara el Contrato de Seguro
dentro de esta Cobertura son:

a) Gastos por reparaciones, refacciones, aceites, y/o cualquier otro derivado de la reparacién de la
Averia que da origen a la afectacién de la presente Cobertura.

b) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo.

c) Servicios de arrastre por ponchadura de neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados
o en mal estado.

d) Servicio de arrastre a consecuencia de Accidente de Transito.

e) Servicio de arrastre cuando el Vehiculo Asegurado y/o Remolque y/o Semirremolque, contengan
Carga.

f) Maniobras de Carga y/o Descarga de la que contenga el Vehiculo Asegurado y/o Remolque y/o
Semirremolque.
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g) Servicio de arrastre del Vehiculo Asegurado y/o Remolque y/o Semirremolque que no cumpla con
la normativa aplicable de pesos y dimensiones.

h) Servicio de arrastre cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre blindado.

i) Gastos originados por pagos de casetas o peajes una vez que el Vehiculo Asegurado se encuentre
en traslado por la graa.

2.1 Asistencia en Viajes
l. Cobertura

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza cubre, a través de los proveedores asignados
por HDI Seguros, los Servicios de Asistencia en Viajes detallados, al Conductor del Vehiculo Asegurado — a
quien se le considerard como el Beneficiario —, cuando este se encuentre a mas de 80 (ochenta) kildmetros del
centro de la ciudad de residencia del Asegurado.

Queda excluido de esta Cobertura cualquier beneficio cuando el Vehiculo Asegurado sea de afio modelo
mayor a 20 (veinte) afios de antigiiedad.

a) En caso de Averia del Vehiculo Asegurado

Mediante solicitud del Beneficiario, HDI Seguros le proporcionara la informacién actualizada sobre los talleres de
servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la Averia.

Si la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere de mas de 72 (setenta y dos) horas, HDI Seguros le ofrece al
Beneficiario uno de los servicios siguientes, con un limite maximo de 2 (dos) eventos por afo de vigencia y que
operaran via reembolso:

1) Pagar la estancia en un hotel elegido por el Conductor del Vehiculo Asegurado. Este servicio esta
limitado a 10 (diez) UMAS por dia de hospedaje, con un maximo total de 30 (treinta) UMAS.

2) Liquidar los gastos de traslado del Conductor del Vehiculo Asegurado averiado hasta el lugar de destino
o bien a su Domicilio permanente. HDI Seguros reembolsara dicho gasto con un limite maximo de 40
(cuarenta) UMAS por evento.

b) En caso de robo del Vehiculo Asegurado
HDI Seguros proporcionara al Asegurado y/o Beneficiario informacion sobre los pasos a seguir para la busqueda
del Vehiculo Asegurado y formulacién de la denuncia ante las autoridades correspondientes.

3. ASISTENCIA MEDICA

l. Cobertura

1) Orientacién médica telefénica. Cuando el Beneficiario necesite orientacion médica telefénica no
considerada como emergencia médica; es decir, cuando una Enfermedad o accidente no ponga en
peligro la vida, la viabilidad de alguno de los 6rganos o su integridad corporal, el Equipo Médico de HDI
Seguros le aconsejara de forma gratuita sobre cuales son las medidas que se deben tomar contra los
problemas menores (situaciones no consideradas como emergencia), sintomas y molestias.
El Equipo Médico de HDI Seguros no emitira un diagndstico. Solamente a solicitud expresa del
Beneficiario y con cargo al mismo, HDI Seguros proporcionara los medios necesarios para la obtencién
de un diagndstico, ya sea enviando a un médico al domicilio o concertando una cita en un centro
hospitalario que sera pagado por el Beneficiario.
El servicio de orientacion médica telefénica también incluye brindar informacion sobre el uso de
medicamentos, asi como de efectos secundarios y dosis recomendadas. Esta informaciéon sera
proporcionada por el Equipo Médico de HDI Seguros.
El Equipo Médico de HDI Seguros proporcionara informacién general acerca de salud publica y privada,
medidas sanitarias y de control de Enfermedades. Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro)
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horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio a nivel nacional. No existe limite del
numero de llamadas.

2) Envio de Ambulancia Terrestre. En caso de accidente o Enfermedad grave que pongan en peligro la vida,
la viabilidad de alguno de los érganos o la integridad corporal del Beneficiario, el Equipo Médico de HDI
Seguros, en conjunto con el médico tratante, gestionara y pagara su traslado al centro hospitalario mas
cercano y/o adecuado.

De ser necesario y por razones médicas, se realizara el traslado bajo supervision médica, mediante
ambulancia terrestre, de terapia intensiva, intermedia o estandar, dependiendo de la gravedad y
circunstancias de cada caso determinado por el Equipo Médico de HDI Seguros.

Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del afio a nivel nacional, con un limite maximo de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) por
evento, amparando hasta 2 (dos) eventos por cada afio de vigencia.

A partir del tercer servicio, el Beneficiario gozara de precios preferenciales en la coordinacion del servicio,
cubriendo siempre el 100% (cien por ciento) del importe al proveedor referenciado por HDI Seguros.

3) Referencia Médica y Hospitalaria. EI Equipo Médico de HDI Seguros concertara una cita con un médico
en completa facultad y sin problemas para ejercer su profesiéon o en un centro hospitalario en caso
de accidente y/o Enfermedad, previa solicitud del Beneficiario y con cargo a éste. HDI Seguros se
encargara de coordinar la atenciéon médica y dara seguimiento con el Beneficiario y el médico tratante
o centro hospitalario, desde el momento en que se concertd la cita hasta el momento en que concluya
el servicio.

HDI Seguros no sera responsable con respecto a ninguna atencién o falta cometida por dichos médicos
o instituciones médicas.

Este servicio se proporcionara las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del afio a nivel nacional, sin limite de eventos.

Los Servicios de Asistencia médica aqui considerados se prestaran a través de la red de proveedores de
servicios de HDI Seguros y en ningin momento se reembolsaran servicios realizados por proveedores
ajenos a la red citada.

4) Hotel por convalecencia. En caso de que derivado de las lesiones presentadas por accidente o
enfermedad, fuera de su ciudad de residencia, el Beneficiario tenga que prolongar su convalecencia,
después de su alta del hospital, por indicaciones del médico tratante, HDI Seguros reembolsara el costo
de la estancia en un hotel elegido por el Beneficiario. Este servicio esta limitado a 10 (diez) DIAS UMAS
por dia de hospedaje, con un maximo total de 30 (treinta) UMAS, operando via reembolso.

Il. Exclusiones para Asistencia Médica

Ademas de las exclusiones sefaladas en la clausula 3? Riesgos No Amparados por el Contrato, previstas
en estas Condiciones Generales, los Riesgos que en ningin caso ampara el Contrato de Seguro dentro
de esta Cobertura son:

a) El otorgamiento de los servicios descritos a persona diversa al Conductor del Vehiculo Asegurado.

b) Cuando el Beneficiario conduzca un vehiculo de caracteristicas diferente al Vehiculo Asegurado.

c¢) Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes o vacaciones realizados por el Beneficiario
en contra de la prescripcion de un médico.

d) Cuando el Beneficiario no proporcione informacién veraz y oportuna que, por su naturaleza,
impidan atender debidamente la situacién de asistencia.

e) El Beneficiario no tendra derecho al Reembolso de gastos por servicios solicitados directamente
por este sin previa autorizaciéon de HDI Seguros.

f) Cuando el Beneficiario no acredite su personalidad como derechohabiente del Servicio de
Asistencia o cuando el Beneficiario incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las
Condiciones Generales.

g) HDI Seguros no sera responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de Fuerza
Mayor o a las caracteristicas administrativas o politicas especiales del lugar en que deban
prestarse los Servicios de Asistencia.

h) Gastos por mano de obra, refacciones, aceites, baterias, acumuladores y/o cualquier otro
concepto necesario para la reparacion de la Averia del Vehiculo Asegurado.
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i) Gastos por bebidas, alimentos, lavanderia, tintoreria, estacionamientos, llamadas telefénicas,
propinas y otros servicios adicionales a los contemplados en la presente cobertura.

j) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo.

k) También quedan excluidos los servicios cuando se deriven de:

1) Huelgas, guerra, invasiéon de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado laguerra
0 no), rebelidn, guerra civil, insurreccién, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones,
movimientos populares, radioactividad o cualquier otra Causa de Fuerza Mayor.

2) Autolesiones, intentos de suicidio, suicidio o participaciones del usuario y/o del Vehiculo
Asegurado en actos criminales.

3) Enfermedades psiquiatricas, psicolégicas o de enajenacién mental.

4) Efectos patolégicos por el consumo en cualquier forma de téxicos, drogas, o farmacos
menores o mayores, ya sean legales ingeridos en exceso (salvo prescripciéon médica) o
ilegales.

5) Cualquier percance intencionado, asi como la participacion en actos criminales.

6) En el caso de mujeres embarazadas no se cubriran los servicios de traslado médico terrestre
durante los ultimos 90 (noventa) dias antes de la fecha del parto.

7) Todo tipo de accidentes, lesiones o Enfermedades resultantes de actividades deportivas o
profesionales o en competencias oficiales.

GUIA PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS
1. En caso de accidente o Robo del Vehiculo Asegurado:

El Asegurado debera comunicar inmediatamente el Siniestro a HDI Seguros al 800 019 6000, disponible las 24
(veinticuatro) horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio y seguir las siguientes recomendaciones:

a) Debera proporcionar su numero de Caratula de Pdliza y ubicacion.

b) Debera permanecer en el lugar del Siniestro y/o con la persona afectada.

c) Debera esperar al ajustador. No admitir responsabilidades, hacer arreglos ni efectuar pago alguno.
d) HDI Seguros le asesorara telefonicamente sobre los pasos a seguir en caso de rotura de cristales.

2. En dénde debo pagar el Deducible?

a) En caso de reparacion o rotura de cristales, debera realizar el pago a la agencia o taller que en ese
momento le esté entregando su vehiculo debidamente reparado.

b) Si requiere factura debera presentar en la oficina de HDI Seguros copia del recibo que le fue entregado
por el taller o agencia y copia de su RFC (Registro Federal de Contribuyentes) asi como un comprobante
del domicilio fiscal.

¢) En caso de pago por Pérdida Total o pago de dafos, el Asegurado podra elegir que le sea descontado el
Deducible de la indemnizacién correspondiente.

GLOSARIO DE LEGISLACION
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
Articulo 8

“El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importantes para la apreciacién del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.”

Articulo 9

“Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes
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que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”
Articulo 10

“Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario”.

Articulo 19

“Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se haran constar por escrito.
Ninguna otra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar su existencia, asi como la del hecho del
conocimiento de la aceptacién, a que se refiere la primera parte de la fraccion | del articulo 21.”

Articulo 21
“El contrato de seguro:

|.- Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta. En
los seguros mutuos sera necesario, ademas, cumplir con los requisitos que la ley o los estatutos de la empresa
establezcan para la admision de nuevos socios.

Il.- No puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro documento en que
conste la aceptacion, ni tampoco a la condicion del pago de la prima;

lll.- Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para las partes, pero tratandose
de seguro de vida, el plazo que se fije no podra exceder de treinta dias a partir del examen médico, si éste fuere
necesario, y si no lo fuere, a partir de la oferta.”

Articulo 34

“Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se refiere al
primer periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la unidad
de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es de un afno.”

Articulo 35

“La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacién del riesgo, por medio de clausulas
en que convenga que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la primera prima o fraccion de ella.”

Articulo 40

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.”

Articulo 47

“Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9y 10 de la presente
ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no
hayan influido en la realizacién del siniestro.”

Articulo 52

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
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asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.”

Articulo 53

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

1. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;

2. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.”

Articulo 65

“Sidurante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo género, el asegurado
tendra derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como consecuencia para la
empresa prestaciones mas elevadas, el contratante estara obligado a cubrir el equivalente que corresponda.”

Articulo 66

“Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion del siniestro
y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa
aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo maximo de
cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.”

Articulo 69

“La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.”

Articulo 70

“Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los rep-
resentantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito,
no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior.”

Articulo 71

“El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.”

Articulo 81

“Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afnos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afnos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

Articulo 82

“El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el
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riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que
hasta entonces ignoraban dicha realizacién.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.”

Articulo 93.

“Las partes podran fijar en el contrato el valor estimativo de la cosa asegurada para los efectos del resarcimiento
del dafio.”

Articulo 111

“La empresa aseguradora que pague la indemnizaciéon se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los
derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

En el seguro de caucidn, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los derechos
y acciones que por razén del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en su caso, ante otros
responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u
omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien
si es civilmente responsable de la misma.”

Articulo 116

“La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segun estimacion
pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de la
indemnizacién.”

Articulo 150 Bis

“Los seguros de responsabilidad que por disposicién legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en
sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que éste deba a un tercero a causa de un
dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones de
los hechos a que se refieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en agravacién esencial del riesgo
en los términos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir directamente al contratante el
reembolso de lo pagado.”

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 99

“Los agentes de seguros y los agentes de fianzas sélo podran cobrar primas contra el recibo expedido por las
Instituciones, por lo que les esta prohibido recibir anticipos o pagos de primas con recibos distintos. Las primas
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asi cobradas se entenderan recibidas directamente por las Instituciones. Los agentes de seguros y los agentes
de fianzas estan obligados a ingresar a las Instituciones, en un plazo que no podra exceder de diez dias habiles
contado a partir del dia siguiente al de su recepcion, los cheques y el numerario que hayan recibido por cualquier
concepto correspondiente a las pdlizas contratadas con su intermediacion, asi como cualquier documento, pago
o cantidad de dinero que les hubieren entregado con relacion a dichas pdlizas.”

Articulo 214

“La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante
el uso de equipos, medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto
para las Instituciones como para los usuarios;

Il. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones o extincién de derechos
y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticaciéon
tales como contrasefias o claves de acceso, y

V. Los mecanismos de confirmacién de la realizacidon de las operaciones celebradas a través de cualquier
medio electrénico.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién
de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes vy,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comisién.”

Articulo 276

“Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora
de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades
de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa
sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo de captaciéon a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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M. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por
1.25 (uno punto veinticinco) la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que
se refiere este articulo deberan dividirse entre 365 (trescientos sesenta y cinco) y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira inicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme
a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran
por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liqguida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones |, I, lll y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros salvo tratandose de seguros de
caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara
a lo dispuesto por el Cdodigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

A. Los intereses moratorios;
B. La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
C. La obligacién principal.

En caso de que la institucién de seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizaciéon por mora
se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en
esta Ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro corre-
spondientes deberan incluir la indemnizaciéon por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién
principal; y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las indem-

nizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 (mil) a 15000 (quince mil) Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la instituciéon de
seguros dentro de los plazos o términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme
a la fraccion Il de dicho articulo.”

Articulo 492

“Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en
términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinién de la
Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en
los articulos 139 o 148 Bis del Cddigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este articulo
0 que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones senaladas en la
misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios,
empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracién, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los
actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales
y financieras que se observen en las plazas donde se efectien; asi como la periodicidad y los sistemas a través
de los cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes
de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las operaciones y
servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas
deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informaciéon y documentacion relativas a la identificacion de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados
conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes

de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a
que se refiere el presente articulo sefalaran los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar,
por al menos diez afnos, la informacién y documentacién a que se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y documentacion
relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este articulo. Las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a
proporcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estara facultada para obtener informacion
adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacion de
confidencialidad legal, ni constituird violacion a las restricciones sobre revelacién de informacion establecidas por
via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto
propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros
del consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables
del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comision
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10%
al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario
vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administraciéon, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes
y demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e
informacion. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

CcODIGO PENAL FEDERAL
Articulo 139

“Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio
de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaciéon o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica,
emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblaciéon o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para
que tome una determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido
en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando, ademas:
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I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

[ll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”
Articulo 139 Bis

“Se aplicara pena de uno a nueve afos de prisidn y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a un
terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

Articulo 139 Ter

“Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace con
cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.”

Articulo 139 Quater

“Se impondrala misma pena sefalada en el articulo 139 de este Cdodigo, sin perjuicio de las penas que corresponden
por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o
recaude fondos econdmicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para
financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cadigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero, segundo
y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

II. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10 y
13

Articulo 139 Quinquies

“Se aplicara de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a una persona
que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Cddigo.”

Articulo 400
“Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte
el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita
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de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona de quien la
recibio tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia,
por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

[ll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo
o impida que se averigue;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la persecucion de los
delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la consumacion
de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacién de afrontar el riesgo,
en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

V1. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se
sustraiga a la accioén de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento
del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y
por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos
nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demas
que senala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo
primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que
corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para
aplicar la sancion que autoriza este parrafo.

Articulo 400 Bis
“Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpésita
persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la
inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento, propiedad
o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o

bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirecta-
mente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su legitima
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procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, encuentre
elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS
Articulo 50 Bis.

“Cada Instituciéon Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender consultas
y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

l. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Instituciéon Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencién al publico;

Il. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

V. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro
de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a través
de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencidén y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucién
Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les
seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este articulo.
Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad Especializada en
un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.
Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.”

Articulo 65

“Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos anos contados a partir de que se presente
el hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucién Financiera a satisfacer las pretensiones del
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Usuario o, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento
del mismo.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccion del Usuario, en el domicilio de
la Comision Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo
50 Bis de esta Ley, de la Institucion Financiera que corresponda.”

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
Articulo 152 Bis.

“Cuando la generacién, manejo o disposicion final de materiales o residuos peligrosos, produzca contaminacion
del suelo, los responsables de dichas operaciones deberan llevar a cabo las acciones necesarias para recuperar
y restablecer las condiciones del mismo, con el propdsito de que éste pueda ser destinado a alguna de las
actividades previstas en el programa de desarrollo urbano o de ordenamiento ecoldgico que resulte aplicable,
para el predio o zona respectiva.”

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestros teléfonos de atenciéon: 800 667 31 44.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestro Departamento de Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
(UNE), ubicada en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, CP. 37669, Ledn,
Guanajuato,con un horario de atencién de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de 9:00 a.m.
a 3:30 p.m.

Versién del Producto: CGCAM0221B

HDI Seguros, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 19 de febrero de 2021, con el nimero
PPAQ-S0027-0050-2020/CONDUSEF-004822-01.
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