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Estimado Asegurado:

El presente documento comprende las Condiciones Generales de su seguro para Embarcaciones Menores y de
Placer, las cuales regiran los derechos y obligaciones entre usted y HDI SEGUROS.

Es muy importante exigirle a su agente de seguros, le explique las condiciones y los términos contenidos tanto en
las presentes Condiciones Generales como en las Condiciones Especiales de su Pdliza.

A continuacion, usted encontrara el indice, asi como un capitulo de Definiciones para mejor comprensién de su
seguro.
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PRIMERA PARTE: DEFINICIONES

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta que produzca lesiones corporales o
la muerte a los pasajeros o tripulantes dentro de los 90 (noventa) dias siguientes de la fecha de ocurrido el
evento, como consecuencia de las actividades de la Embarcacion. No se considerara Accidente a las
lesiones corporales o la muerte provocadas intencionalmente por el Asegurado.

Actos de Personas Mal Intencionadas

Actos ejecutados por una o varias personas fuera de los casos de huelga o alborotos populares, que
intencionalmente causen dafios fisicos a los Bienes Amparados.

Anegacion por mal tiempo

Entendiéndose como tal el cubrimiento temporal accidental de la Embarcacién por aguas, a consecuencia de
Huracan, maremoto, tormentas, marejada y similares.

Antigledad

Periodo transcurrido desde la fecha de compra de un bien nuevo hasta la fecha de ocurrencia de un dafio al bien
asegurado en la Pdliza.

Aparejo

Sistema formado por dos motones o cuadernales y un cabo entre ellos cuando esté fijo a uno de ellos.
Arboladura

Conjunto de palos, destinados a suspender las velas.

Asegurado

Persona Fisica o Moral que, con el pago de la Prima del seguro, corresponden los derechos sobre la
reclamacion de los servicios, pagos o beneficios derivados del Contrato de Seguro. El nombre del Asegurado
esta indicado en la caratula de Pdliza. El Asegurado podra ser el Contratante.

Botadura

Operacion de echar al agua una Embarcacion, que se ha construido en grada.
CONDUSEF

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Contratante

Persona fisica 0 moral que ha solicitado la celebracién del Contrato de Seguro para si y/o para terceras
personas y que ademas se compromete a realizar el pago de la Prima.
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Contrato de Seguro

Acuerdo de voluntades por virtud del cual HDI SEGUROS, se obliga mediante el pago de una Prima, a resarcir
un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el Contrato. La Pdliza, la
solicitud, las condiciones generales y los Endosos, forman parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro
celebrado entre el Contratante y HDI SEGUROS.

Cuarentena

Aislamiento preventivo al que se someten personas o animales durante un periodo de tiempo, por razones
sanitarias, dictado por alguna autoridad competente.

Darsena
Parte méas resguardada de un puerto.
Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado por cada Siniestro cubierto por el seguro, establecida en la Pdliza. Si el
monto de la pérdida es inferior al Deducible, el monto total de la pérdida sera soportada por el Asegurado.

Depreciacion

Disminucién de valor que sufre un bien asegurado a consecuencia del deterioro por el uso normal y por el
transcurso del tiempo.

Dolo o Mala Fe

Acciones u omisiones que una persona emplea para inducir a otra en un error. Conducta fraudulenta o engafiosa
de una parte respecto de la otra, en una relacién contractual, bien sea en la fase preparatoria del contrato o
durante su vigencia y cumplimiento.

Descompostura Mecanica
Dafios que sufran en su interior la maquinaria y partes mecanicas con que esté dotada la Embarcacion.
Echazén

Entendiéndose como tal la accion de arrojar al mar los bienes propios al uso de la Embarcacion, diferentes a
motores, para aligerarla cuando se encuentra en peligro. También se consideran bienes propios a los bienes de
los pasajeros o tripulantes que tengan que ser arrojados al mar por una emergencia.

Efectos Personales y Deportivos

Se consideran a los bienes que, previa declaracion del Asegurado a HDI Seguros, se enlistan en la Pdliza, tales
como: camaras fotograficas; equipos de pesca deportiva; buceo, snorkeling; tablas de esqui, surf o windsurf;
deslizadores y similares en dimensién y uso.

Embarcacion

Medio de transporte para navegacion maritima conformado por el casco, la maquinaria, instrumentos necesarios
para la navegacion, anclas, cadenas, botes de salvamento y en general, las partes o accesorios que el
fabricante instala originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Encallamiento

Varar la Embarcacién en un banco de arena o encajonarse entre piedras.
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Endoso

Documento emitido por HDI SEGUROS mediante el cual se modifican o se adicionan las condiciones de
contratacion originales.

Enfermedad

Cualquier alteracion en la salud que se origine o se manifieste por primera vez después de la fecha de inicio de
vigencia de la Pdliza y la fecha de salida del embarque.

Estanco

El bugue que no hace aguas por sus costuras. Compartimiento Estanco es el espacio completamente
independiente en que se divide un buque de hierro para que flote, delimitado por Mamparos.

Estero
Cada uno de los brazos que forman los rios que enlazan unos cauces con otros.
Gastos de Salvamento Maritimo, Auxilio o Remolque

Se entiende como la cantidad que se ha de pagar a un tercero que actta sin mediar un contrato, para preservar
de un peligro inminente a una Embarcacién en un seguro maritimo.

HDI SEGUROS

HDI SEGUROS, S.A. de C.V.

Huracan

Viento de fuerza extraordinaria que se mueve a velocidad superior a 120 km. por hora.
Indemnizacion

Pago que realiza HDI SEGUROS al Asegurado a consecuencia de pérdidas o dafios a los bienes cubiertos. La
Indemnizacion puede ser en dinero o mediante la reparacion o reposicion de los bienes dafiados por otros de las
mismas caracteristicas o condiciones.

Informacién Electréonica

Acontecimientos, conceptos e informaciones convertidos a un formato utilizable en comunicaciones,
interpretacion o procesamiento mediante equipos electrénicos o electromecéanicos de procesamiento de
informacion; e incluye los programas, Software, y otras instrucciones codificadas para el procesamiento y
manipulacion de informacion o para la direccion y manipulacion de tales equipos.

Jarcia

Conjunto de Aparejos y cabos de una Embarcacion.

Mamparo

Tabique con que se divide en compartimientos el interior de un barco.

Mantenimiento

Toda aquella actividad que obliga a revisar periddicamente un objeto y a reemplazar partes desgastadas o
defectuosas.
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Naufragio

Hundimiento, pérdida o rotura de la embarcacién a consecuencia de un accidente ocurrido en el mar, rio o lago
navegable.

Obsolescencia Tecnoldgica

Caida en desuso de maquinas, equipos y tecnologias, derivadas no de un mal funcionamiento del mismo, sino
por un insuficiente desempefio de sus funciones en comparaciéon con las nuevas maquinas, equipos y
tecnologias introducidos en el mercado.

Pérdida Total Real

Se refiere cuando la Embarcacion asegurada ha sido afectada en su totalidad, hundiéndose completamente en
una zona profunda y sin forma de localizarla.

Pérdida Total Implicita

En caso de pérdida o dafio a la Embarcacion, si los gastos de recuperacién, reparacién o Salvamento Maritimo,
en su conjunto son iguales o mayores al 75% del Valor Real de la Embarcacién asegurada, entonces HDI
SEGUROS podréa declararla como Pérdida Total Implicita.

Periodo de Gracia

Es el plazo de dias que tiene el Contratante o Asegurado para pagar la Prima de seguro. Transcurrido dicho
periodo sin que se haya realizado el pago, el Contrato de Seguro quedara cancelado automaticamente.

Pirateria

Entendiéndose como tal el apoderamiento con violencia de la Embarcacion por cualquier persona, con la
intencién de robar en la Embarcacién o apropiarse de la misma, de acuerdo con el articulo 146 del Cédigo Penal
Federal para la Republica Mexicana.

Péliza

Documento que forma parte integrante del Contrato de Seguro celebrado entre HDI SEGUROS y el Asegurado,
en el que se estipulan los términos, condiciones, derechos y obligaciones de las partes.

Poner en Cufia o Calzo
Cuando a la Embarcacion se le impide el movimiento mediante la introduccién de cuias.
Prima

Pago del seguro o la aportacion econémica que ha de pagar el Contratante a HDI SEGUROS por los riesgos que
se amparan en la Pdliza.

Proporcion Indemnizable

Procedimiento de Indemnizacién en el cual HDI SEGUROS paga al Asegurado el importe de las pérdidas o
dafos, en exceso del Deducible, reduciendo la Indemnizacion a la proporcion que exista entre la Suma
Asegurada y el Valor Asegurable.

Este procedimiento opera cuando la Suma Asegurada es menor al Valor Asegurable de los bienes, cuya
aplicacion se estipula en la especificacion de la Poliza.
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Prorrata

Parte proporcional de la Prima, calculada para el periodo contratado.
RECAS

Registro de Contratos de Adhesién de SEGUROS en CONDUSEF.
Robo con Violencia

Es el perpetrado por cualquier persona que, haciendo uso de violencia fisica, del exterior al interior del local
donde se encuentren los Bienes Amparados, dejen sefiales visibles de la violencia en el lugar por donde se
penetro.

Robo por Asalto

Es el perpetrado por cualesquier persona o personas, dentro del local o en transito, ejerciendo fuerza o violencia
fisica 0 moral sobre las personas encargadas de la custodia de los Bienes Amparados.

Remolque Terrestre

Vehiculo terrestre remolcado por otro a bordo del cual se transporta una Embarcacion privada y de placer de un
lugar a otro.

Sabotaje

Actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexion con
cualquier organizacion o gobierno, dafie, destruya, perjudique o ilicitamente entorpezca vias de comunicacion,
servicios publicos, funciones de las dependencias del Estado, organismos publicos descentralizados, empresas
de participacion estatal, 6rganos constitucionales autbnomos o sus instalaciones; plantas siderurgicas, eléctricas
o de las industrias basicas; centros de produccion o distribucién de articulos de consumo necesarios de armas,
municiones o implementos bélicos, con el fin de trastornar la vida econémica del pais o afectar su capacidad de
defensa.

Salvamento Maritimo

Se consideran como tal, a los gastos relacionados con una operacion de salvamento, entendiéndose como tal,
todo acto o actividad emprendida para auxiliar o asistir una Embarcacion o artefacto naval o bien para
salvaguardar otros bienes que se encuentren en peligro dentro de vias navegables o en otras aguas. Cuando se
lleve a cabo una operacién de salvamento, debera hacerse del conocimiento de la autoridad maritima en el
primer puerto de arribo dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes de la llegada a este. El salvador, ademas
del privilegio maritimo que le corresponda, tendra el derecho de retencién sobre la Embarcacion y los bienes
salvados hasta que le sea cubierta o debidamente garantizada la recompensa debida por el salvamento y sus
intereses. Toda operacion de salvamento y las responsabilidades y derechos de las partes se regiran por el
Convenio Internacional sobre Salvamento Maritimo.

Siniestro

Eventualidad prevista en el contrato que da origen a una Indemnizacion por parte de HDI SEGUROS en los
términos y condiciones de la Pdliza.
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Suma Asegurada

Cantidad fijada por el Asegurado en cada uno de los incisos, cobertura, riesgo determinado o valor de un bien
especifico, y constituye el Limite Maximo de Responsabilidad de HDI SEGUROS en caso de Siniestro, por uno o
por todos los eventos. Las Sumas Aseguradas se detallan en la caratula o en las especificaciones de la Pdliza.

Terrorismo

Actos de una o varias personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexién con cualquier
organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o
influenciar el funcionamiento de algin sector de la economia, o bien las pérdidas o dafios materiales directos e
indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias
toxicas, armas de fuego o de cualquier otro medio violento o no, en contra de las personas, de las cosas, o de
los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o
zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella.

Tubos de Ademe

Tubo de acero o plastico que se inserta permanentemente en el pozo, después de taladrado. Su tamafio se
especifica de acuerdo a la dimensién de su diametro interno.

UMA

Unidad de Medida y Actualizacion.

USCY

United States Currency (Moneda corriente en los Estados Unidos) en su equivalente en moneda nacional.
Valor Asegurable

Valor econémico que tiene la Embarcacion asegurada, y podria corresponder al Valor de Reposicién o al Valor
Real de dicho bien, conforme a lo convenido entre las partes dentro de la Péliza.

Valor de Reposicion

Costo de adquisicién de los bienes por otros de igual clase, tecnologia, calidad, materiales, tamafio, capacidad,
produccién y/o igual productividad, sin considerar deduccién alguna por concepto de Depreciacién por
Antigliedad o uso, pero si aplicando deduccion por concepto de Depreciacion por Obsolescencia Tecnoldgica, e
incluyéndose el costo de flete ordinario, derechos aduanales y gastos de instalacion o montaje si los hubiere.

Valor Real

El Valor Real se obtendra deduciendo del Valor de Reposicién en el momento del Siniestro, la Depreciacién por
Antigtiedad y uso, de acuerdo con la edad y condiciones de conservacion o desgaste que tenian los bienes
afectados, inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro.

Varadero

Lugar apropiado para poner en seco embarcaciones, para limpiarlas, pintarlas o carenarlas.
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SEGUNDA PARTE: CONDICIONES GENERALES

|. Bienes Amparados
Este seguro ampara la Embarcacion propia o arrendada segun sea el caso, indicada en la caratula y/o
especificacion de la Péliza, mientras sea utilizada para propoésitos recreativos, de descanso o de
placer.

[I. Coberturas

Il. A. Casco

Se amparan, hasta el limite de la Suma Asegurada contratada, los Bienes Amparados por:
a) La Pérdida Total, Real o Implicita de la Embarcacion:

1. Cuando se encuentre en mares, puertos, canales, Esteros, rios, lagos, lagunas, Varaderos, diques,
presas, Darsenas y viaductos, causada directamente por:

* Huracéan, granizo, vientos tempestuosos, marejada, maremoto, nieve y helada.
* Incendio, rayo y/o explosion.

*  Terremoto y/o Erupcion Volcanica.

*  Anegacién por mal tiempo.

* Naves aéreas y/u objetos caidos de ellas.

*  Encallamiento y/o varada.

*  Hundimiento y/o colision de la Embarcacion.

+ Pirateria.

+ Echazon de bienes propios de la Embarcacion.

2. Durante su permanencia en tierra, garajes, cobertizos o sobre muelles destinados especialmente al
estacionamiento, causada directamente por:

*  Huracéan, granizo, vientos tempestuosos, marejada, maremoto, nieve y helada.
* Incendio, rayo y/o explosion.

*  Terremoto y/o Erupcioén Volcanica.

*  Anegacién por mal tiempo.

* Naves Aéreas y/u objetos caidos de ellas.

3. Como consecuencia de cualquiera de las maniobras de entrada y salida del agua (Botadura y Poner en
Cufia o en Calzo) siempre y cuando dichas maniobras se efectien por personal técnico
capacitado.
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b) El Robo Total con Violencia:

1. Cuando la Embarcacién se encuentre a flote o en tierra, atracada o amarrada en muelles, siempre y
cuando existan seflales visibles de violencia en los accesos; o,

2. Cuando se trate de un Robo por Asalto, y la Embarcacion se encuentre bajo custodia de una persona fisica
o moral, o autoridad competente.

¢) Los Gastos de Salvamento Maritimo, Remolgue o Auxilio, en que incurra el Asegurado para
disminuir o evitar cualquier pérdida o riesgo cubierto por el seguro.

En caso de que la Embarcacion se encuentre en necesidad de ser remolcada y por lo tanto solicite dicho
servicio, la responsabilidad maxima de HDI SEGUROS seran los Gastos de Remolque que resulten
menores conforme a lo siguiente:

* Por Milla de Remolque $12.00 USCY o su equivalente en moneda nacional al momento del Siniestro.
* Por Hora de Remolque $60.00 USCY o su equivalente en moneda nacional al momento del Siniestro.

Queda entendido y convenido que el remolque se hara al puerto mas cercano donde sea viable la
reparacion de los dafios. Si por alguna causa esto no es posible, el Asegurado convendra lo necesario con
HDI SEGUROS, ya que, de lo contrario, esta solo respondera por el costo correspondiente de haber
realizado el remolque al puerto mas cercano, quedando la diferencia a cargo del Asegurado.

Esta cobertura aplica también en los casos en los que la Embarcacién que realice los servicios de remolque
pertenezca parcial o totalmente al Asegurado.

d) Gastos de remocidn de restos del naufragio.

Siempre y cuando sea ordenada laremocion de restos por la autoridad competente, la Suma
Asegurada para esta cobertura sera el 25% (veinticinco por ciento) del Valor Real de la Embarcacion.

HDI SEGUROS pagaré la Indemnizacion por Pérdida Total Implicita siempre y cuando los
gastos de recuperacion y reparacion de la Embarcacién asegurada alcancen el 75% (setentay
cinco por ciento) del valor que se le asigno en la Pdliza.

Il. B. Proteccién e Indemnizacién Simple

Se amparan los dafios ocasionados a terceros en sus bienes o0 en sus personas, por el uso de la Embarcacion
propiedad del Asegurado y por los que deba responder, conforme a la legislacién aplicable en materia de
responsabilidad civil legal o extracontractual vigente en la Republica Mexicana o la legislacion extranjera segun
sea el caso, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de la Pdliza, y que causen la
muerte 0 el menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o destruccion de los bienes propiedad de
los mismos.

En caso de muerte o incapacidad, la Indemnizaciéon se cubrird de acuerdo con la legislacion
del territorio en donde se presente la reclamacion.

Esta cobertura aplica también cuando las embarcaciones pertenezcan total o parcialmente al Asegurado. En el
caso de que ambas cuenten con seguro, esta cobertura operara en exceso.
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Exclusiones Particulares de la Cobertura Proteccién e Indemnizacién Simple.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ningun caso ampara, ni se refiere a:

1. Darfios ala Embarcacién tercera dafiada.

2. Danos que ocasione la Embarcacion por arrojar lastre, escombros, basura, derramar
petréleo o sus derivados, aguas residuales de minerales u otros elementos nocivos o
peligrosos, de cualquier especie que cause cualquier tipo de contaminacion.

3. En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafios
sufridos por: conyuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos, u
otros parientes del Asegurado que habiten permanentemente con él.

4. En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de dafios
sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas
con funcidn directiva, asi como por sus conyuges o parientes que habiten permanentemente
con ellos.

5. Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, la Ley
del Seguro Social u otra disposicion laboral o administrativa complementaria de dichas
leyes.

6. Indemnizacion por pérdida de equipaje de los tripulantes.
7. Indemnizacién alatripulacion por naufragio de la Embarcacion.

8. Indemnizaciones por dafios a pasajeros o miembros de la tripulacién de la Embarcacién por
no ser considerados como terceros para efectos de esta Cobertura Basica.

9. Indemnizaciones por dafios a bienes de terceros que se encuentren en propiedad del
Asegurado o que estén bajo su custodia o la de sus empleados o representantes.

10. Gastos de repatriacion cuando se ha perdido la Embarcacién, o de enviar al extranjero
substitutos para remplazar a tripulantes fallecidos o desembarcados por Accidente,
Enfermedad o desercién.

11. Gastos de Puerto de arribada.

12. Gastos de cuarentena, asi como los gastos médicos que resulten del brote de peste o de
cualquier otra enfermedad contagiosa, gastos materiales erogados para desinfectar la
Embarcacion asegurada o a las personas a bordo por la Cuarentena, asi como tampoco los
sueldos, provisiones, perjuicios o falta de ganancias, ya sea de la tripulacion, el Asegurado
o de los pasajeros con motivo de poner a estos en Cuarentena.

13. Los gastos y costas alos que se obligue a cumplir al Asegurado por retirar o destruir los
restos de otra Embarcacion que este haya abordado.
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II. C. Proteccién e Indemnizacién Completa

Se amparan ademas de los riesgos de la Cobertura Proteccién e Indemnizacion Simple:
a) Muerte o Lesiones.

Se encuentran cubiertas las responsabilidades por pérdida de la vida o lesién corporal hacia terceros,
excluyendo la responsabilidad bajo cualquier ley de compensacion a cualquier empleado
del Asegurado (que no sea marinero), o en caso de muerte a sus beneficiarios.

En caso de muerte o incapacidad, la Indemnizacion se cubrira de acuerdo con la legislacién del territorio
en donde se presente la reclamacion.

b) Dafios por Abordaje Ya.

Se encuentran cubiertas las reclamaciones de terceros por abordaje mientras se encuentre en
navegacion a cualquier otro navio, por los que legalmente deba responder. El l[imite maximo de
Indemnizacion sera la cuarta parte % de la Suma Asegurada para la Cobertura Casco. Solo
en caso de que se tenga contratada la Cobertura Abordaje 3/4, el limite de Indemnizacién de la presente
cobertura operara en exceso de la presente cobertura Dafios por Abordaje Y4, hasta cubrir los 4/4.

Esta cobertura aplica también cuando las embarcaciones pertenezcan total o parcialmente al Asegurado.
En el caso de que ambas cuenten con seguro, esta cobertura operara en exceso.
c) Gastos de Repatriacion.

Se encuentra cubierta la responsabilidad por gastos de repatriacion de cualquier miembro de la
tripulacién de la Embarcacion asegurada, incluyendo los sueldos, durante el periodo de desempleo
debido al naufragio o pérdida del barco, con excepcidn de los gastos que puedan derivarse a
consecuencia de la terminacidon de cualquier convenio de acuerdo con los términos del
mismo, por consentimiento mutuo, o por la venta de la Embarcacién.

d) Dafos a diques, muelles y similares.

Se encuentra cubierta la responsabilidad por dafios a cualquier dique, embarcadero, puerto, puente,
malecon, boya, faro, escollera estructural, fanal, cable, o a cualquier otro objeto fijo o portétil, incluye
bienes sobre otra Embarcacion.

e) Remocion de Escombros.

Responsabilidades por gastos y costas en que se haya obligado legalmente al Asegurado a retirar o
destruir los restos de la Embarcacion asegurada.

f) Cuarentena.

Se encuentran cubiertos los gastos médicos que resulten del brote de peste o de cualquier otra
enfermedad contagiosa, asi como también se incluyen los gastos materiales erogados para desinfectar la
Embarcacion asegurada, o a las personas a bordo por cuarentena, excluyendo los sueldos,
provisiones, prejuicios o falta de ganancias, ya sea de la tripulacion, el Asegurado o de
los pasajeros.
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g) Desviacioén para llevar a tierra a lesionados o enfermos.

Se encuentran cubiertas las pérdidas netas, debido a una desviacién efectuada con el Unico fin de llevar
a tierra a un tripulante lesionado o enfermo, asi como los gastos de puerto, abastecimientos y provisiones
consumidas, en las que se incurra como resultado de la desviacion.

h) Costas, Gastos Judiciales.

Se encuentran cubiertos el pago de las costas y gastos judiciales inherentes al Siniestro, que opera
hasta por un 50% (cincuenta por ciento) como sublimite maximo de responsabilidad de la
Suma Asegurada consignada en la Pdliza para esta Cobertura Basica Proteccion e
Indemnizacion Completa, siempre y cuando fuese condenado el Asegurado o cualquier
persona que, con su consentimiento expreso o tacito, use la Embarcacion asegurada, en
caso de reclamacion judicial seguida en su contra con motivo de su responsabilidad.

i) Dafos a Arrecifes Naturales o Artificiales y Dafios a Corales.

Queda amparado hasta el limite maximo de responsabilidad descrito en la Pdliza, el dafio material directo
ocasionado por el casco de la Embarcacion asegurada a cualquier arrecife natural o artificial, asi como
coral vivo o muerto.

lll. Bienes y Riesgos No Amparados pero que pueden ser contratados Mediante
Convenio Expreso
lll. A. Bienes

Los siguientes bienes seran objetos de cobertura, siempre y cuando aparezcan como amparados en
la Pdliza, por haber sido aceptados previamente por HDI SEGUROS y mediante la obligacion del pago de
la Prima correspondiente por parte del Asegurado:

a) Efectos Personales y Deportivos.
b) ElI Remolque Terrestre utilizado para transportar la Embarcacion.

c) Equipos Portétiles para fotografia, mediciéon o topografia; siempre que hayan sido
asegurados en la cobertura de Dafios o Pérdidas a Efectos Personales y Deportivos.

d) Provisiones u objetos consumibles y elementos de amarre y fondeo, asi como los
accesorios de la Embarcacién que no hayan sido declarados por separado con su
respectiva Suma Asegurada al contratar la P6liza; siempre que hayan sido asegurados
en la cobertura de Dafos o Pérdidas a Efectos Personales y Deportivos.

e) Efectos personales como celulares, lentes para el sol, bolsos de mano.

lll. B. Riesgos

Los siguientes riesgos seran objetos de cobertura, sSiempre y cuando aparezcan como amparados
en la Péliza, por haber sido aceptados previamente por la Compaiiia y mediante la obligacion del pago de
la Prima correspondiente por parte del Asegurado:
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[11.B.1. Cobertura Opcional Averia Particular

De indicarse en la Pdéliza como amparada, se cubre la pérdida o dafio material parcial que sufra la
Embarcacion mientras se encuentre a flote 0 en navegacion, por la accion directa de los siguientes
riesgos:

* Huracén, granizo, vientos tempestuosos, marejada, maremoto, nieve y helada.
*  Terremoto y/o erupcién volcénica.

*  Anegacion por mal tiempo.

* Incendio, rayo y/o explosion.

* Naves aéreas y/u objetos caidos de ellas.

*  Encallamiento y/o varada.

*  Hundimiento y/o colisién de la Embarcacion.

+ Los dafios del fondo de la Embarcacién asegurada en caso de varadura incluyendo los gastos
de inspeccidn, previa autorizacién por escrito de HDI SEGUROS.

Exclusiones Particulares de la Cobertura Opcional Averia Particular.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ningln caso ampara, ni se refiere a:

1.
2.

Dafios por vicio propio o desgaste natural de la Embarcacién.

Indemnizaciones por caidas o dafios parciales de motores fuera de borda, excepto cuando
sean consecuencia de un riesgo cubierto.

Indemnizaciones por pérdida o gastos incurridos Unicamente para remediar alguna falla o
defecto de disefio o construccion.

Velas, fundas, Aparejos, Jarcias y cubiertas protectoras rotas por el viento o por golpes
mientras estén instaladas, a menos que sea como consecuencia de dafios a los mastiles a
los que estén puestas.

Descompostura Mecanica producida directamente por algun riesgo no cubierto en la Pdliza.

[11.B.2. Cobertura Opcional Abordaje %

De indicarse en la Pdliza como amparada, se cubren los dafios a terceros como consecuencia del
abordaje que ocasione la Embarcacion del Asegurado mientras se encuentre en navegacion a
cualquier otro navio, por los que legalmente deba responder. La responsabilidad maxima de
HDI SEGUROS no excedera de % (tres cuartas partes) de la Suma Asegurada para la
Cobertura Basica Casco. La presente cobertura operara en exceso de la cobertura
Dafios por Abordaje Y4, para asi cubrir los 4/4.
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En el caso en que ambas embarcaciones resulten culpables, salvo que la responsabilidad de los
duefios de la Embarcacién fuese limitada por la ley, las reclamaciones bajo esta cobertura se
liquidaran segun el principio de responsabilidades reciprocas.

Esta cobertura aplica también cuando las embarcaciones pertenezcan total o parcialmente al
Asegurado. En el caso de que ambas cuenten con seguro, esta cobertura operara en exceso.

De igual manera, estan cubiertos los dafios a diques, muelles, embarcaderos, puertos, puentes,
malecones, boyas, faros, escolleras estructurales, fanales, cables o a cualquier otro objeto fijo o
portétil.

Exclusiones Particulares de la Cobertura Opcional Abordaje %.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ninguin caso ampara, ni se refiere a:

1. Indemnizaciones por remocion de escombros u obstrucciones.
2. Indemnizaciones por pérdida de vidas, lesiones corporales o Enfermedad.

3. Indemnizaciones por perjuicios derivadas de los dafios a muelles, puertos, espigones,
embarcaderos, andamios o estructuras similares.

4. Indemnizaciones por dafios parciales a motores fuera de borda, excepto la caida de
éstos.

5. Responsabilidades por el incumplimiento de cualquier contrato o convenio.

6. Responsabilidades por dafios ocasionados a terceras personas que intervengan en
reparaciones o arrastre por tierra de la Embarcacion asegurada.

7. Responsabilidades por dafios causados por la contaminacién del suelo, aguas o atmdsfera.

8. Dafos causados por violacion a cualquier ley, disposicion o reglamento, a cargo del
Asegurado, asi como de las personas que dependan civil o laboralmente de él.

9. Darnos a plataformas e instalaciones de hidrocarburos, petroleras y similares.

10. Indemnizaciones por dafios a pasajeros o miembros de la tripulacion de la Embarcacion
diferentes a los expresamente amparados en este seguro.

11. Dafios derivados de caso fortuito o fuerza mayor.
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[11.B.3. Cobertura Opcional Proteccion e Indemnizacion para Personas Practicantes de
Deportes Acuaticos con Uso de Remolque

De indicarse en la Pdliza como amparada, se amparan los dafios imputables al Asegurado por
responsabilidad civil legal o extracontractual derivada de la practica de esqui acuatico, acuaplaneo o
cualquier otro deporte similar en donde se remolque a personas u objetos con la Embarcacién
asegurada.

Exclusiones Particulares de la Cobertura Opcional Proteccion e Indemnizacién para Personas
Practicantes de Deportes Acuéticos con uso de Remolque.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ningln caso ampara, ni se refiere a:

1. Dafos que ocasione la Embarcacion por arrojar lastre, escombros, basura, derramar
petroleo o sus derivados, aguas residuales de minerales u otros elementos nocivos o
peligrosos, de cualquier especie que cause cualquier tipo de contaminacion.

2. En caso de ser el Asegurado una persona fisicay cause dafios a: conyuge, padres, hijos,
hermanos, padres politicos, hermanos politicos, u otros parientes del Asegurado que
habiten permanentemente con él.

3. En caso de ser el Asegurado una persona moral y cause dafios a: consejeros, directores,
socios, administradores, gerentes u otras personas con funcion directiva, asi como por sus
conyuges o parientes que habiten permanentemente con ellos.

4. Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, la Ley
del Seguro Social u otra disposicion laboral o administrativa complementaria de dichas
leyes.

5. Indemnizacién por pérdida de equipaje de los tripulantes.
6. Indemnizaciones por dafios a pasajeros o miembros de la tripulacién de la Embarcacion.

7. Indemnizaciones por dafios a bienes de terceros que se encuentren en propiedad del
Asegurado o que estén bajo su custodia o la de sus empleados o representantes.

8. Los gastos y costas alos que se obligue a cumplir al Asegurado por retirar o destruir los
restos de otra Embarcacion que este haya abordado.

[11.B.4. Cobertura Opcional Arrastre de la Embarcacion por Tierra

De indicarse en la Pdliza como amparada, se cubre la Pérdida Total, Real o Implicita de la
Embarcacion asegurada, durante su transportacion terrestre, a consecuencia de los siguientes
riesgos:

* Incendio, rayo y/o explosion.
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Huracén, granizo, vientos tempestuosos, nieve y helada.
* Marejada, Maremoto.
*  Terremoto y/o erupcion volcanica.
* Naves aéreas y/u objetos caidos de ellas.
*  Colision y/o volcadura del vehiculo transportador.
* Maniobras de Carga y Descarga,
* Robo Total con Violencia o por Asalto.

Los dafios al remolgque seran cubiertos, siempre y cuando, sean consecuencia del
incendio, rayo o explosion, colisiones, volcadura del vehiculo que remolcaala
Embarcacion asegurada, o como consecuencia de las naves aéreas u objetos caidos
de ellas.

Exclusiones Particulares de la Cobertura Opcional Arrastre de la Embarcacion por Tierra.

Ademas de las exclusiones generales sefaladas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ninguin caso ampara, ni se refiere a:

1. Robo cuando intervenga un empleado, dependiente o representante del Asegurado.
2. Robo de Efectos Personales y Deportivos.

3. Danos ocasionados por la Embarcacién Asegurada durante su transporte, a menos que se
encuentre cubierta por alguno de los riesgos sefialados en esta Pdliza.

4. Dafos ocasionados por el remolque.

5. Dafos al vehiculo que arrastre al Remolque Terrestre, asi como los que ocasione el vehiculo
aterceros.

[11.B.5. Cobertura Opcional Gastos Médicos y Accidentes Personales a Ocupantes

De indicarse en la Pdliza como amparada, se cubren los gastos por concepto de servicios médicos,
quirdrgicos, hospitalarios, farmacéuticos, de ambulancia y de enfermeria, de los pasajeros y la
tripulaciéon (siempre y cuando no sean empleados del Asegurado), asi como las pérdidas
organicas y/o la muerte a consecuencia de un Accidente derivado de las actividades de la
Embarcacion y ocurrido durante la vigencia de la Péliza, mientras se encuentren dentro o
sobre la Embarcacién asegurada, ya sea abordando o saliendo.

Esta cobertura ampara hasta el nUmero maximo de ocupantes autorizados y sujetos a
cobertura para la Embarcacion estipulado en la caratula y/o especificaciéon de la
presente Pdéliza, operando como Suma Asegurada Unica para los diversos riesgos que
aqui se amparan.
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Todas las lesiones corporales sufridas por una persona en un Accidente, se
consideran como un solo evento.

Se cubre la Incapacidad Temporal o Permanente, Parcial o Total, comprobada médicamente. Para lo
cual se entendera como:

* Incapacidad Temporal: La pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a
una persona para desempenfiar su trabajo por algun tiempo.

* Incapacidad Permanente Parcial: Es la disminucion de las facultades o aptitudes de una persona
para trabajar.

* Incapacidad Permanente Total: La pérdida de facultades o aptitudes de una persona, que la
imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su vida.

En caso de estados patoldgicos o padecimientos preexistentes, solo se tendra
derecho ala Indemnizacion que corresponda a la diferencia entre el grado de invalidez
preexistente y el que resulte después del Accidente cubierto por esta Pdliza.

Al ocurrir el Siniestro, el sublimite de responsabilidad inicial por persona en esta cobertura se
determinarda en forma proporcional al nimero de ocupantes que resulten lesionados, sin sobrepasar
la Suma Asegurada contratada.

Si el importe de los Gastos Médicos de uno o mas ocupantes rebasa el sublimite inicial de
responsabilidad por persona que se sefiala en la caratula de la Pdliza, y existiera remanente de
Suma Asegurada global para todos los ocupantes en virtud de haberse efectuado el alta médica de
los demas lesionados con gastos finiquitados o en su caso haber finiquitado los gastos funerarios, se
podra ampliar el sublimite por persona de los lesionados que asi lo requieran.

Dicho sublimite se determinara con base en la Suma Asegurada inicial por ocupante lesionado,
adicionandose en forma proporcional el restante de la Suma Asegurada de aquellos ocupantes
lesionados en donde la Indemnizacién no fue mayor al sublimite inicialmente establecido y hasta
agotar la Suma Asegurada indicada en la caratula de la Pdliza.

La Indemnizacion por los Gastos Médicos, farmacéuticos y de hospitalizacion operara como
reembolso, de acuerdo con el sublimite sefialado.

En ningln caso las indemnizaciones excederan la Suma Asegurada contratada.

Exclusiones Particulares de la Cobertura Opcional Gastos Médicos y Accidentes Personales a
Ocupantes.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ningln caso ampara, ni se refiere a:

1. Sial ocurrir un Accidente, la causa de este es el exceso de las personas transportadas
segun la capacidad legalmente autorizada para la Embarcacion o la del aparato de
transportacion.
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10.
11.

12.

Personas que pertenezcan alos servicios de astilleria, asociaciones o clubes nauticos en
el ejercicio de sus funciones.

Defectos fisicos o dolencias preexistentes.

Quien al estar dentro, sobre la Embarcacion, abordando o saliendo de la misma, sea
culpable de allanamiento.

Gastos Médicos derivados de estados patologicos, padecimientos preexistentes o
Enfermedades.

Suicidio o tentativa de suicidio, o bien intoxicacion por veneno, a menos que esta ultima
sea consecuencia de un Accidente.

Intoxicacion por estupefacientes, por drogas o por embriaguez.

Riesgos profesionales y en general, responsabilidades imputables al Asegurado de
acuerdo ala Ley Federal del Trabajo, u otra disposicion laboral o administrativa
complementaria a dicha ley, por Enfermedad, lesién y/o muerte de cualquier trabajador
del Asegurado.

Participacion de los ocupantes en duelos, rifias, actos de temeridad manifiesta e
injustificada.

Indemnizaciones por servicios médicos cuando se trate de familiares del Asegurado.
Cualquier tipo de Indemnizacidén a consecuencia de la practica del buceo, snorkeling o
actividades similares que no sean por Gastos Médicos.

Gastos Médicos que sufran los pasajeros y tripulacion de Embarcaciones de servicios
turisticos o publicos.

[11.B.6. Cobertura Opcional Gastos Médicos y Accidentes Personales a Esquiadores,
Surfistas y Usuarios de Motos Acuaticas

De indicarse en la Pdliza como amparada, se amparan los Accidentes personales y gastos médicos
derivados de la practica de esqui acuatico o cualquier otro deporte similar en donde se remolque a
personas con la Embarcacion asegurada.

Exclusiones Particulares de la Cobertura Opcional Gastos Médicos y Accidentes Personales a
Esquiadores, Surfistas y Usuarios de Motos Acuaticas.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ningln caso ampara, ni se refiere a:

1.

Si

al ocurrir un Accidente, la causa de este es el exceso de las personas transportadas

segun la capacidad legalmente autorizada para la Embarcacion o la del aparato de
transportacion.

Personas que pertenezcan a los servicios de astilleria, asociaciones o clubes nauticos en el
ejercicio de sus funciones.

Defectos fisicos o dolencias preexistentes.
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4. Quien al estar dentro, sobre la Embarcacién, abordando o saliendo de la misma, sea
culpable de allanamiento.

5. Gastos Médicos derivados de estados patoldgicos, padecimientos preexistentes o
Enfermedades.

6. Suicidio o tentativa de suicidio, o bien intoxicacidon por veneno, a menos que esta Ultima sea
consecuencia de un Accidente.

7. Intoxicacion por estupefacientes, por drogas o por embriaguez.

8. Riesgos profesionales y en general, responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo
ala Ley Federal del Trabajo, u otra disposiciéon laboral o administrativa complementaria a
dicha ley, por Enfermedad, lesion y/o muerte de cualquier trabajador del Asegurado.

9. Participacion de los ocupantes en duelos, rifias, actos de temeridad manifiesta e
injustificada.

10. Indemnizaciones por servicios médicos cuando se trate de familiares del Asegurado.

11. Cualquier tipo de Indemnizacién a consecuencia de la practica del buceo, snorkeling o
actividades similares que no sean por Gastos Médicos.

12. Gastos Médicos que sufran los pasajeros y tripulaciéon de Embarcaciones de servicios
turisticos o publicos.

[11.B.7. Cobertura Opcional Huelgas y Alborotos Populares

De indicarse en la Pdéliza como amparada, se cubren los dafios por robo, rotura o destruccién de los
Bienes Amparados o la Embarcacion, causados directamente por huelguistas o personas que tomen
parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o alborotos populares, asi como los causados
directamente por Actos de Personas Mal Intencionadas y las medidas que las autoridades tomen
para reprimirlos.

Exclusiones Particulares de la Cobertura Huelgas y Alborotos Populares.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ningln caso ampara, ni se refiere a:

1. Dafos cuando intervenga un empleado, dependiente o representante del Asegurado.

2. Indemnizaciones por expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion, detencion o
destruccioén de los bienes por autoridades competentes legalmente reconocidas con motivo
de sus funciones.

3. Cuando el Asegurado participe de forma activa en las huelgas o alborotos populares.




SEGURO DE EMBARCACIONES MENORES Y DE PLACER gg!

4. Cualquier gasto adicional a los necesarios para la reparacion del bien a fin de dejarlo en
condiciones similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro.

[11.B.8. Cobertura Opcional Dafios o Pérdidas a Efectos Personales y Deportivos

De indicarse en la Pdliza como amparada, se cubren los Efectos Personales, Deportivos y/o
similares de los duefios de la Embarcacién asegurada, asi como los de sus invitados, hasta por un
valor unitario o por juego que sea hasta 1,000 USCY o su equivalente en moneda
nacional y el total de estos no exceda de 5,000 USCY o su equivalente en moneda
nacional contra los dafios que sufran directamente a consecuencia de incendio y/o explosion,
Pérdida Total Real de la Embarcaciéon, Robo con Violencia o Asalto.

En caso de pérdida parcial, la Indemnizacion corresponderé a los gastos necesarios
para lareparacion del bien para dejarlo en condiciones similares a las existentes
inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro.

Cuando el costo de reparacién de un bien asegurado sea igual o mayor que su Valor Real, entonces
se considerara una Pérdida Total Real.

En los casos de Pérdida Total Real o Implicita, se indemnizara a Valor Real, sin exceder de la Suma
Asegurada estipulada para esta cobertura.

Exclusiones Particulares de la Cobertura Opcional Dafios o Pérdidas a Efectos Personales y
Deportivos.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ningln caso ampara, ni se refiere a:

1. Daios y robo cuando intervenga un empleado, dependiente o representante del Asegurado.

2. Indemnizaciones cuando los bienes se encuentren en poder del Asegurado bajo comodato o
arrendamiento.

3. Fallas o defectos de los Bienes Amparados.

4. Pérdidas o dafios que sean consecuencia del funcionamiento prolongado o deterioro
gradual debido a condiciones atmosféricas o ambientales.

5. Cualquier gasto efectuado con objeto de corregir deficiencias de capacidad u operacion de
los Bienes Amparados.

6. Dafnos causados a los Efectos Personales y Deportivos por falta de Mantenimiento a los
mismos.
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7. Indemnizaciones por expropiacion, requisicion, confiscacion, incautaciéon, detencion o
destruccioén de los bienes por autoridades competentes legalmente reconocidas con motivo
de sus funciones.

8. Cualquier gasto adicional a los necesarios para la reparacion del bien a fin de dejarlo en
condiciones similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro.

[11.B.9. Cobertura Opcional Dafios a equipo electronico de comunicacion, navegacion u
otros accesorios electréonicos adaptados en la Embarcacion

De indicarse en la Pdliza como amparada, se cubren los dafios a los equipos adaptados de forma
adicional a los instalados por el fabricante originalmente, dentro del limite especificado en la Pdliza,
mientras la Embarcacién se encuentre a flote 0 navegacién a consecuencia de:

1) Huracén, granizo, vientos tempestuosos, marejada, maremoto, nieve y helada.
2) Terremoto y/o erupcion volcanica.

3) Anegacion por mal tiempo.

4) Incendio, rayo y/o explosién.

5) Hundimiento y/o colisién de la Embarcacion.

6) Pérdida Total Real o Implicita de la Embarcacion.

7) Robo Total de la Embarcacion.

Indemnizacion

Para efectos de esta Cobertura, en caso de dafios parciales, la pérdida se indemnizara a Valor de
Reposicion entendiéndose como tal el valor de mercado de piezas o partes necesarias para la
reparacion.

En caso de que el costo para reparar el bien sea igual o superior al Valor Real de este, se
considerard como Pérdida Total y se indemnizara a Valor Real.

El Valor Real para esta cobertura se establece como el Valor de Reposicion menos la Depreciacion
gue corresponda, tal como tecnolégica, uso o desgaste.

Si como consecuencia del avance tecnoldgico, en la fecha del Siniestro los bienes dafiados ya no se
fabrican y consecuentemente ya no se pueda obtener su Valor de Reposicién, HDI SEGUROS
indemnizara con base en el valor de un bien nuevo existente en el mercado, con las caracteristicas
técnicas y tecnolégicas mas parecidas y/o cercanas a las del bien dafiado, menos el importe de
la Depreciacion correspondiente, sin exceder en ningun caso de la Suma Asegurada
declarada para el bien dafiado.
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Exclusiones Particulares de la Cobertura Opcional Dafios a equipo electronico de
comunicacion, navegacion u otros accesorios electronicos adaptados en la Embarcacion.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el apartado IV. BIENES Y RIESGOS
EXCLUIDOS de las presentes condiciones generales, queda entendido y convenido que esta
Cobertura en ningln caso ampara, ni se refiere a:

1. Pérdidas o dafios originados por riesgos distintos de los amparados en esta cobertura.
2. Cualquier gasto adicional a los necesarios para la reparacion del equipo a fin de dejarlo en
condiciones similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro.

IV.A. Bienes No Amparados en Todas las Coberturas

HDI SEGUROS en ningln caso seraresponsable por pérdidas o dafios a:

a) Combustibles, lubricantes y medios refrigerantes.

b) Lacarga que seatransportada en la Embarcacion asegurada.

c) Vehiculos terrestres que requieran placas, licencias o permiso para transitar.
d) Cualquier tipo de herramienta, tubos para perforacién y tuberias de ademe.

e) Llantas y bandas de hule, cables y cadenas de acero, que no formen parte integral de la
Embarcacion asegurada.

f) Las velas, fundas, mastiles, Arboladuras, Aparejos y Jarcias, dafiados por la accion de los
vientos o del agua a menos que ocurra la Pérdida Total Real de la Embarcacion.

g) Motores fuera de borda, excepto cuando se trate de Pérdida Total Real de la Embarcacién.
h) Aparatos y equipos eléctricos y/o electrénicos, incluyendo el cableado.
i) LaEmbarcacion mientras sea utilizada como vivienda permanente.

j) Objetos inflables o flotantes como las bananas, torpedos, camaras de llanta o similares en
dimensién y uso; asi como bicicletas y triciclos acuaticos y otros similares impulsados
directamente por esfuerzo fisico a través de pedales, botes y balsas inflables.

k) Cruceros Turisticos que ofrecen servicios de pernoctay los dafios que estas
Embarcaciones causen aterceros, ocupantes o tripulacion.

) Cargatransportada diferente al uso o actividad de la Embarcacion asegurada.

m) Elementos de amarre y fondeo, excepto en el caso de Pérdida Total de la Embarcacion o
robo total de la Embarcacion.

n) Equipo electrénico de comunicacion, navegacion u otros equipos y accesorios adaptados
en la Embarcacion excepto cuando se mencione expresamente amparado en la Poliza.
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0) Efectos Personales y Deportivos, excepto cuando se mencione expresamente amparado en la
Poliza.

p) Embarcaciones Auxiliares, excepto que hayan sido aseguradas mediante convenio expreso.

g) Provisiones u objetos consumibles.

IV.B. Riesgos Excluidos que Aplican para Todas las Coberturas

HDI SEGUROS en ningun caso sera responsable por dafios a los Bienes Amparados causados
directamente por, 0 a consecuencia de:

a) Responsabilidades por el incumplimiento de cualquier contrato o convenio.

b) Responsabilidades cuando la Embarcacion esté participando en cualquier tipo de exhibicion
y/o competencia.

c) Responsabilidades por dafios ocasionados a terceras personas que intervengan en
reparaciones o arrastre por tierra de la Embarcacién asegurada.

d) Responsabilidades por dafios causados por la contaminacién del suelo, las aguas o la
atmosfera.

e) Dolo o Mala Fe del Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

f) Dafios por participacion en apuestas, carreras, exhibiciones, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase, o de sus pruebas preparatorias.

g) Los dafios causados por la violacion del Asegurado a cualquier Ley, disposicion o
reglamento expedidos por las autoridades, cuando la misma haya influido directamente en
la realizacion del Siniestro.

h) Dafios a plataformas petroleras.

i) Indemnizaciones imputables al Asegurado de acuerdo a la Ley Federal de Estibadores y
Trabajadores Portuarios, las Leyes de Indemnizacion por la incapacidad de Trabajadores u
otra disposicion complementaria de dichas leyes.

j) Dafios materiales causados por apresamiento, confiscacion, destruccién o dafio por barcos
de guerra, revolucion, rebelion, insurreccidon, apoderamiento, arrestos, restricciones,
detenciones u otras actividades de guerra o beligerancia, incluyendo bombardeos aéreos,
minas flotantes o estacionarias o torpedos perdidos o abandonados, asi como por cualquier
arma de guerra que emplee reaccién o fuerza, radioactiva o nuclear.

k) La Pérdida Total, Real o Implicita de la Embarcacién durante su permanencia en talleres o
astilleros para su Mantenimiento o reparacion.
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P)

q)

El robo total cuando la Embarcacién se encuentre en clubes o marinas.
Robo parcial y robo sin violencia.

Abuso de confianza de las personas a quienes se les haya encargado la propiedad
asegurada.

Los robos cometidos a la Embarcacion por los miembros de la familia del Asegurado, de las
personas que de él dependan, empleados o representantes legales.

Dafios producidos cuando la Embarcacion sea utilizada por personas no autorizadas por el
Asegurado o que, autorizada por el mismo, carezca de licencia o permiso para su manejo,
expedido por la autoridad competente, o el mismo haya sido suspendido o se encuentre
caduco; siempre y cuando esto haya contribuido en la realizacion del Siniestro.

Desgaste normal, deterioro gradual (incluyendo vida marina), raspadura, abolladura,
electrdlisis, rotura mecanica, corrosion, cavitacion, oxidacion, polilla, insectos o roedores,
humedad en la atmdsfera o exposicion a los elementos de la naturaleza.

Echazdn, salvo que se trate de los bienes propios de la Embarcacion asegurada.
Barateria del Capitén.
Extravio.

Guerra, invasiéon de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no),
rebelion, guerra civil, insurreccion, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos
populares, radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor.

Huelgas o alborotos populares, a menos que se haya contratado expresamente la Cobertura
Opcional Huelgas y Alborotos Populares_dentro de los supuestos descritos en dicha
Cobertura Opcional.

Uso de la Embarcacién por personas no autorizadas por el Asegurado o que autorizadas por
el mismo carezcan de licencia o permiso expedido por la autoridad competente, vigente a la
fecha del Siniestro para su manejo o que haya sido suspendido.

Multas y/o cualquier otra sancion de caracter penal, con excepcién de la reparacion del dafio
ala que sea condenado el Asegurado y sélo para la cobertura de Responsabilidad Civil.

Sabotaje o Terrorismo.

Actos de personas mal intencionadas, salvo los casos contemplados en la Cobertura
Opcional Huelgas y Alborotos Populares v gue esta se haya contratado expresamente.

aa) Sueldos, provisiones o perjuicios o falta de ganancias, reclamados ya sea por la tripulacion,

el Asegurado o los pasajeros, con motivo de poner a estos en cuarentena resultante del
brote de peste o cualquier otra enfermedad contagiosa, salvo los gastos materiales
erogados para desinfectar la Embarcacion asegurada por dicha cuarentena.
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Dafios

El limite maximo de responsabilidad de HDI SEGUROS en cualquier dafio, o serie de ellos a consecuencia del
mismo evento, es hasta por la Suma Asegurada sefialada en la Péliza para la cobertura afectada y de acuerdo
con los sublimites que se convienen para cada cobertura.

El importe aindemnizar en caso de determinar Pérdida Total, Real o Implicita, en conjunto no
podré exceder del Valor Real de la Embarcacién.

Gastos Médicos y Accidentes Personales

Ademas de lo establecido en cada una de las coberturas especificas para estos riesgos, la responsabilidad
méaxima de HDI SEGUROS es de 25,000 USCY o su equivalente en moneda nacional por usuario u ocupante, y
los sublimites de esta Suma Asegurada son:

. Muerte 10,000.00 USCY o su equivalente en moneda nacional.
. Incapacidad 10,000.00 USCY o su equivalente en moneda nacional.
. Gastos Médicos 5,000.00 USCY o su equivalente en moneda nacional.

En el caso de Indemnizacion por Muerte, se indemnizara de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo o a la
legislacion vigente analoga en el pais en el que haya ocurrido el Accidente hasta el tope maximo establecido
como sublimite de la cobertura por Muerte.

La Indemnizacién por los gastos médicos, farmacéuticos y de hospitalizacién operara como reembolso, con el
limite por ocupante mencionado en la caratula y/o especificacion de la presente Pdliza.

La Indemnizacion para cualquier otro tipo de incapacidad no especificada en la Ley Federal del Trabajo o a la
legislacion vigente analoga en el pais en que haya ocurrido el Accidente, y hasta el sublimite mencionado para
incapacidad, la Indemnizacién se aplicara analogamente al riesgo mas parecido.

En el caso de Indemnizacion por pérdidas corporales para los siguientes casos, se indemnizara de acuerdo a la
Ley Federal del Trabajo o0 a la Legislacion vigente analoga en el pais en el que haya ocurrido el Accidente, y
hasta el sublimite mencionado para incapacidad.

Si durante la vigencia de este seguro y como resultado directo de un Accidente cubierto por estas condiciones
sufrido por los pasajeros o la tripulacion cubiertos, dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha del
mismo, la lesién produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas en el articulo 513 de la Ley Federal del
Trabajo, HDI SEGUROS indemnizara en el mismo porcentaje y tomando como base lo establecido en el articulo
484 de la Ley Federal del Trabajo o a lo establecido en la legislacion analoga vigente en el pais en el que haya
ocurrido el Accidente hasta el sublimite establecido para el riesgo de incapacidad.

Por pérdida de cualquiera de las partes de un miembro citadas se entendera la amputacion quirargica,
traumatica o el anquilosamiento de esa parte completa; por pérdida de un ojo se entendera la pérdida completa
o irreparable de la funcién de la vista de ese ojo; por pérdida del pulgar o indice, la separacién o anquilosamiento
de dos falanges completas de cada dedo.

Si a consecuencia del mismo Accidente que causo la incapacidad, se hubiesen hecho indemnizaciones por
concepto de pérdidas organicas, éstas se deduciran de la Indemnizacion que proceda por incapacidad.
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En caso de pérdida anatémica o funcional de mas de un 6rgano o extremidad, la Indemnizacion se determina
por la suma de los porcentajes correspondientes a cada lesion marcados en la Ley Federal del Trabajo o a lo
establecido en la legislacion vigente analoga en el pais en el que haya ocurrido el Siniestro, sin exceder del
limite m&ximo de responsabilidad para la cobertura de incapacidad.

En caso de defectos fisicos o dolencias preexistentes en érganos afectados por un Accidente anterior, sélo se
tendra derecho a la Indemnizacion que corresponda a la diferencia entre el grado de invalidez preexistente y el
gue resulte después del Accidente cubierto por estas condiciones.

VI. Deducible

En toda pérdida que amerite Indemnizacion, después de aplicados los términos y condiciones de esta Pdliza,
siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad, denominada Deducible, establecido en la caratula y/o
especificacion de la Pdliza, sobre la cobertura afectada.

VIl.Coaseguro

En toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los Bienes Amparados por coberturas con coaseguro,

siempre quedara a cargo del Asegurado el porcentaje de participacion en la pérdida que se menciona en la
caratula y/o especificaciéon de la Pdliza.

El coaseguro se aplicara sobre la pérdida indemnizable, después de haber descontado el Deducible.

TERCERA PARTE: CLAUSULAS GENERALES
I1l. CLAUSULAS

CLAUSULA 12 TERRITORIALIDAD

Solo se daré cobertura a bienes y/o riesgos que operen y/o se localicen tanto en la Republica Mexicana o en el
extranjero, siempre y cuando sean intereses asegurables mexicanos.

CLAUSULA 22, PROPORCION INDEMNIZABLE

La responsabilidad de HDI SEGUROS, en cualquier pérdida, corresponde a la proporcion que exista entre la
Suma Asegurada y el Valor Real de la Embarcacion al momento del Siniestro.

En caso de que la Suma Asegurada declarada sea superior al Valor Real de la Embarcacion, HDI SEGUROS
sélo respondera como maximo el monto de la pérdida real sufrida y el Asegurado tendré derecho a la devolucion
de la Prima pagada en exceso.

Si en el momento de ocurrir un Siniestro, la Suma Asegurada establecida en la Pdéliza fuere inferior al Valor Real
de los Bienes Amparados, HDI SEGUROS efectuara la Indemnizacién correspondiente en la misma proporcion
que exista entre la Suma Asegurada y el Valor Real de dichos bienes.
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Para efectos de esta Pdliza, se entendera por Valor Real la suma que exigira la adquisicion de una Embarcacion
nueva de las mismas caracteristicas de la Embarcacion asegurada, menos el importe de la Depreciacion fisica,
mas derechos e impuestos de importacion cuando sean necesarios.

Con base en lo anterior, el Asegurado se compromete a:

1. Establecer la Suma Asegurada de la Pdliza con base en el Valor Real de la Embarcacion en el momento de la
contratacion, incluyendo el equipo especial instalado siempre y cuando se haya contratado la cobertura
correspondiente.

2. Notificar a HDI SEGUROS los cambios realizados a la Embarcacion que modifiquen su valor durante la
vigencia de la Pdliza a efecto de que se lleve a cabo el ajuste correspondiente en la Suma Asegurada y la Prima.

CLAUSULA 32 PROTECCION ADICIONAL

Si durante la vigencia de esta Pdliza sobrevinieren circunstancias anormales debidas a riesgos cubiertos por
este seguro que hicieren necesario que la Embarcacién se desviare de los limites de nhavegacion establecidos,
este seguro continuara en vigor, pero sera obligacién del Asegurado dar aviso a HDI SEGUROS tan pronto
como tenga conocimiento de haberse presentado alguna de dichas circunstancias y el Asegurado pagara la
Prima adicional que en su caso corresponda.

Si la desviacién se debe en todo o en parte a la voluntad del Asegurado, 0 ariesgos no
amparados o que estén excluidos de esta Pdliza, el seguro cesara desde el momento de tal
desviacién y solo se reanudara al regresar la Embarcacion sanay salva ala zona de navegacion
autorizada en esta Péliza.

CLAUSULA 42, OTROS SEGUROS

Cuando el Asegurado celebre contratos con otra o varias aseguradoras contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, tendra la obligacion de poner en conocimiento de HDI SEGUROS los nombres de las otras
aseguradoras, asi como las Sumas Aseguradas.

HDI SEGUROS quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente
este aviso o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Tratandose de las coberturas que impliquen la Responsabilidad Civil, se estara a lo dispuesto por el articulo 103
de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que HDI SEGUROS pague el valor integro del dafio sufrido y dentro de los limites de la Suma
Asegurada, podra repetir contra todas las demés en proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

CLAUSULA 52 AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la HDI SEGUROS las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de HDI SEGUROS (articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de
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Seguro), a menos que el incumplimiento del Asegurado no tenga influencia sobre el Siniestro o
sobre la extension de sus prestaciones.

Para los efectos del parrafo anterior se presumird siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion anéloga.

II. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro (Articulo 53 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro).

En los casos de Dolo o Mala Fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las Primas
anticipadas” (Articulo 60 Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion sobre los hechos relacionados con el Siniestro (articulo 70 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) contratante(s), Asegurado(s) o
beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una
agravacioén esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de HDI SEGUROS, si el(los)
contratante(s), Asegurado(s) o beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del
Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local
o federal, asi como por autoridades competentes de caracter extranjero cuyo gobierno tenga
celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos sefialados en el presente
parrafo; o, si el nombre del(los) contratante(s), Asegurado(s) o beneficiario(s) sus actividades,
los bienes cubiertos por la Péliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de
caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccion X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion Trigesima
Cuarta o Disposicion Quincuagésima Sexta de la Resolucion por la que se expiden las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que HDI SEGUROS tenga conocimiento
de que el nombre del (de los) contratante(s), Asegurado(s) o beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas
antes mencionadas.
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HDI SEGUROS consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de
este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos.

Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente sefaladas sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

CLAUSULA 62 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

El Asegurado se obliga a:

- Que la Embarcacién se mantendra en Estanco,

- Exhibir en todo tiempo las luces reglamentarias,

- Cumplir con el equipamiento de la Embarcacion conforme a la ley y costumbre,

- Contar siempre con un vigilante a bordo y con la tripulacién adecuada para el servicio a que se destina, de
acuerdo con las leyes, reglamentos y convenios aplicables,

- No cargar mercancias en exceso del francobordo autorizado,

- Operar y mantener la Embarcacién de acuerdo con la préactica de la navegacion de que se trate y nunca en
cantidad o forma que sea peligrosa,

- Cumplir con lo establecido en los manuales o instructivos del fabricante de la Embarcacién, asi como con las
leyes, reglamentos y convenios aplicables,

- No realizar acciones de remolque o servicios de salvamento, a menos que se obtenga consentimiento previo
y por escrito de HDI SEGUROS.

En caso de que el Asegurado no cumpla con estas obligaciones, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de HDI SEGUROS salvo que el incumplimiento derive de la observancia de un
deber de humanidad.

CLAUSULA 72, AUXILIOS

El Asegurado, en caso de que HDI SEGUROS lo requiera para ello, se compromete a impugnar y llevar ante la
autoridad que corresponda cualquier convenio de auxilio o de salvamento que se celebre en el momento y bajo
la influencia de peligro, si a juicio de HDI SEGUROS las condiciones en que ha convenido no son equitativas.

CLAUSULA 82. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

I. Prima

La Prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato. El periodo de vigencia del
contrato se especifica en la Caratula de la Pdliza. El Periodo de Gracia para el primer pago se indica en la Pdliza
y en el Recibo de Pago generado para tales efectos.

En caso de Siniestro, HDI SEGUROS deducira de la Indemnizacién debida al Asegurado o Contratante el total
de la Prima pendiente de pago hasta completar la Prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

Il. Pago fraccionado

El Asegurado puede optar por liquidar la Prima anual de manera fraccionada, ya sea con periodicidad mensual,
trimestral o semestral, en cuyo caso se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre HDI SEGUROS y el
Asegurado en la fecha de celebracion del contrato.
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En caso de que se convenga la facilidad de pago de las Primas por conducto de la empresa donde preste sus
servicios el Contratante o Asegurado a través del descuento periddico a su salario por este concepto, se
consideraran pagadas en la fecha en la que se haga dicho cargo.

En caso de Siniestro que implique cualquier tipo de Pérdida Total, HDI SEGUROS deducira de la Indemnizacion
debida al Asegurado o Contratante el total de la Prima pendiente de pago del riesgo afectado hasta completar la
Prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

lll. Cesacién de los efectos del contrato por falta de pago.

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido pagada la Prima o la
fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido,
los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del tltimo dia de ese plazo.
En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no seré aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley”.

En los casos de pago fraccionado, si no hubiera sido pagada la Prima correspondiente a
parcialidades subsecuentes a mas tardar en la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato
cesaran.

IV. Condicionamiento para el otorgamiento del servicio

En términos del Articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS no podré eludir la
responsabilidad por la realizacion del riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no entrara
en vigor sino después del pago de la primera Prima o fraccién de ella.

V. Rehabilitaciéon

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores de la presente clausula, el Asegurado podrda, dentro de los 30
(treinta) dias siguientes al ultimo dia del Periodo de Gracia, pagar la Prima de este seguro. En este caso, por el
solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados
en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogard automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el ultimo dia del mencionado Periodo de Gracia y la hora y dia en que surta efecto la
rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro
conserve su vigencia original, HDI SEGUROS ajustara y en su caso, devolvera de inmediato a Prorrata la Prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos de este conforme al Articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos y para fines administrativos, HDI SEGUROS debera hacer constar la
rehabilitacion a la que se refiere la presente clausula en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

VI. Lugar de pago

Salvo que en el recibo correspondiente a la Caratula de la Péliza se establezca expresamente un lugar de pago
diferente, las Primas estipuladas se pagaran, con la periodicidad convenida, en las oficinas de HDI SEGUROS
contra entrega del recibo correspondiente.
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CLAUSULA 92. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afos, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen y con base en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la propia ley.

El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el
riesgo corrido, sino desde el dia en que HDI SEGUROS haya tenido conocimiento de él y, si se trata de la
realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitard, ademas, que estos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o
por la iniciacidn de una reclamacién en términos de los Articulos 50 bis y 65 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 102 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

I. Medidas para salvaguarda o recuperacion.

Al tener conocimiento de un Siniestro que ponga en peligro inminente la Embarcacion, el Asegurado, el armador,
el capitan o sus mandatarios o administradores deberan actuar para la defensa y proteccion de la Embarcaciéon y
para establecer derechos de recobro y por lo tanto entablaran reclamacién o juicio, y en su caso, viajaran y
haran por cuenta de quien corresponda las gestiones necesarias para la salvaguarda o recuperacion de la
Embarcacién o de sus pertenencias.

HDI SEGUROS, ademas de la Indemnizacién por los dafios o pérdidas que sufra la Embarcacion, reembolsara
al Asegurado los gastos comprobables por la salvaguarda o recuperacion en que haya incurrido, sin exceder el
valor del dafio evitado o el 20% (veinte por ciento) de la Suma Asegurada para el Casco, lo que resulte menor.

Este Ultimo pago se efectuara segun la relacion que guarde la Suma Asegurada después de restar el monto de
cualquier Siniestro por el que HDI SEGUROS resultaré responsable y el avaliio de la Embarcacién convenido en
esta Pdliza. Ningun acto de HDI SEGUROS o del Asegurado para recuperar, salvar o proteger a la Embarcacién
se interpretara como renuncia o abandono.

Sin el consentimiento de HDI SEGUROS, el Asegurado estard impedido a variar el estado de las
cosas, salvo por razones de fuerza mayor, interés publico, mandato de la autoridad o para evitar
o disminuir el dafio. Por tanto, el Asegurado conservara los bienes dafiados y los mantendra a
disposicion de HDI SEGUROS en tanto no se haya fijado definitivamente el importe de la
Indemnizacion correspondiente y, queda obligado a mantener bajo su custodiay
responsabilidad tales bienes. En caso de que los abandone se entendera como una agravacion
del riesgo.
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Il. Aviso de Accidente.

Al ocurrir pérdida o dafio que pudiera dar lugar a reclamacion al amparo de este seguro, el Asegurado, el
armador, el capitan o sus mandatarios o administradores tendran el deber de comunicarlo a HDI SEGUROS por
escrito, tan pronto como se enteren de lo acontecido, y a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes a
partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor, en que debera
dar aviso tan pronto cese el impedimento.

La falta oportuna de este aviso puede dar lugar a que HDI SEGUROS reduzca la prestacién
debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiera dado oportunamente. HDI
SEGUROS quedara desligada de todas las obligaciones del contrato si el Asegurado, el
armador, el capitan o sus mandatarios o administradores omiten el aviso inmediato con la
intervencion de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del Siniestro.

a. En caso de robo, el Asegurado deberd, dentro del plazo de veinticuatro horas a partir del momento en
gue tenga conocimiento del hecho, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor, dar aviso a las autoridades
locales, policia y a la capitania de puerto, y pondra a disposicion cuantos medios tenga a su alcance para
el descubrimiento de los autores del ilicito y recuperacion de lo robado.

b. En caso de dafios causados a terceros con motivo de un Accidente que pueda derivar para el Asegurado
alguna responsabilidad, este tiene la obligacién de comunicar inmediatamente por escrito a HDI
SEGUROS las causas conocidas o presuntas del Siniestro, el monto aproximado de la reclamacién por
los dafos y perjuicios ocasionados, asimismo indicar: nombre, apellidos y domicilio del tercero afectado,
y toda informacién que ayude en la investigacion respecto al Siniestro.

c. Ocurrido un Accidente corporal que afecte a alguno de los ocupantes de la Embarcacion debera
recurrirse, sin pérdida de tiempo, a los servicios de un médico y seguir sus prescripciones, viéndose
obligado el Asegurado o sus derechohabientes a facilitar a HDI SEGUROS todos los datos que esta le
requiera.

El Asegurado se abstendra de cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u
otro acto juridico sin la previa autorizacion y aprobacion por escrito de HDI SEGUROS, respecto
alaresponsabilidad que les resulte en caso de Siniestro. Si el Asegurado contraviene esta
instruccién perdera el derecho ala Indemnizacion.

El aviso oportuno y la informacién que el Asegurado o sus representantes proporcionen a HDI SEGUROQOS, asi
como la ayuda que esta le preste al Asegurado para la determinacion de la pérdida, en ningdn momento se
interpretaran como la aceptacion de la responsabilidad por parte de HDI SEGUROS.

I1l. Certificaciéon de dafos.

En caso de pérdida o dafio que pudiera dar lugar a reclamacién al amparo de este seguro, el Asegurado, el
armador, el capitan o sus mandatarios o administradores solicitaran desde luego una inspeccién de dafios y la
certificacion respectiva para lo cual acudiran al comisario de averias de HDI SEGURQOS, si lo hubiere en el lugar
en que se requiera la inspeccion, y en su defecto a falta de este, al capitan de puerto, al consul mexicano, a un
notario publico, a la autoridad judicial y por dltimo a la autoridad politica local.
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IV. Siniestros.

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos datos estén consignados en la misma.
HDI SEGUROS tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el Siniestro y por lo cual puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias de este y el Asegurado entregara a HDI SEGUROS dentro de los 15 (quince) dias siguientes al
Siniestro o en cualquier otro plazo que esta le hubiera especialmente concedido por escrito, los documentos y
datos siguientes:

a) Copia certificada de la protesta del capitdn de la Embarcacion o copia certificada del libro de navegacion.

b) El certificado de dafios obtenido de acuerdo con lo establecido en el Inciso Ill de la presente clausula.

c¢) Copia certificada de la escritura de propiedad o de los documentos que acreditan su interés asegurable.
V. Medidas que puede tomar HDI SEGUROS en caso de Siniestro.

En todo caso de Siniestro que destruya o perjudique los bienes, y mientras no se haya fijado definitivamente el
importe de la Indemnizacion correspondiente, HDI SEGUROS podra:

Hacer, examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren. En ningln caso estara
obligada HDI SEGUROS a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado
tendra derecho de hacer abandono de estos a HDI SEGUROS.

CLAUSULA 112 COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en sus oficinas centrales o en la
delegacién que se encuentre mas proxima al domicilio del Asegurado o en la Unidad Especializada de Atencién
de Usuarios (UNE) de HDI SEGUROS que atendera las consultas o reclamaciones de los usuarios, en los
términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y dentro del término de dos afios, contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen o,
en su caso, a partir de la negativa de HDI SEGUROS a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

Es prerrogativa del reclamante acudir ante las instancias administrativas a que se refiere esta clausula o
directamente ante el juez que corresponda.

Unidad Especializada De Atencion Al Usuario (UNE) de HDI SEGUROS.

Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, Ledn, Guanajuato, Cédigo Postal 37669. Tel.:
01 800 667 3144, o via correo electrénico a la siguiente direccion: une@hdi.com.mx.

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Ciudad de México. Tels.: 55 5340 0999 y 800 999 8080,
www.condusef.gob.mx; asesoria@condusef.gob.mx
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CLAUSULA 122 PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y HDI SEGUROS acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero
si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada parte, lo
cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en la que una de ellas hubiere sido requerida por la otra
por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso
de discordia.

Si una de las partes se negaré a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra,
o si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a
peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del tercero, o de ambos si asi fuere
necesario. Sin embargo, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en
su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica, o su disolucién, si fuere una sociedad,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o
de los peritos o del tercero, segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del
dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, la autoridad judicial, los peritos o la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas), para que los substituya.

Los gastos y costas que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de HDI SEGUROS, pero el Asegurado
cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por parte de HDI SEGUROS;
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada HDI SEGUROS a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 132 LUGAR DE REPARACION

En caso de pérdida o dafio HDI SEGUROS tendra derecho a decidir el puerto al cual debera de dirigirse la
Embarcacién asegurada para repararse, al usar este derecho HDI SEGUROS reembolsara al Asegurado el
costo adicional a que diera lugar este requerimiento. Asimismo, HDI SEGURQOS podra decidir en relacion con el
lugar de reparacion y a quien la lleve a cabo.

Tratandose de dafios parciales que hayan sido indemnizados por HDI SEGUROS al Asegurado para que este
proceda a su reparacion, HDI SEGUROS no sera responsable por los dafios consecuenciales, incluida la
Pérdida Total, derivados de la falta o indebida reparacion de los dafios indemnizados.

CLAUSULA 142 INDEMNIZACION

I. Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y, sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo 71 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, HDI SEGUROS debera indemnizar en efectivo al Asegurado o
Beneficiario con el importe de la valuacion de los dafios sufridos en el Siniestro, o bien reparar o reponer el
bien afectado por otro de caracteristicas similares.
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En caso de Siniestro que impligue cualquier tipo de Pérdida Total, HDI SEGUROS deducira de
la Indemnizacién debida al Asegurado o Contratante el total de la Prima pendiente de pago
del riesgo afectado hasta completar la Prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.

a) Indemnizacién

Cuando HDI SEGUROS opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario, quien podré elegir alguna de las siguientes modalidades:

a.l. Recibir la Indemnizacién en efectivo, de acuerdo con la valuacion realizada por HDI SEGUROS,
correspondiente a los dafios sufridos en el Siniestro.

a.2. Que HDI SEGUROS efectue el pago directo al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario
haya seleccionado de entre los proveedores con los que HDI SEGUROS haya convenido el pago
directo y que se encuentren disponibles en la plaza méas cercana al lugar donde se ubique el bien
sujeto a reparacion; quedando bajo la responsabilidad del Asegurado o Beneficiario el seguimiento
gue corresponda de los servicios de dicho proveedor.

a.3. La Indemnizacion en pérdidas parciales comprenderd el valor factura en refacciones y mano de obra
mas los impuestos que en su caso generen los mismos.

b) Reparacién

Cuando HDI SEGUROS opte por reparar el bien asegurado, la determinacién del centro de reparacion y la
de proveedores de refacciones y partes estard sujeta a su disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar
del Siniestro.

El tiempo que conlleve la reparacién dependera de la magnitud del dafio y de la existencia de partes o
refacciones que se encuentren en el mercado y con los proveedores de HDI SEGUROS. La garantia de la
reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las refacciones o partes,
asi como a las previstas por el proveedor en cuanto a su mano de obra.

No obstante, lo anterior, en la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuacion y que sea
consecuencia del Siniestro reclamado, el Asegurado dara aviso a HDI SEGUROS para su evaluacion y, en
Su caso, la reparacion correspondiente.

c¢) Reposicién

Cuando HDI SEGUROS opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, lo pondra a
la consideracion del Asegurado o Beneficiario de manera expresa, indicandole la ubicacion del mismo para
gue el Asegurado acuda a la revisién, valoracién y en su caso, su aceptacion.

La garantia del bien con el que se realice la reposicion estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, lote
de automdviles o importador ofrezca al mercado.

Il. La intervencion de HDI SEGUROS en la valuacion o cualquier ayuda que HDI SEGUROS o sus
Representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de HDI
SEGUROS de responsabilidad alguna respecto del Siniestro.

[ll. La responsabilidad méxima de HDI SEGUROS en uno o mas Siniestros ocurridos durante el periodo de
vigencia de la Pdliza no excedera la Suma Asegurada que corresponda a los bienes dafiados. A la
Indemnizacion se le aplicara el Deducible respectivo.
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IV. Cada Indemnizacién pagada por HDI SEGUROS durante la vigencia de la Péliza reduce en la misma
cantidad su responsabilidad, y la Indemnizacién de los Siniestros subsecuentes sera pagada hasta el limite
de Suma Asegurada del monto restante.

CLAUSULA 152 LUGAR Y PLAZO DE PAGO DE LA INDEMNIZACION

HDI SEGUROS hara el pago de cualquier Indemnizacién en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a
la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion en los términos de la Clausula 102 Procedimiento en caso de Siniestro.

Restricciéon de Cobertura

HDI SEGUROS no otorgara cobertura ni sera responsable de pagar ninguna reclamacién o el
pago de algun beneficio derivado de esta Pdéliza, cuando ello implique a HDI SEGUROS alguna
sancion, prohibicion o restriccion de tipo econdémico o legal, establecida en resoluciones
emitidas por las Naciones Unidas, leyes o reglamentos de la Uni6on Europea, Reino Unido o
Estados Unidos de Norteamérica, o bien, por encontrarse en listas o resoluciones restrictivas,
emitidas por organismos internacionales.

CLAUSULA 162 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, HDI SEGUROS
tendra derecho a la parte de la Prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor de acuerdo con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje de la Prima anual):

Tarifa de Seguros a Corto Plazo

Periodo ’ Porcentaje de la ‘
Prima Anual
Hasta 10 dias 10 %
Hasta 1 mes 20 %
Hasta 1 %2 meses 25 %
Hasta 2 meses 30 %
Hasta 3 Meses 40 %
Hasta 4 Meses 50 %
Hasta 5 Meses 60 %
Hasta 6 Meses 70 %
Hasta 7 Meses 75 %
Hasta 8 Meses 80 %
Hasta 9 Meses 85 %
Hasta 10 Meses 90 %
Hasta 11 Meses 95 %

Cuando HDI SEGUROS lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al
Asegurado surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 (quince) dias de recibida la
notificacion respectiva. HDI SEGUROS debera devolver al Asegurado la totalidad de la Prima no
devengada, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendré por no hecha.
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En ambos casos, a la devolucién se le disminuird el costo de adquisicion respectivo, el derecho
de Pdlizay los impuestos causados.

CLAUSULA 172 DEVOLUCION DE PRIMAS POR ESTADIA

A la expiracion de esta Pdliza y siempre que la Embarcacion haya llegado sana y salva y se encuentre fondeada
en puerto, HDI SEGUROS devolvera al Asegurado el porcentaje de la Prima por cada treinta dias consecutivos
que la Embarcacion hubiere permanecido amarrada en puerto, fuera de la operacion y sin carga a bordo,
siempre que tal estadia no se deba a reparacion. No se considerara tiempo de estadia para los efectos de esta
clausula cuando la Embarcacién se encuentre en radas o0 en aguas expuestas o no protegidas.

En caso de que la Embarcacion se encontrare amarrada en puerto por un periodo de treinta dias consecutivos
de los cuales s6lo una parte se contemplara en esta Pd6liza, queda convenido que el periodo de inactividad
dentro del cual caiga la fecha de principio o de fin de vigencia de esta Pdliza, se considerara que corre desde el
primer dia en que la Embarcacion queda amarrada, y sobre esta base, HDI SEGUROS pagara una proporcion
de la devolucién que corresponda a un periodo completo de treinta dias, igual a la que exista entre el nUmero de
dias correspondientes a esta Pdliza.

CLAUSULA 182, DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA EN CASO DE
SINIESTRO

Toda Indemnizacion que HDI SEGUROS deba pagar, reducira en igual cantidad la Suma
Asegurada de las unidades amparadas por esta Pélizay que se vean afectadas por Siniestro,
pero puede ser reinstalada, previa aceptacién de HDI SEGUROS, y a solicitud del Asegurado,
qguien pagarda la Prima que corresponda.

Si la Poliza comprendiera varias Embarcaciones, la reduccién o reinstalacién se aplicara a la
Embarcacion afectada.

CLAUSULA 192. SUBROGACION DE DERECHOS

En términos del Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, una vez pagada la Indemnizacién
correspondiente, HDI SEGUROS se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos y acciones contra
terceros que correspondan al Asegurado y derivados del Siniestro. Si HDI SEGUROS lo solicita, a costo de ella,
el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica.

HDI SEGUROS podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacion es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado o de quien lo represente.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y HDI SEGUROS concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya causado el

dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.
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CLAUSULA 202 COMUNICACIONES

Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con este Contrato de Seguro, debera enviarse a HDI
SEGUROS por escrito, precisamente a su domicilio, el cual esta indicado en la Péliza.

Los requerimientos y comunicaciones que HDI SEGUROS deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes
tendran validez si se hacen en el ultimo domicilio que conozca HDI SEGUROS.

CLAUSULA 212 PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.

Las obligaciones de HDI SEGUROS quedaran extinguidas:

a) Sisedemuestra que el Asegurado, beneficiario o sus representantes, con el fin de hacer
incurrir en error a HDI SEGURQOS, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan
0 puedan restringir las obligaciones de HDI SEGUROS.

b) Si hubiere en el Siniestro Dolo o Mala Fe por parte del Asegurado, el beneficiario o sus
respectivos causahabientes.

c) Sisedemuestraque el Asegurado, beneficiario o sus representantes, con el fin de hacer
incurrir en error a HDI SEGUROS, no proporcionan oportunamente la informacion que esta
solicite sobre hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse
tanto las circunstancias como las consecuencias del Siniestro.

d) Si hubiere en el Siniestro o en lareclamacion Dolo o Mala Fe del Asegurado, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

e) Si el Siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

f) En términos del articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualquier omisién o
inexacta declaracion por parte del Contratante, facultara a HDI SEGUROS para considerar
rescindido de pleno derecho el Contrato de Seguro, aunque no hayan influido en la
realizacion del Siniestro.

CLAUSULA 222, INTERES MORATORIO

En caso de que HDI SEGUROS, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, y si en un plazo que no excedera de
treinta dias naturales en términos de lo dispuesto por el Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, no
cumple con la obligacion de pagar la Indemnizacion, en vez del interés legal quedara convencionalmente
obligada a pagar al Asegurado o Beneficiario, una Indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido
por el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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CLAUSULA 232 MONEDA

Queda entendido y convenido que todos los pagos mencionados en el Contrato de Seguro, tanto los que reciba
como los que haga HDI SEGUROS, seran efectuados en moneda nacional de acuerdo con la Ley Monetaria
vigente en la época de pago.

CLAUSULA 242 INFORMACION DEL INTERMEDIARIO

Durante la vigencia de la Péliza, el Contratante podra solicitar por escrito a HDI SEGUROS le informe el
porcentaje de la Prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral, por su intervencion en la celebracién del Contrato de Seguro. HDI SEGUROS proporcionara
dicha informacién por escrito o por medios electrénicos en un plazo que no excedera de 10 dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

De acuerdo con el Articulo 99 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el intermediario o persona
moral que intervenga en la celebracion de este contrato solo podra cobrar Primas contra el recibo expedido por
HDI SEGUROS, por lo que les esta prohibido recibir anticipos o pagos de Primas con recibos distintos. Las
Primas asi cobradas se entenderan recibidas directamente por HDI SEGUROS.

CLAUSULA 252, ACEPTACION DEL CONTRATO Y MODIFICACIONES ARTICULOS 19 Y 25 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias transcurridos que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

En términos del Articulo 19 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualquier modificacion al presente
contrato debera hacerse constar por escrito y previo acuerdo entre las partes. En caso de que las modificaciones
al contrato sean solicitadas a HDI SEGUROS por medio de un intermediario autorizado por la misma, en la
solicitud debera constar la autorizacion explicita del Asegurado.

CLAUSULA 262 SALVAMENTOS

En caso de que HDI SEGUROS indemnice cualquier tipo de Pérdida Total de la Embarcacion, ella tendra
derecho de disponer del salvamento, en la proporcién que le corresponda, y tendra derecho de cualquier
recuperacion, con excepcion del equipo especial que no estuviere asegurado, en términos de lo dispuesto por
los Articulos 111y 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de Deducible, el importe de la recuperacion
se aplicard, en primer término, a cubrir la parte que erogé HDI SEGUROS, y el remanente, si lo hubiere,
correspondera al Asegurado. Para este efecto, HDI SEGUROS se obliga a notificar por escrito al Asegurado
cualquier recuperacion.
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CLAUSULA 272 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL

HDI SEGUROS se obliga a entregar la documentacion contractual consistente en la Pdliza o certificado
individual cuando proceda, asi como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las
partes, derivados del Contrato de Seguro celebrado a través de alguno de los siguientes medios:

a) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via telefénica,
Internet o0 mediante cualquier otro medio electrénico, HDI SEGUROS proporcionara la documentacion
contractual al Contratante, a través de los siguientes medios:

1. Fisicamente en el momento de la contratacién; y/o
2. por correo certificado, en el domicilio registrado al momento de la contratacién del seguro; y/o

3. por correo electrénico, a la direccion de correo electrénico proporcionado por el Contratante al momento
de la contratacion del seguro; y/o

4. atraveés del portal de Internet, o cualquier otro medio que HDI SEGUROS establezca e informe al
Asegurado o Contratante.

b) Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefonica, Internet o por cualquier otro medio
electrénico, el Asegurado o Contratante estan de acuerdo que HDI SEGUROS empleara los siguientes
medios de identificacion:

+ Viatelefénica, mediante la grabacion de venta y/o Cédigo de Cliente asignado por la Institucién
Financiera o Bancaria.

* Cajero automético, mediante el Numero de Identificacién Personal (NIP).
* Intranet institucional, mediante Cddigo de Cliente.
* Internet, mediante un numero de Usuario y Password designado por el cliente.

El uso de los medios de identificacién antes mencionados es responsabilidad exclusiva del Contratante y
sustituyen la firma autégrafa en los contratos, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos y en consecuencia tienen el mismo valor probatorio.

El cargo que se realiza a la cuenta designada por el Asegurado para el cobro de las Primas es el medio por
el cual se hace constar la vigencia de la Pdliza.

c) En caso de que, por cualquier motivo, el Contratante no reciba su documentacion contractual dentro de los
30 (treinta) dias naturales siguientes a la contratacién del seguro o requiera un duplicado de su Péliza,
debera llamar al Centro de Atencién Telefénica de HDI SEGUROS cuyo numero es el 800 667 3144, lada
sin costo desde el interior del pais.

d) Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, el Asegurado
y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su Pdliza llamando al Centro de Atencion Telefénica de HDI
SEGUROS cuyo nimero es el 800 667 3144, lada sin costo desde el interior del pais, donde se le asignara
un folio, el cual deberéa proporcionar al ejecutivo de la sucursal financiera o bancaria a efecto de aplicar la
correspondiente cancelacion, este folio es el medio por el que se hace constar la peticién de cancelacion.

Cuando la contratacion del seguro sea realizada via telefonica, por Internet o mediante cualquier otro medio
electronico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la cancelacion de su Pdéliza llamando al Centro de
Atencion Telefénica de HDI SEGUROS cuyo numero es el 800 667 3144, lada sin costo desde el interior del
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pais, donde se le asignara un folio con el cual se procedera a aplicar la cancelacion solicitada, este folio es
el medio por el que se hace constar la peticién de cancelacién.

e) Elcliente puede consultar el estatus de su Pdliza en cualquier momento llamando al Centro de Atencién
Telefénica de HDI SEGUROS cuyo numero es el 800 667 3144, lada sin costo desde el interior del pais, o
acudiendo a una sucursal bancaria.

f)  Cuando la contratacion del seguro sea realizada por conducto de un intermediario financiero, via telefénica,
Internet o mediante cualquier otro medio electrénico, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar la
modificacion de los datos que considere conveniente a través de un Endoso, el cual debera tramitarse a
través de una sucursal bancaria o bien, via correo electrénico a la cuenta une@hdi.com.mx. El cliente podra
conocer el resultado de su solicitud comunicdndose al Centro de Atencion Telefonica de HDI SEGUROS
cuyo numero es el 800 667 3144, lada sin costo desde el interior del pais o por correo electrénico a la
direccion sefialada en este parrafo.

g) Los documentos podran ser enviados a HDI SEGUROS via correo electronico a une@hdi.com.mx o
directamente a las oficinas de HDI SEGUROS.

CLAUSULA 282, AVISO DE PRIVACIDAD.

HDI SEGURQOS, S.A. de C.V., con domicilio en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco,
Ledn, Guanajuato, Codigo Postal 37669, tratara sus datos personales para realizar todas las actividades
necesarias relacionadas con prestarle los servicios que pudieran llegar a ser o hayan sido contratados de forma
oportuna y correcta relacionados con: la Pdliza de seguro, facturaciéon y cobranza, seguimiento por dafios
materiales, seguimiento por robo, seguimiento de incidentes, seguimiento por Accidentes, seguimiento por
lesiones y pagos automaticos a su tarjeta de crédito.

Para conocer nuestro Aviso de Privacidad visite www.hdi.com.mx

CLAUSULA 292, USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE CUALQUIER
OTRA TECNOLOGIA

De conformidad con lo previsto en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, previo
consentimiento por escrito del Asegurado, HDI SEGUROS podra usar equipos, medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia en la celebracién de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la
expedicion electrénica o digital de sus Pdélizas, asi como de sus Endosos y anexos.

El Asegurado y/o Contratante expresa(n) su consentimiento para que HDI SEGUROS emita las Pdlizas y sus
Endosos o anexos, en forma escrita 0 a través de medios electrdnicos, Gpticos o por cualquier otra tecnologia
valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos, por lo que en la interpretacion y
cumplimiento de este contrato se sujetaran a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del Comercio Electrénico, Libro
Segundo del Codigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de medios electrénicos en la celebracion
de actos de comercio capitulo 4.10 del Uso de Medios Electrénicos para la Contratacion de Operaciones de
Seguros y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, pactando al efecto:

I.- Que a través de estos medios se podran emitir los recibos de cobro de Primas, facturas, Pélizas, Endosos y
anexos que sean solicitados a HDI SEGURQOS, asi como cualquier otro derivado de la prestacion del servicio
contratado, documentos electrénicos que podran imprimirse en papel, pero sera la versién electronica la que
prevalezca si eventualmente existiera alguna diferencia entre ambas.



http://www.hdi.com.mx/

SEGURO DE EMBARCACIONES MENORES Y DE PLACER SEGUROS

Il.- En la venta de seguros que por teléfono realice HDI SEGUROS, deberé obtener la respuesta positiva de
contratacion por parte del Asegurado, generando asi un folio de 4 (cuatro) digitos para confirmar dicha
respuesta, los cuales deberan ser tecleados por el Asegurado a manera de confirmacion.

lll. Una vez que la venta telefénica ha sido confirmada, HDI SEGUROS enviara al Asegurado, a la direccién que
este indique, un correo electrénico informandole las caracteristicas del producto que esta contratando, asi como
sus principales clausulas y exclusiones y que cuenta con 48 (cuarenta y ocho) horas para cancelar la
contratacion y el medio para hacer valida la cancelacion.

IV.- En el mismo correo electrénico que HDI SEGUROS envie al Asegurado, existira un enlace electrénico (link)
en donde al digitar su clave de confirmacién podra acceder a las caracteristicas particulares del producto
contratado.

V.- Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas, HDI SEGUROS informara al Asegurado via correo electronico,
que la Pdliza ha quedado activa y que las Condiciones Generales, la Pdliza, los Endosos, folletos y
procedimientos para presentar reclamaciones en caso de Siniestro, le seran entregadas en un plazo no mayor a
30 (treinta) dias naturales.

HDI SEGUROS, el Asegurado y/o Contratante declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones
legales y reglamentarias relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electronicos o
de cualquier otra tecnologia, por lo que estan dispuestos a operar a través de los mismos ya que no les son
ajenos.

Asi mismo, HDI SEGUROS, el Asegurado y/o Contratante aceptan que la creacion, transmision, modificacion y
extincion de derechos y obligaciones derivados de la Pdliza electrénica se soporta mediante certificados digitales
en términos del Capitulo 4.10 Del Uso de Medios Electrénicos para la Contratacion de Operaciones de Seguros
y de Fianzas de la Circular Unica de Seguros y Fianzas y a falta de disposicion expresa, por el Titulo Segundo,
del Comercio Electrénico, capitulo | de los Mensajes de Datos, Articulos 89 al 99 y demas relativos y aplicables
del Cadigo de Comercio, asi como aquellos que resulten aplicables de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
gue los cuales garantizan frente a terceros la identidad, autenticidad e integridad de las operaciones y servicios
prestados.

HDI SEGUROS podra solicitar y recibir documentacion e informacion del Asegurado y/o Contratante mediante
medios electronicos y este debera garantizar a satisfaccion de HDI SEGUROS los medios de creacion,
transmisiéon y modificacién de dicha informacion, que le permita asegurar la identidad, autenticidad e integridad
de la documentacioén electrénica generada y transmitida.
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ANEXO DE LEGISLACION

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 19

“Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se haran constar por escrito.
Ninguna otra prueba, salvo la confesional, ser4 admisible para probar su existencia, asi como la del hecho del
conocimiento de la aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fraccion | del articulo 21.”

Articulo 21
“El contrato de seguro:

I.- Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacién de la oferta.
En los seguros mutuos sera necesario, ademas, cumplir con los requisitos que la ley o los estatutos de la
empresa establezcan para la admision de nuevos socios.

II.- No puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro documento en
gue conste la aceptacién, ni tampoco a la condicion del pago de la prima;

lll.- Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciara su eficacia para las partes, pero
tratdndose de seguro de vida, el plazo que se fije no podra exceder de treinta dias a partir del examen
médico, si éste fuere necesario, y si no lo fuere, a partir de la oferta.”

Articulo 25

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.”

Articulo 35

“La empresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacién del riesgo, por medio de clausulas
en que convenga que el seguro no entrard en vigor sino después del pago de la primera prima o fraccion de
ella.”

Articulo 40

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.”
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Articulo 52

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.”

Articulo 53
“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo de
tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacion analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion gue emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el
edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.”

Articulo 60

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las primas anticipadas.”

Articulo 65

“Si durante el plazo del sequro se modifican las condiciones generales en contratos del mismo género, el
asegurado tendra derecho a que se le apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como consecuencia
para la empresa prestaciones mas elevadas, el contratante estara obligado a cubrir el equivalente que
corresponda.”

Articulo 69

‘La empresa aseguradora tendré el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.”

Articulo 70

“Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual proposito,
no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.”

Articulo 71

“El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.”
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Articulo 81

“Todas las acciones que se deriven de un contrato de segquro prescribiran:
I.-  En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
[l.- En dos afos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

Articulo 82

“El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitard, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.”

Articulo 111

“La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los
derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

En el seguro de caucién, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en su
caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podré liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u
omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado so6lo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.”

Articulo 116

“La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segun
estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada,
liberéandose asi de la indemnizacion.”
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Articulo 102

“En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se refieran a seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucién, la contratacion podra realizarse a
través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos a los
gue esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion de servicios
cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de quince dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion podra negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se
apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la
Comision no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado
registrados y no existird inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comision,
respecto de las operaciones previstas en el mismo.”

Articulo 103

“La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera ajustarse a las
siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros para una
sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o para
Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo
siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucion de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términos previstos en los articulos 202 a
205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de
capacitacion especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero que
participara en la comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucién de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en términos de lo
previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de capacitacion
gue, en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
que se trate, y

II. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién anterior, su
operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comision, conforme a lo
siguiente:
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a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el publico
operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacidén por parte de las
Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia Comisién,
considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral
y las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberdn cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que
puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por parte de una
misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.”

Articulo 214

“La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

1. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso,
tanto para las Instituciones como para los usuarios;

Il. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmisioén, modificaciones o extincion de
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de
autenticacion tales como contrasefias o claves de acceso, y

(\VA Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las operaciones celebradas a través de cualquier
medio electronico.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion
de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes vy,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalaciéon y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comisioén.”

Articulo 276

“Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deber& pagar al acreedor una indemnizacion por mora
de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectte el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pais,
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VI.

VII.

VIII.

publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;
Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 (uno punto veinticinco) el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;
En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 (uno punto veinticinco) la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;
Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre 365 (trescientos sesenta y cinco) y
multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;
En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;
Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberén ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;
Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamaciéon, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes.
La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo seré aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
Cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.
El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

A. Los intereses moratorios;

B. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

C. La obligacién principal.
En caso de que la institucién de seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta Ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
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pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal; y
IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 (mil) a 15000 (quince mil) Dias
de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién

de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

Articulo 492

“Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en
términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinion de la
Comisién, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo Cdédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este
articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion 1l de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter
general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las
modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los
actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas
comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se efectlen; asi como la periodicidad y los
sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes
de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econdémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
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identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y
servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentaciéon a que se refiere el inciso c¢) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este articulo.
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran
obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara facultada para obtener
informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacioén a las autoridades
competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacién de
confidencialidad legal, ni constituird violacion a las restricciones sobre revelacion de informacion establecidas por
via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto
propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones
y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del
consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados
respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran
responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de caracter general a gue se refiere este articulo sera sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta
100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores,
directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y
demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e
informacién. La violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”

Articulo 139

“Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin
perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, 0 armas de fuego, o por incendio, inundacion o por cualquier otro medio violento,
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intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra
de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion
0 en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un
particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

Ill. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”

Articulo 139 Bis

“Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a un
terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

Articulo 139 Ter

“Se aplicara pena de cinco a quince afnos de prision y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace
con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.”

Articulo 139 Quater

“Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Codigo, sin perjuicio de las penas que
corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
gue seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser
utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio
nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quaéter;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las
cuales se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos
10y 13.”
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Articulo 139 Quinquies

“Se aplicara de uno a nueve afos de prisidn y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a una persona
que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Codigo.”

Articulo 400
“Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u
oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona
de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

I.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion de
los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion de
afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se
sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento
del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado,
y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias personales del acusado y las demas
gue sefala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo
primeroy Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que
corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para
aplicar la sancion que autoriza este parrafo.”

Articulo 400 Bis

“Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita
persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a
la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o
bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su
legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el
sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, encuentre
elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que
probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 50 Bis.

“Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I.  El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Instituciéon Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

II. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencién al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. Eltitular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.
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La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
gue pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion
Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no les
seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisiéon Nacional.”

Articulo 65

“Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el
hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Instituciéon Financiera a satisfacer las pretensiones del
Usuario 0, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo
conocimiento del mismo.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del Usuario, en el domicilio
de la Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el
articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucion Financiera que corresponda.”

Articulo 66

“La reclamacion que relna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpird la prescripcion de las
acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.”

Articulo 68
La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a
tres millones de unidades de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de
seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de los
veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional
o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

II. La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentard con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacién a que se
refiere la fraccién anterior;
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lll. En el informe sefalado en la fraccion anterior, la Institucién Financiera, debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho
informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasién, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacion del informe no podré ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién
VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferir4 la audiencia requiriendo a la
Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucidén y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para
resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en
amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondré sancion
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
gue se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes; La
solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez
dias habiles.
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Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el
dictamen con los elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion, el mismo se hara
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional
debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacién el
Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose
un término para acreditar su cumplimiento.

El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en
caso de omision, se haré acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara
el acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Instituciéon Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.”
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"Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte al Departamento de Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios de HDI SEGUROS, la cual se encuentra ubicada en
Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, Ledn, Guanajuato, Cddigo Postal 37669, con los
teléfonos 01 800 667 31 44 con un horario de atencién de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y viernes de
9:00 a.m. a 3:30 p.m., o visite www.hdi.com.mx; o bien comuniquese a CONDUSEF al teléfono (55) 5448 7000
en la Ciudad de Meéxico y del interior de Ila Republica al 01 800 999 8080 o \visite la
pagina ww.condusef.gob.mx.”

“En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de
febrero de 2021, con el numero CNSFS0027-0488-2020 / CONDUSEF004603-02".
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