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Definiciones

En esta seccién se definen diversos conceptos a los que se hace referencia de manera
frecuente en las presentes Condiciones Generales. Cada vez que alguno de estos
conceptos sea mencionado en alguna de las clausulas de estas Condiciones Generales,
debera ser interpretado de la forma en la que a continuacién se describe:

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: colisiones, Vuelcos y todo acontecimiento que
provoque danos fisicos al Vehiculo Asegurado producido por una causa externa, violenta,
fortuita y subita.

ACCIDENTE DE TRANSITO: es aquel hecho que se produce durante el desplazamiento
del Vehiculo Asegurado sin que exista intencién o voluntad para su realizacién.

ADAPTACION Y/O CONVERSION: toda modificacion y/o adiciébn en carroceria,
estructura, recubrimientos, mecanismos y/o aparatos que modifiquen el disefio o fun-
cionamiento original del Vehiculo Asegurado para el cual fue disefiado. El blindaje se
entendera como Adaptacion y/o Conversion.

ASEGURADO: es la persona moral o fisica que tiene derecho a la reclamacion de los
servicios, pagos o beneficios de la pdéliza y cuyo nombre debe aparecer en la caratula
de la misma.

AUTOMOVIL DE USO PARTICULAR: vehiculo automotor con una capacidad de carga
no mayor a 4.5 toneladas y con placas de servicio particular. Se incluyen: “superdutty”,
siempre y cuando sean de uso familiar y no se destinen al traslado de carga o mercancias.

AUTOMOVIL DE USO COMERCIAL: cualquier vehiculo automotor con placas de
servicio privado, publico local o federal que se destine al traslado de carga, mercancias
y/o personas.

AUTOMOVIL SUSTITUTO: vehiculo considerado como subcompacto de transmision
automatica, con aire acondicionado y de 4 puertas, proporcionado por HDI Seguros al
Beneficiario en los casos que aplique.

AVERIA: dafio que sufra el vehiculo automotor y que le impida circular por sus propios
medios debido a una falla interna y sin que hayan intervenido factores externos,
intencionales o accidentales.

BENEFICIARIO Y/O BENEFICIARIOS: es la persona moral o fisica que al momento de
un Siniestro amerite indemnizacion y que, en los supuestos de esta péliza, tiene derecho
al pago o servicio correspondiente. Para el caso de personas morales, el Representante
legal sera considerado el Beneficiario.

CAMINO INTRANSITABLE: Lugar que resulta dificil o imposible de recorrer porque esta
en mal estado.
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CARATULA DE LA POLIZA: es el documento que indica los datos generales del
Contratante, vehiculo y Riesgos amparados.

CAUCION: es el monto que garantiza la devolucién o liberacién del vehiculo o la libertad
provisional del Conductor durante el procedimiento penal, por los conceptos de obliga-
ciones procesales, de reparacion de dafios o posibles multas impuestas por la autoridad
que intervenga y tenga conocimiento del accidente, cuantificada en dinero en efectivo o
en podliza de fianza.

COBERTURA O COBERTURAS: son los diferentes Riesgos mencionados en la pdliza
que HDI Seguros ampara al momento de un Siniestro.

CONDUCTOR: cualquier persona fisica que conduzca el Vehiculo Asegurado, siempre
y cuando sea mayor de 18 (dieciocho) afos y cuente con el consentimiento expreso o
tacito otorgado por el titular de la pdliza de seguro.

CONTRATANTE: es la persona fisica o moral cuyo nombre aparece en la Caratula de la
podliza y quien tiene la obligacion del pago de las primas.

DEDUCIBLE: es la participacion econdémica que invariablemente queda a cargo del
Asegurado o Beneficiario en caso de Siniestro y que se establece para cada Cobertura
en la Caratula de la pdliza. Independientemente de la responsabilidad en el evento.

DEPRECIACION: reduccién anual del valor de un equipo debido al paso del tiempo y al
desgaste derivado del uso.

DOMICILIO PERMANENTE: lugar de residencia habitual de los Beneficiarios dentro de
la Republica Mexicana.

ENFERMEDAD: cualquier alteracion en la salud del Beneficiario de esta péliza que se
origine o se manifieste por primera vez después de la fecha de inicio de vigencia de la
Cobertura de la poliza y la fecha de salida del viaje.

FACTURA DE ORIGEN: factura que emite la agencia automotriz que distribuyé el
Vehiculo Asegurado.

FACTURA ORIGINAL: factura que el propietario del Vehiculo Asegurado recibié de la
persona fisica o moral que le vendié dicho vehiculo.

FAMILIAR: se refiere exclusivamente al conyuge e hijos menores de 21 anos que a la
fecha de un Siniestro sean dependientes econémicos del Asegurado.

HDI Seguros: HDI Seguros S.A. de C.V.

INCENDIO: destruccion del Vehiculo Asegurado mediante fuego sin que haya existido
intervencion humana.
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OCUPANTE Y/O OCUPANTES: toda persona fisica que viaje en el Vehiculo Asegurado
al momento de producirse una situacion de asistencia. El nimero maximo de Ocupantes
cubiertos sera el estipulado en la tarjeta de circulacion siempre que se encuentren dentro
del compartimiento, caseta o cabina disefiada originalmente por el fabricante para el
transporte de personas.

PERDIDA PARCIAL: es el dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado cuando el importe de
lareparacién de las pérdidas o dafios materiales que se presenten como consecuencia de
un accidente amparado por la pdliza, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
-segun el avaluo realizado por otra compafiia de seguros- sea declarado como parcial de
acuerdo a las condiciones y especificaciones de la péliza de dicha compafia de seguros.

PERDIDA TOTAL: es el dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado cuando el importe de la
reparacion de las pérdidas o dafios materiales que se presenten como consecuencia de
un accidente amparado por la pdliza, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
-segun el avaluo realizado por otra compaiiia de seguros- sea declarado como total de
acuerdo a las condiciones y especificaciones de la péliza de dicha compafia de seguros.

PRESCRIPCION: es el no ejercicio de un derecho por el simple paso del tiempo. En
materia de seguros de autos es de 2 anos a partir de ocurrido el Siniestro.

PRORRATA: proporcién que se establece para obtener la prima a devolver de un
contrato de seguro con base en los dias restantes por transcurrir del total de la vigencia
de una podliza.

REEMBOLSO: reposicion del dinero a quien lo habia gastado.

REPRESENTANTE Y/O REPRESENTANTES: cualquier persona, sea o no acompafiante
del Beneficiario, que realice alguna gestion para posibilitar la prestacion de los Servicios
de Asistencia.

RIESGO Y/O RIESGOS: es un evento futuro de realizacion incierta.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: los servicios que se prestan al Vehiculo Aseguradoy alos
Beneficiarios de acuerdo a las presentes condiciones generales y segun las Coberturas
contratadas en la pdliza.

SINIESTRO Y/O SINIESTROS: accidente o dafio fortuito que puede ser indemnizado
por la HDI Seguros.

VALOR COMERCIAL: para efecto de las presentes condiciones de este contrato se
entiende por Valor Comercial el valor de venta al publico del Vehiculo Asegurado en
el mercado con base en la Guia EBC (o “libro azul”) vigente a la fecha del Siniestro y
considerando el valor de venta identificado con la letra “V”.

En caso de que el Vehiculo Asegurado no aparezca en la Guia EBC, se consideraran
los valores de mercado publicados por la Asociacion Mexicana de Distribuidores de
Automoéviles (A.M.D.A).
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VEHICULO ASEGURADO: la unidad automotriz descrita en la Caratula de la poliza,
incluyendo las partes o accesorios con que el fabricante adapta originalmente cada
modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

VEHICULO ABANDONADO: Cuando el Vehiculo Asegurado permanezca estacionado
por un periodo mayor a 15 dias naturales en la propiedad de otra persona sin el cono-
cimiento o permiso de ésta ultima, o bien que durante el mismo periodo el vehiculo se
encuentre en la via publica; se considerara como abandonado.

VUELCOS: evento durante el cual el Vehiculo Asegurado, por la pérdida de control, gira
y pierde total o parcialmente su verticalidad con relacion a la cinta asfaltica o via por la
que circula.
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Preliminar

HDI Seguros y el Contratante han acordado las Coberturas, sumas aseguradas y montos
de responsabilidad maxima que aparecen en la caratula de esta péliza como contratados,
con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las Coberturas descritas en la
Clausula 1a de las presentes Condiciones Generales.

El Contratante declara que, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 8 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, ha hecho por escrito del conocimiento de HDI Seguros todos los
hechos importantes para la apreciacion del Riesgo y que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion de
este contrato.

Para los efectos del presente contrato, el concepto de Vehiculo Asegurado comprende
la unidad automotriz descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o
accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado, excluyendo cualquier tipo de blindaje, el cual requerira de
Cobertura especifica.

Cualquier otra parte, accesorio, rotulo, Conversion o Adaptacion instalada adicionalmente
y a peticion expresa del comprador o propietario, requerira de Cobertura especifica.

Los Riesgos que pueden ampararse bajo esta pdliza se definen en la Clausula 1a de las
presentes Condiciones Generales y su contratacion se indica mediante las anotaciones
correspondientes en la caratula de esta pdliza, quedando sujetas a los limites maximos
de responsabilidad de HDI Seguros que en la misma se mencionan.
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CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS
1. Robo de autopartes

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la pdliza, esta Cobertura
ampara la reposicion de autopartes originales que correspondan al equipamiento del
Vehiculo Asegurado segun su version original a consecuencia del robo parcial de
las mismas, incluyendo el costo de la mano de obra asociada a la reposicion de las
autopartes cubiertas, con las exclusiones establecidas en esta misma clausula.

Cualquier autoparte distinta a las originales que correspondan al equipamiento del
Vehiculo Asegurado no esta amparada por la presente Cobertura.

La presente Cobertura sélo aplica al Vehiculo Asegurado descrito en la Caratula de la
poliza y puede ser ejercida exclusivamente por el Propietario del Vehiculo Asegurado
bajo los supuestos que se indican a continuacion:

* En caso de que el monto total de las autopartes robadas en un mismo evento
excedalos $2,500.00 pesos (Dos mil quinientos pesos), el propietario del Vehiculo
Asegurado debera levantar denuncia ante las autoridades correspondientes,
requisito sin el cual esta Cobertura no surtira efecto.

Riesgos cubiertos.

a) La presente Cobertura no implica en si misma una garantia de disponibilidad de
autopartes para reposicion, por lo que si cualquiera de las autopartes cubiertas
no existiese en el mercado y/o no estuviera disponible por un periodo mayor a
30 dias naturales contados a partir de la fecha de reclamacién, el propietario
del Vehiculo Asegurado soélo tendra derecho a recibir el costo de reposicion
e instalacién de las piezas valuadas por los proveedores autorizados por
HDI Seguros para la autoparte robada y no disponible (salvo condiciones y
restricciones aplicables a llantas).

En caso de Pintado al
que el modelo Inclu Incluye color del
o r ye o
y la version : oL focos Vehiculo .
Autopaste del Vehiculo %'zps?‘?'etc';go: segun  Asegurado Deducible
Asegurado lo version segun
incluya version

Tapones de rin

(embellecedores de rueda) v

Birlos (incluyendo el de

seguridad y llave de v

seguridad)

Capuchones de birlos

Tapa de cubos de rin

(tapa de birlos)

Facias delanteras y

traseras v v
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Parrilla

Barra de techo
portaequipaje
Porta placas
Molduras exteriores
Rejillas de facias

Cuartos de facia y/o
de salpicaderas

Emblemas

Tolva delantera y trasera
(spoilers de facias)

Faros
Faros de niebla
Calaveras

Espejos (lunas y/o
carcasas de espejos y/o
calaveras de espejos y/o
mecanismos de control
de espejos y/o soportes)

Limpiaparabrisas trasero
y/o delantero (rasquetas
y/o brazos con tapon)

Quemacocos y/o sus
componentes

<K €« K €« <K <«

<

<

Tapas de facia delantera
y/o trasera

Tapa y tapon de gasolina

Antena exterior

Cuartos de iluminacion de
porta placas trasera

Alerones con o sin luz de
freno

Estéreo y/o sus botones
de control

Pantalla tactil de color
Pantalla de video 9"
Camara de vision trasera
Tapa de guantera de
copiloto y chapa
Reflejantes

Kit de herramienta y gato

Dado de birlo de
seguridad

Asientos y/o sus
componentes, asi como
sus dispositivos de
sujecion

Rines

Llantas y llanta de
refaccion, incluyendo
balanceo

CKKCKC « ' € «C K« <«
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Durante la vigencia de esta Cobertura, quedan comprendidos como maximo
tres eventos de robo de cualquiera de las autopartes mencionadas en este
apartado, entendiéndose como evento un acto donde sean robadas una o mas de
dichas autopartes o combinacién de las mismas, por lo que no debera entenderse
una Cobertura de tres eventos por cada tipo de autoparte.

Condiciones y restricciones para llantas.

b) Adicionalmente a las condiciones para la reclamacion y al pago del Deducible
que mas adelante se refieren, aplican las siguientes condiciones para el
caso de robo de llantas montadas o llanta de refaccion, incluyendo llantas
repuestas como consecuencia de un evento de robo anterior:

La reposicion de las llantas se sujeta a las siguientes condiciones:

b.1 De contar con disponibilidad de llantas de la versién y especificaciones
correspondientes al equipamiento original del Vehiculo Asegurado en
establecimientos legalmente constituidos y que cumplan con todos los
requisitos fiscales, se procedera a reponerlas. Lo anterior no implica que
las llantas repuestas tengan que ser de la misma marca y dibujo, por lo
que no sera exigible el cambio de las llantas no robadas con fines de
uniformidad.

b.2 De no existir neumaticos en el mercado con las especificaciones técnicas
segun el equipamiento original del vehiculo, se realizara la reposicion de las
llantas con aquellas que cubran las especificaciones vigentes al momento de
la reclamacién para su uso en el Vehiculo Asegurado.

En caso de no existir llantas con las caracteristicas técnicas o con las especificaciones
de origen en el mercado, HDI Seguros optara por pagar la indemnizacion de las mismas.

La garantia de las llantas repuestas esta cubierta directamente por los fabricantes de las
mismas y esta sujeta a los ajustes que ellos determinen.

La responsabilidad maxima de HDI Seguros para el robo de llantas y/o rines operara con
un limite maximo de tres eventos durante la vigencia de la pdliza o el robo de hasta
cuatro llantas y/o rines, lo que ocurra primero.

Deducible.

En caso de robo de llantas, rines o asientos, se aplicara invariablemente el 10% de
Deducible sobre el costo total de las piezas robadas.

Reporte de Eventos.
Tan pronto como el propietario del Vehiculo Asegurado tenga conocimiento del evento

de robo y a mas tardar dentro de los cinco dias naturales siguientes, debera presentar su
reporte de robo, para lo cual debera llevar a cabo los siguientes pasos:

10
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1. Si a consecuencia del evento del robo de autopartes la unidad no puede rodar por
si misma, el Conductor del Vehiculo Asegurado debera de trasladarlo bajo su costo
y Riesgo.

2. PresentarseenlaAgenciadelMinisterioPublicocompetentemascercanaa la localidad
donde ocurrié el evento de robo de autopartes para interponer la denuncia de
hechos, misma que debera contener al menos:

a) Nombre del denunciante.
b) Lugar donde ocurrio el robo de las autopartes. ¢) Nombre del propietario
d) Datos del vehiculo:

- Tipo.

- Modelo.

- Color.

- Placas de circulacién y/o permiso de circulacion.

- Numero de identificacion vehicular (nimero de serie).
- Numero de motor.

- Descripcidn de las partes robadas.

Esto no exime al denunciante de cualquier otro dato o requisito que solicite la autoridad.

3. Solicitar a la autoridad que tomo conocimiento copia certificada de la denuncia.
Se entendera como copia certificada aquella copia fiel del original de la denuncia
o de la constancia donde el Agente del Ministerio Publico haga constar que da fe
de que el documento en cuestion es copia fiel de su original.

La existencia de la denuncia o constancia de denuncia proporcionada podra ser
validada en cualquier momento y, en caso de resultar falsa o inexistente, se
ejerceran las acciones que conforme a derecho procedan tanto para la recu-
peracion del monto cubierto por el evento de robo declarado como las demas que
procedan.

4. Unavez acreditado el pago del Deducible para los casos donde aplique,HDI Seguros

procedera a la reposicion de las piezas robadas. En caso de indemnizacion, el
monto del Deducible sera descontado de la misma.

11
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Exclusiones.

Esta Cobertura en ningin caso ampara:

a)

Por ningin motivo HDI Seguros cubrira los dafos causados al Vehiculo
Asegurado ylo a cualquiera de sus componentes como consecuencia del
evento de robo parcial. La presente Cobertura sé6lo se limita a la reposicién
de las autopartes que hayan sido robadas y se encuentren amparadas por
esta Cobertura, incluyendo la mano de obra asociada sélo a su colocacién
(excluye reparacion). Tampoco esta amparada la reposicion de autopartes que
hayan sido dainadas. HDI Seguros unicamente repondra aquellas autopartes
que hayan sido robadas.

En caso de que para la instalacion de la(s) autoparte(s) repuesta(s) sea in-
dispensable una reparacion, sélo se realizara la colocacion de la(s) misma(s)
hasta que la reparacién haya sido efectuada. La reparacion de los dainos sera
con cargo al reclamante.

b) HDI Seguros no repondra en ningun caso las autopartes amparadas por esta

Cobertura cuando éstas fueran robadas a consecuencia de un desvalijamien-
to por robo total del Vehiculo Asegurado.

En caso de no estar vigente o por terminacion anticipada de la presente
Cobertura o agotamiento de los eventos con limite, esta Cobertura ya no
podra ser ejercida.

d) No esta cubierto ninguin robo de autopartes si el robo ocurre:

d.1) Cuando el Vehiculo Asegurado sea abandonado.

d.2) Dentro de un taller o agencia automotriz.

d.3) Dentro de un corralén, pension, resguardo o cualquier otro deposito de
vehiculos designado por las autoridades competentes.

d.4) Cuandoelroboocurrabajolos servicios del valet parking o estacionamiento
y no se entregue a HDI Seguros el comprobante original del servicio.

2. 0 % de Deducible por Pérdida Total por Dafos Materiales

En caso de haberse contratado esta cobertura, HDI Seguros reembolsara al Asegurado
el monto del Deducible que la otra Compania Aseguradora, en la que tenga contratada
la cobertura de dafios materiales, le haya descontado o cobrado, siempre y cuando,
durante la vigencia de la cobertura contratada con HDI Seguros, el vehiculo asegurado
sufra un siniestro en que éste sea declarado como pérdida total por danos materiales vy,
que éste le haya sido indemnizado por la otra Compafiia Aseguradora.

En caso de que la otra compafiia aseguradora haya condonado el cobro del deducible
al Asegurado, HDI Seguros pagara al Asegurado el porcentaje del deducible estipulado
en la pdliza de la otra aseguradora para la cobertura de darfios materiales. En todos los
casos, dicho porcentaje de deducible sera aplicado sobre el valor comercial del vehiculo

12
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a la fecha del siniestro, sin que se tome en cuenta el monto de la suma asegurada
descrita en la pdliza de la otra Compafiia Aseguradora.

Si el Asegurado tiene contratado con la otra Compania Aseguradora, el beneficio de
deducible cero para la cobertura de dafios materiales, o bien, que no aparezca en la
caratula de la pdliza de la otra Compafhia Aseguradora, el porcentaje de deducible de
danos materiales, HDI Seguros pagara al asegurado el monto equivalente al 5% del
Valor Comercial del vehiculo asegurado a la fecha del siniestro.

Esta cobertura no aplica para siniestros de robo total o parcial del vehiculo asegurado,
aun y cuando la otra Compafia Aseguradora le emita un finiquito que establezca la
pérdida total del vehiculo asegurado a consecuencia de un siniestro.

Para efectos de indemnizacién de esta Cobertura sera necesario presentar:

* Copia de la pdliza amplia de la otra compania de seguros.

* Copia de la reclamacioén presentada ante la otra compania de seguros.

* Valuacion de dafios o copia de la baja de las placas.

« El finiquito correspondiente emitido por la otra compafiia de seguros que ampare la
indemnizacion de la pérdida total.

» Comprobante del pago del Deducible (si no fue descontado de la indemnizacién).

3. 10% mas en la indemnizacion por Pérdida Total

En caso de estar descrita como amparada la Cobertura de Dafos Materiales y/o Robo
Total en la caratula de otra pdliza diferente a la de HDI Seguros y exista Siniestro que
implique Pérdida Total por Dafios Materiales o por Robo Total del Vehiculo Asegurado
y éste haya sido indemnizado por otra compania de seguros, HDI/ Seguros indemnizara
al Asegurado con un monto igual al 10% del Valor Comercial del Vehiculo Asegurado al
momento del Siniestro.

Para efecto de las presentes condiciones en este contrato se entiende por Valor Comercial
el valor de venta al publico del Vehiculo Asegurado en el mercado con base en la Guia
EBC (o “libro azul”’) vigente a la fecha del Siniestro y considerando el valor de venta
identificado con la letra “V”.

En caso de que el Vehiculo Asegurado no aparezca en la Guia EBC, se consideraran
los Valores de mercado publicados por la Asociacidén Mexicana de Distribuidores de
Automoéviles (A.M.D.A).

Para determinar el valor de un vehiculo no podran ser utilizados como base los precios
publicados en periédicos u otro tipo de informacién no descrita en este punto.

3. a. Valor de vehiculos ultimo modelo.
El Valor Comercial correspondiente a vehiculos denominados como de ultimo modelo

o de cero kildbmetros, de fabricacién nacional o importados, que sean vendidos por
armadoras Y distribuidores reconocidos y con menos de un afio de uso, se determinara
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tomando el valor que se describe en la Guia EBC para estos vehiculos como precio de
lista o precio de venta. Este valor no debera exceder el monto de la Factura de Origen
u original del vehiculo, descontando la Depreciacién que por su uso le corresponda, la
cual se calculara tomando la fecha de compra del Vehiculo Asegurado contra la fecha
del Siniestro, con base en una Depreciacion de 1.7% por cada mes de uso o fraccion.
3. b. Valor de vehiculos fronterizos y/o legalizados.
Para vehiculos fronterizos y los legalmente importados al pais por personas diferentes a
armadoras y distribuidores nacionalmente reconocidos, el Valor Comercial del Vehiculo
Asegurado se determina conforme al valor promedio del “AutoTrader” o Guia N.A.D.A.
(Official Older Used Car Guide) o conforme al “Kelly Blue Book Auto Market Report”,
publicado por Kelly Blue Co. en California, E.U.A., vigentes a la fecha del Siniestro.
Para efectos de indemnizacién de esta Cobertura sera necesario presentar:
a) En caso de Pérdida Total por robo:

-Copia por ambos lados de la ultima Factura del Vehiculo Asegurado.

-Copia del original del pedimento de importacién, cuando se trate de un vehiculo
fronterizo.

-Copia del titulo americano, cuando se trate de un vehiculo fronterizo.
-Copia de identificacién del propietario y/o Asegurado.

-Copia de la denuncia de hechos presentada ante el agente del Ministerio Publico
correspondiente, misma que debera contar con la acreditacién de propiedad.

-El finiquito correspondiente emitido por la otra compafia de seguros que ampare
la indemnizacion de la pérdida total.

b) En caso de Pérdida Total por Dafos Materiales:
-Copia por ambos lados de la ultima Factura del Vehiculo Asegurado.
-Copia de pedimento de importacion, cuando se trate de un vehiculo fronterizo.
-Copia del titulo americano, cuando se trate de un vehiculo fronterizo.
-Copia de identificacidn del propietario y/o Asegurado.

-El finiquito correspondiente emitido por la otra compafia de seguros que ampare
la indemnizacién de la pérdida total.
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Limite Maximo de Responsabilidad.

El Limite Maximo de Responsabilidad de HDI Seguros en este beneficio es el 10% del
Valor Comercial del vehiculo a la fecha del Siniestro.

Deducible.
Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.
4. Auto Sustituto hasta por 30 dias

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la pdliza, esta Cobertura
ampara la renta de un Automévil denominado “Sustituto” hasta por un maximo de 30
dias naturales por cualquiera de las causas siguientes o una combinacién entre ellas,
bajo las siguientes circunstancias y condiciones:

I. En caso de detencion legal.

HDI Seguros asignara al Beneficiario un Automovil Sustituto hasta la liberacion
del Vehiculo Asegurado con un maximo de 30 dias naturales consecutivos (lo
que ocurra primero), cuando a consecuencia de un Accidente de Transito el
Vehiculo Asegurado quede a disposicion de la autoridad y éste no sea liberado.
Sera necesario que el Asegurado presente el comprobante de la detencion del
Vehiculo Asegurado por parte de las autoridades.

Il. En caso de averia.

En caso de averia del Vehiculo Asegurado que amerite su traslado y estancia en
un taller mecanico, HDI Seguros asignara al Beneficiario un Automdvil Sustituto.
Este servicio operara una vez que HDI Seguros reciba la orden de admision y
diagnostico del taller o agencia donde sera reparado el Vehiculo Asegurado.

Este servicio opera hasta la entrega del Vehiculo Asegurado con un maximo de
30 dias naturales consecutivos, lo que ocurra primero.

lll. En caso de Pérdida Parcial.
En caso de tener contratada la Cobertura de Dafos Materiales en otra pdliza
de seguros de otra compaiia y a consecuencia de Pérdida Parcial por Dafios

Materiales, HDI Seguros, a través de su red de servicio, proporcionara al
Beneficiario un Automévil Sustituto bajo los siguientes términos y condiciones:
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a) Sera condicion indispensable para que aplique la presente Cobertura que
el monto de los dafos del Vehiculo Asegurado, conforme a la valuacion de
la otra compaiia de seguros que cubra los Dafios Materiales del Vehiculo
Asegurado, sea superior al monto del Deducible especificado en la caratula
de dicha pdliza y que el Vehiculo Asegurado se encuentre en un taller para su
reparacion, independientemente de que el Asegurado tenga o no tenga que
pagar dicho Deducible.

b) Que el Beneficiario firme el contrato de asignacion del Automovil Sustituto
elaborado por el proveedor del mismo.

c) Sera condicién para que opere la presente Cobertura que el Beneficiario
entregue copia del volante de admisidn que para tal efecto expida la compania
de seguros con que tiene contratada la Cobertura de Dafios Materiales con
sello de ingreso al centro de reparaciéon autorizado por la misma.

d) En caso de que el Asegurado decida reparar el Vehiculo Asegurado por su
cuenta, sera necesario que presente a HDI Seguros copia del volante de
admision y presupuesto de la reparacion.

e) Este servicio opera hasta la entrega del Vehiculo Asegurado con un maximo
de 30 dias naturales consecutivos, lo que ocurra primero.

IV. En caso de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado por Dainos Materiales o
Robo Total.

En caso de que el Vehiculo Asegurado sea determinado Pérdida Total por
Dafos Materiales o Robo Total por otra compafiia de seguros que ampare
estas Coberturas, HDI Seguros, a través de su red de servicio, proporcionara al
Beneficiario un Automovil Sustituto bajo los siguientes términos y condiciones:

a) El Asegurado debera presentar a HDI Seguros, copia de la carta de
determinacion de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado.

b) Que el Beneficiario firme el contrato de asignacion del Automovil Sustituto
elaborado por el proveedor de servicios.

¢) El nimero maximo de dias por el cual sera otorgado el Automovil Sustituto en
uso y goce durante la vigencia anual de una pdliza sera de 30 dias naturales.

El Asegurado tendra la posibilidad de utilizar el total de dias en un solo
evento o repartidos en varios eventos, de darse el caso.

El maximo de dias en uso y goce del Automovil Sustituto sera de 30 por
cualquiera de las causas mencionadas en los puntos I, I, lll Y IV o por una
combinacion entre ellas.

Después de que HDI Seguros proceda a la asignacion del auto sustituto y
el asegurado cuente con todos los requisitos solicitados, la disponibilidad
del auto sustituto estara sujeta a la localidad donde se solicite el servicio,
si no hubiere un proveedor de auto sustituto, el auto sustituto se trasladara
de la localidad mas cercana donde hubiere proveedor del servicio, lo que
no representara un tiempo no mayor a 24 horas para la entrega del auto
sustituto.
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Requisitos que debera cubrir el Beneficiario.
Para que se le otorgue el uso del Automovil Sustituto, el Beneficiario debera:

* Tener una edad minima de 18 afios.

+ Contar con licencia de conducir vigente.

* Presentar una identificacion oficial vigente.

* Firmar el contrato del proveedor de servicios.

* Que el Beneficiario garantice con tarjeta de crédito la devolucion del Automévil
Sustituto en las mismas condiciones en que se le entregd, asi como cualquier
gasto adicional que pudiera generarse.

En caso de que el Asegurado sea persona moral, debera estar designada la
persona como Beneficiario de la Cobertura por parte del Representante Legal
del Asegurado.

Obligaciones del Beneficiario.
Adicionalmente para esta Cobertura, el Beneficiario se obliga a:

* La devolucién del Automdvil Sustituto dado en uso de manera inmediata al
expirar los plazos sefalados en esta Cobertura.

* El Beneficiario se sujetara a pagar las tarifas de renta del Automoévil Sustituto
establecidas por el proveedor en caso de que el tiempo de uso y goce del
Automovil Sustituto haya excedido la cantidad de dias amparados por esta
Cobertura.

* La hora establecida para la devolucién del Automdvil Sustituto dado en uso al
Beneficiario sera siempre a las 12:00 horas, teniendo 2 horas de tolerancia
como maximo. Después de esa hora, se cobrara al Beneficiario un dia adicional
de acuerdo a las tarifas establecidas por el proveedor de servicios.

» El Automévil Sustituto debera ser devuelto con el mismo nivel de gasolina
registrado al momento que fue recibida la unidad por el Beneficiario. En caso
de que no se devuelva de esa manera, se cobrara el faltante al Beneficiario.

* En caso de Siniestro del Automovil Sustituto dado en uso, el Beneficiario se
compromete a pagar el Deducible estipulado en el contrato de arrendamiento
celebrado con el proveedor de servicios.

» Pagar todos los gastos o costos adicionales (gasolina faltante, dias adicionales a
su Cobertura, Deducibles, danos, etc.) relacionados con el Automévil Sustituto.

» Las multas y/o recargos de transito que registre el Automovil Sustituto durante
el tiempo en el que el Beneficiario o haya tenido en asignacion deberan ser
liquidados por éste en un plazo maximo de 15 dias después de la notificacion
de las mismas.

* El Automévil Sustituto debera ser entregado en las mismas condiciones fisicas
y mecanicas con las cuales fue asignado y consten en el documento de revision
del inventario previamente firmado por ambas partes. En caso de faltantes o
deterioros, el Beneficiario estara obligado a resarcir las pérdidas y los danos al
proveedor.
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* La recepcion y devolucion del Automovil Sustituto debera realizarse por el
Beneficiario en los Centros de Valuacién de HDI Seguros y/o en las instalaciones
del proveedor de autos mas cercanas al domicilio del Asegurado.

Exclusiones.

Los Riesgos que en ningun caso ampara el Contrato de Seguro dentro
de esta Cobertura son:

No se podra otorgar Automovil Sustituto en los siguientes casos:

* Ante cualquier situacion de dolo o mala fe, asi como la falsa o inexacta
declaraciéon del Beneficiario o el Asegurado con el objetivo de que HDI
Seguros incurra en error.

* No cumplir con alguno de los requisitos de las presentes condiciones.

* Que al momento de solicitar el servicio el Beneficiario se encuentre
en estado inconveniente (por estado de ebriedad o por haber ingerido
estupefacientes o psicotropicos) y/o estado fisico no apto para manejar.

* HDI Seguros se reserva la no prestacion del servicio cuando se ponga en
Riesgo la integridad de su personal o de los vehiculos.

Suspension del Servicio.
Las causales de suspension del servicio seran:

* Usar el Automdvil Sustituto de forma lucrativa.

* Abandonar el Automdévil Sustituto.

* Desobedecer los sefialamientos de transito federal, estatal o local.
« Utilizar el Automovil Sustituto para arrastrar remolques.

* Forzar el Automovil Sustituto con relacion a su resistencia y/o
capacidad normal.

* Participar directamente con el Automovil Sustituto en carreras o
pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

e Conducir el Automdvil Sustituto en estado de ebriedad o bajo la
influencia de drogas.

* Conducir el Automdévil Sustituto sin licencia vigente y otorgada por
las vias legales o por la autoridad correspondiente.

e Conducir el Automdévil Sustituto por brechas y/o caminos no
pavimentados.

« Utilizar el Automovil Sustituto para realizar actividades ilicitas.

Utilizar el Automovil Sustituto para servicio publico o de transporte de
mercancias.

Deducible.

Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible
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5. Seguro de llantas y rines

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la pdliza, HDI Seguros
cubrira la reparacion o sustitucion por los dafios que sufra cualquiera de las llantas
y/o rines instalados en el Vehiculo Asegurado a consecuencia de un Accidente
Automouvilistico o pinchadura, hasta por el numero de eventos descritos en esta
Cobertura.

En caso de sustitucion de la llanta dafiada y/o rin que no puedan ser reparados, seran
reemplazados por una llanta y/o rin con las mismas caracteristicas de tamafo, altura
y ancho de los originalmente instalados por el fabricante del Vehiculo Asegurado o
con otra llanta y/o rin similar en caracteristicas y en precio, en caso de no contar con
la original.

Limite Maximo de Responsabilidad.

Esta Cobertura aplica con un maximo de cuatro llantas y/o rines instalados,
considerando que la sustitucion pudiera presentarse en uno o mas eventos.

Deducible.
Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

Exclusiones.
Los Riesgos que en ninglin caso ampara el Contrato de Seguro dentro de esta
Cobertura son:

1. Reparacion o sustitucion de llantas y/o rines con medidas distintas a las
especificaciones de la llanta originalmente instalada por el fabricante del
Vehiculo Asegurado.

2. Reparacion o sustitucion de llantas disefiadas para circular especialmente
fuera del camino o en la nieve y que no sean las instaladas originalmente por
el fabricante del Vehiculo Asegurado.

3. Danos causados por Incendio, cualquiera que hubiere sido su causa,
vandalismo, robo o intento de robo.

4. Danos causados a la llanta y/o rin en caso de que el Vehiculo Asegurado
haya sido utilizado después de un Accidente de Transito sin que este dafio
se hubiere reparado, independientemente de que el daino estuviese cubierto
por el Contrato de Seguro.

5. Reparacion o sustitucion de llantas a las que se les haya sustituido la cubierta
de rodamiento, asi como las caras laterales ya sea parcial o totalmente.

6. Reparacidonosustituciondellantasconundesgasteigualosuperioral 75% de su
vida util, conforme a la valuacién realizada por la compaiiia.
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6. Asistencia vial sin limites y reparacion de neumaticos

En el caso de que el Asegurado haya contratado esta Cobertura, lo cual debera hacerse
constar enla Caratula de la pdliza, tendra derecho a los beneficios de Asistencia Automov-
ilistica a Personas, Legal por Asalto, en Viajes Internacionales, en Reembolso, Asistencia
a personas Km “0” y Auxilio Vial Km “0”, de acuerdo a las siguientes condiciones:

Queda excluido de esta Cobertura cualquier vehiculo cuyo afio de modelo sea
mayor a 15 anos de antigiiedad, vehiculos de carga mayor a 3.5 toneladas y
automoviles de uso comercial.

Para efectos de esta Cobertura quedaran cubiertos, sin limite de eventos, los siguientes
servicios:

6.1 Asistencia Automovilistica.

Los Servicios de Asistencia en Viajes seran proporcionados en la Republica Mexicana,
pero siempre a mas de 50 kilbmetros del Domicilio Permanente del Asegurado.

Para fines de esta asistencia, se consideraran como Beneficiarios: al Asegurado (primer
titular persona fisica citada en la pdliza del seguro del automavil), asi como a los usuarios
u Ocupantes del Vehiculo Asegurado. Este beneficio aplicara de acuerdo a lo siguiente:

a) Solo en caso de Averia que no pueda ser reparada en el mismo lugar en que se
produjo, HDI Seguros organizara y tomara a su cargo los servicios de remolque hasta el
taller mas cercano. Este servicio esta limitado a un maximo de 45 dias de salario minimo
general vigente para el Distrito Federal.

En todos los casos unicamente y forzosamente el Beneficiario debera acompanar
a la grua durante su traslado.

b) En caso de accidente o Averia y si la reparacién del Vehiculo Asegurado requiere de
mas de 8 horas, HDI Seguros le ofrece al Beneficiario uno de los servicios siguientes:

» Pagar la estancia en un hotel escogido por los Ocupantes del vehiculo. Este servicio
esta limitado a 10 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal por dia
de hospedaje, con un maximo total de 30 dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, por persona y por evento.

* Liquidar los gastos de traslado de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado hasta el lugar
de destino o bien a su Domicilio Permanente. HDI Seguros pagara dicho gasto con un
limite maximo de 40 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal, por
persona y por evento.

c) A solicitud del Beneficiario, HDI Seguros le proporcionara la informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la Averia.

d) HDI Seguros se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado
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mexicano cuando éstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el lugar en
donde se efectuara la reparacion. El importe del costo de la refaccién y del envio correra
a cargo del Beneficiario.

HDI Seguros informara al Beneficiario dentro de las siguientes ocho horas sobre la di-
sponibilidad de la pieza y si la hay o no en existencia, asi como del tiempo aproximado
para hacerla llegar. Este evento se limita Unicamente al interior de la Republica Mexicana.

e) Si el Conductor, por causa de Enfermedad -segun el criterio del médico tratante y bajo
la supervisién médica de HDI/ Seguros- no puede regresar a su residencia permanente
manejando el automavil y si no existe ningiin Ocupante o acompanante capacitado para
conducirlo, HDI Seguros proporcionara y pagara un chofer para regresar el automovil
hasta su ciudad de residencia permanente.

f) En caso de robo del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros proporcionara informacion
sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la denuncia ante
las autoridades correspondientes.

g) Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, HDI Seguros
pagara la estancia de un hotel escogido por el Beneficiario. Este servicio esta limitado
a razon de 15 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal por cada dia
de hospedaje, con un maximo total de 60 dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal por evento.

h) Después de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes,
HDI Seguros pagara el traslado de los Ocupantes a su lugar de destino o Domicilio
Permanente a juicio del Beneficiario. Este beneficio esta limitado a un costo de 80 dias
de salario minimo general vigente en el Distrito Federal por evento.

Los pagos que sean procedentes al amparo de la presente Cobertura operaran a solicitud
del Asegurado via reembolso.

6.2 Asistencia a Personas.

Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado.

Si el Beneficiario sufre una Enfermedad para la cual el equipo médico de HDI Seguros,
en contacto con el médico que lo atienda, considere indispensable su hospitalizacion,
HDI Seguros organizara y pagara:

a) El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y

b) Si fuera necesario, por razones médicas:

* El traslado, bajo supervision médica y por los medios mas adecuados (incluyéndose,

sin limitacion: ambulancia aérea, avién de linea comercial o ambulancia terrestre) al
centro hospitalario mas apropiado de acuerdo a la Enfermedad que presente.
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+ Si las condiciones médicas permiten su traslado, HDI Seguros organizara el mismo,
bajo supervisibn médica, al hospital o centro médico mas cercano a su residencia
permanente. HDI Seguros y el médico tratante tomaran las disposiciones necesarias
para este traslado.

* HDI Seguros pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en
un hotel escogido por el Beneficiario inmediatamente después de haber sido dado de
alta del hospital, siempre y cuando esta prolongacién haya sido prescrita por el médico
tratante y el personal médico de HDI Seguros. Este beneficio esta limitado a 15 dias de
salario minimo general vigente para el Distrito Federal por cada dia de hospedaje, con
un maximo total de 60 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal por
evento.

Si el Beneficiario, después del tratamiento local -segun el criterio del médico tratante y
del personal médico de HDI Seguros- no puede regresar a su residencia permanente
como pasajero normal o no puede utilizar los medios inicialmente previstos, HDI Seguros
organizara su traslado por avién de linea comercial y se hara cargo de todos los gastos
suplementarios que fueran necesarios, asi como del boleto de regreso del Beneficiario.

c¢) En caso de fallecimiento del Beneficiario por Enfermedad, HDI Seguros realizara todas
las formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y se hara cargo de:

* El pago de un boleto de viaje redondo para un Familiar, por el medio de transporte
idéneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y Unicamente en
el caso de que el Familiar del Beneficiario fallecido viaje solo o con menores de edad.

* Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario.

* A peticién de los Familiares o Representantes del Beneficiario, inhumacion en el lugar
donde haya ocurrido el deceso. HDI Seguros se hara cargo de estos gastos soélo hasta el
limite de 600 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal por evento.

Los pagos que sean procedentes al amparo de la presente Cobertura operaran a solicitud
del Asegurado via reembolso.

6.3 Asistencia Legal por Asalto.

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su Familia (conyuge e hijos menores
de 21 afos, dependientes econémicos del Asegurado). HDI Seguros se compromete
a asesorar y asistir juridicamente dentro del territorio de la Republica Mexicana, las 24
horas de los 365 dias del afo, al Beneficiario que haya sufrido un asalto con violencia
fisica o0 moral, cuyo maévil sea el robo o la comision de cualquier otro delito.

HDI Seguros se responsabilizara sin limite del pago de honorarios y gastos legales que
se originen por las gestiones referidas en el parrafo anterior.
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6.4 Asistencia en Viajes Internacionales.

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su Familia (conyuge e hijos menores
de 21 afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y por cualquier causa se
vea involucrado en un problema o tramite que requiera de asesoramiento legal, nuestro
Centro Internacional de Atencién Permanente lo pondra en contacto con el abogado
pertinente afiliado a nuestra red mundial, a fin de que le proporcione la asistencia
profesional correspondiente, siendo ésta con cargo al propio Beneficiario.

En caso de lesion o Enfermedad del Beneficiario originada en el extranjero, HDI Seguros
sufragara los gastos de hospitalizacion, intervenciones quirdrgicas, honorarios médicos
y medicamentos prescritos.

El limite maximo por tales conceptos sera de hasta $5,000.00 USD (délares) por uno o
varios eventos y cubriran exclusivamente los gastos realizados en el extranjero.

En caso de que el Beneficiario presentara durante el viaje problemas agudos originados
en el extranjero que requieran tratamiento odontolégico de urgencia, HD/ Seguros
sufragara dichos servicios hasta por un maximo de $750.00 USD (ddlares) por uno o
varios eventos y cubriran exclusivamente los gastos realizados en el extranjero.

En caso de fallecimiento del Beneficiario por Enfermedad ocurrido fuera de la Republica
Mexicana, HDI Seguros realizara todos los formularios necesarios y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto de viaje redondo para un Familiar, por el medio de transporte
idéneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y Unicamente en
el caso que el Beneficiario fallecido viaje solo o con menores de edad.

b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacioén en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario.

c¢) A peticion de los Familiares o Representantes del Beneficiario, inhumacion en el lugar
donde haya ocurrido el deceso.

HDI Seguros se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de 600 dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal por evento.

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuaciéon del viaje,
como son: pasaporte, visa, boletos de avion, etc., HDI Seguros proveera la informacion
necesaria, asi como el procedimiento a seguir con las autoridades locales o consulados
mexicanos, con el fin de obtener la reposicion de dichos documentos.
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En el caso de robo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro Nacional e
Internacional de Atencidn Permanente lo asesorara en el proceso de denuncia del robo
o extravio y colaborara en las gestiones para su localizacién y envio hasta el lugar de
destino del viaje previsto por el Beneficiario o hasta su domicilio habitual en la Republica
Mexicana.

Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencién Permanente se encargara de
transmitir, a peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le soliciten derivados
de una situacion de asistencia.

6.5 Asistencia en Reembolso.

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su Familia (conyuge e hijos menores
de 21 afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

Por este servicio, HDI Seguros asesorara y asistira juridicamente sin cargo al Beneficiario
para obtener el Reembolso de todos los gastos efectuados por él en eventualidades
médicas, juridicas y administrativas ocurridas durante un viaje dentro de la Republica
Mexicana o en el extranjero y que se encuentren cubiertas por su afiliacion a una tarjeta
de crédito (American Express, Diners, Visa, Master Card, etc.) o por cualquier otro tipo
de membresia que cuente con este beneficio.

6.6 Asistencia a Personas Km “0”.
En caso de Accidente Automovilistico y sélo cuando fuese necesario, HDI/ Seguros le
proporcionara al Beneficiario una ambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas

cercano y apropiado.

Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, HDI Seguros le aconsejara sobre
cuales son las medidas que en cada caso se deben tomar.

HDI Seguros no emitira un diagndstico, pero a solicitud del Beneficiario y con cargo al
mismo, dispondra los medios necesarios para la obtencién de un diagndstico, ya sea:

a) Mediante una visita personal de un médico.

b) Concertando una cita con un médico o en un centro hospitalario que sera pagado
por el Beneficiario.

6.7 Auxilio Vial Km “0”.

Se considerara como Beneficiario al Asegurado, asi como a los usuarios u Ocupantes
del Vehiculo Asegurado.

Para los efectos de este contrato, se entendera por kilébmetro “0” el derecho del

Beneficiario a solicitar los servicios de auxilio vial a que se refiere el presente apartado,
desde su lugar de residencia permanente hasta 50 kildmetros de distancia.
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a) En caso de que el Vehiculo Asegurado sufra alguna Averia que le impida moverse por
su propio impulso, HDI Seguros proporcionara los siguientes servicios:

* Servicio de grua.
» Gasolina.

« Cambio de llanta.
» Paso de corriente.
* Cerrajero.

a.1. Tratandose del servicio de graa, HDI Seguros trasladara el Vehiculo Asegurado
al taller mas préximo. En todos los casos, el Beneficiario debera acompainar a la
grua durante su traslado.

a.2. Tratandose del servicio de envio de gasolina o diesel, HDI/ Seguros organizara y
pagara el envio del combustible para que el Vehiculo Asegurado pueda trasladarse por
su propio impulso hasta la gasolinera mas cercana. El costo del combustible queda a
cargo del Beneficiario.

El envio de gasolina tiene un limite maximo por evento de 5 litros para automoviles de
uso particular.

a.3. En caso de Averia que requiera la utilizacion de los servicio de Auxilio Vial, el
Beneficiario debera solicitar el servicio al Centro de Auxilio Permanente de HDI Seguros
a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la Averia.

a.4. A solicitud del Beneficiario, HDI Seguros le proporcionara informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la Averia.

a.5. Asimismo, en caso de que se requiera el cambio de llanta del vehiculo, este servicio
incluira la reparacion del neumatico en forma gratuita e ilimitada, siempre y cuando la
unidad se encuentre dentro de un radio que no exceda los 50 Kildmetros de distancia
contados desde el domicilio habitual del Asegurado.

a.6. En caso de olvido de las llaves dentro del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros enviara
un cerrajero al lugar donde se ubique el Vehiculo Asegurado para abrirlo. Para poder
otorgar este servicio, sera necesario que el Asegurado y/o Conductor se identifique con
el cerrajero antes de que proceda a otorgar el servicio de asistencia.

6.8 Obligaciones del Beneficiario.

El Beneficiario se obliga a:

a) Solicitud de asistencia.

En caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accién, el Beneficiario

debera llamar a la Central de Atencién Permanente de HDI Seguros, facilitando los
siguientes datos:
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b) Lugar donde se encuentra y nimero de teléfono donde HD/ Seguros podra contactar
al Beneficiario o su Representante, asi como todos los datos que el gestor de asistencia
le solicite para localizarlo.

* Nombre, Domicilio Permanente y numero de poliza de seguro de automaovil.
*» Descripcion del problema vy el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de HD/ Seguros tendra libre acceso al automovil, al Beneficiario
y a sus historias clinicas para conocer la situacién vy, si tal acceso le es negado, HDI
Seguros no tendra obligacion de prestar ninguno de los Servicios de Asistencia.

c¢) En caso de peligro de muerte.

En situacion de peligro de muerte, el Beneficiario o su Representante deberan actuar
siempre con la maxima celeridad para organizar el traslado del enfermo al hospital
mas cercano del lugar donde se haya producido la Enfermedad, con los medios mas
inmediatos y apropiados o bien tomar las medidas mas oportunas y, tan pronto como le
sea posible, llamar al Centro de Atenciéon Permanente de HDI Seguros para notificar la
situacion.

d) Remolque sin previa notificacion a HDI Seguros.

En caso de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar
y solicitar el servicio, HDI Seguros reembolsara al Asegurado las sumas que hubiere
erogado, siempre y cuando haga la notificacién dentro de las 72 horas siguientes en que
haya cesado dicha imposibilidad.

Este Reembolso esta limitado a un maximo de 45 dias de salario minimo general vigente
para el Distrito Federal.

e) Traslado médico.

En los casos de traslado médico y a fin de facilitar una mejor intervencién de HDI Seguros,
el Beneficiario o su Representante deberan facilitar la siguiente informacion:

* Nombre, direccién y nimero telefénico del hospital o centro médico donde el Beneficiario
esté ingresado.

* Nombre, direccién y numero telefénico del médico que atiende al paciente y, de ser
necesario, los datos del médico de cabecera que habitualmente atiende al Beneficiario.

HDI Seguros o sus Representantes deberan tener libre acceso al expediente médico y

al Beneficiario para valorar las condiciones en las que se encuentre; si se negara dicho
acceso, el Beneficiario perdera el derecho a los Servicios de Asistencia.
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En cada caso, la supervision médica de HDI Seguros decidira cuando es el momento
mas apropiado para el traslado y determinara las fechas y los medios mas adecuados
para el mismo.

f) Moderacion.

El Beneficiario esta obligado a tratar de moderar y limitar los efectos de las situaciones
de asistencia.

g) Para que el Beneficiario pueda recibir el Reembolso de los gastos efectuados y
autorizados por HDI Seguros, debera presentar las facturas correspondientes a nombre
del Asegurado.

6.9. Exclusiones.

Adicionalmente y, para cualquier tipo de vehiculo, queda excluido de la
presente Cobertura lo siguiente:

* La Cobertura no ampara la sustitucion de la llanta en caso de que ésta no
tenga compostura.

* Reparacion o sustitucion de llantas con un desgaste igual o superior al 75%
de su vida util.

e La reparacion o sustitucion de camara en caso de que la llanta contenga ésta.

* Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcion del médico de cabecera o durante
viajes con una duracion superior a 60 dias naturales, las cuales no dan
derecho a los Servicios de Asistencia.

* Las situaciones de asistencia ocurridas antes de efectuar el pago de la pdliza
de seguro de automovil, no dan derecho a los Servicios de Asistencia.

* HDI Seguros no proporcionara el servicio en caso de que el (los) Beneficiario(s)
o su(s) Representante(s) no le haya(n) proporcionado los elementos de
identificacion del (los) propio(s) Beneficiario(s).

* HDI Seguros no reembolsara al Beneficiario las sumas que hubiere erogado
si éste no notifica o si utiliza los servicios de otro prestador o proveedor sin
su consentimiento.

* HDI Seguros sera relevada de la obligacion de prestar los Servicios de
Asistencia aqui pactados en los casos de exclusién previstos en la péliza.

*También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia

de: huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccion,
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terrorismo, pirateria, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos
populares, autolesiones o participacion activa del Beneficiario en actos
criminales.

 La participacion del Beneficiario en rifias, salvo en caso de defensa propia.

*Lesiones ofallecimiento con motivo de la practica de deportes como profesional
o de la participacion en competiciones oficiales y en exhibiciones.

* Lesiones o fallecimiento a consecuencia de la participacion del Beneficiario y/o
del automavil en cualquier clase de carreras, competiciones o exhibiciones.

e Las irradiaciones procedentes de la transmutacién nuclear, de la radioactividad
o de cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

e Cualquier Enfermedad preexistente, entendiéndose por ésta, la que se origino
antes de la vigencia de esta pdliza, sea aparente a la vista y por la cual se
hayan erogado gastos antes del inicio de la vigencia de esta Cobertura. La
convalecencia se considerara como parte de la Enfermedad.

* Enfermedades mentales o enajenacion.

*« Embarazo, parto, cesarea y prenatales.

« Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una graduacion, asi
como procedimientos quirirgicos como queratotomias radiales u otro tipo de
cirugias con el fin de modificar errores refractivos, gastos de anteojos, lentes
de contacto, etc.

* Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

* Enfermedades o estados patoldgicos producidos por laingestion intencionada
o administracion de téxicos (drogas), embriaguez, narcéticos o por la
utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

* Suicidio o Enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

* Los automoviles que tengan modificaciones de cualquier tipo, diferentes a las
especificaciones del fabricante y consideradas peligrosas, que hayan influido

en la Averia o accidente a juicio de peritos.

* Golpes o choques intencionales, asi como la participacion del automovil en
actos criminales.

* Labores de mantenimiento, revisiones al automavil, reparaciones mayoresy la

compostura o armado de partes previamente desarmadas por el Beneficiario
o por un tercero.
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* Remolque del automovil con carga o con heridos, asi como sacar el automovil
atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del transito del
vehiculo fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones
intransitables.

* Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos ortopédicos.

* Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de emergencia,
talescomo: prétesis,endodoncias, limpiezas, tratamientos deembellecimiento,
etc.

* En los demas casos en que la Ley expresamente lo disponga.

Deducible.

Esta Cobertura opera sin la aplicacion de un Deducible.

Esta Cobertura aplica exclusivamente para vehiculos y pick ups con uso declarado
como particular o familiar descrito en la Caratula de la pdliza.

7. Auxilio Mecanico

En caso de estar descrita como amparada en la Caratula de la pdliza, HDI Seguros
le ofrecera Auxilio Mecanico al Vehiculo Asegurado.

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado y a eleccion del Beneficiario, HDI Seguros
proporcionara el servicio de Auxilio Mecanico, solicitando de su red profesional y en
favor del Beneficiario la reparacion del Vehiculo Asegurado en el lugar de la Averia,
siempre y cuando esta reparacion no requiera de elementos y/o suministros que
exijan el traslado del Vehiculo Asegurado a un taller y observando en todo momento
las normas de circulacién y reglamentos de transito. En caso de que la reparacién
requiera piezas y/o refacciones, éstas seran a cargo del Beneficiario.

Esta cobertura sera proporcionada unicamente en kildmetro “0”, entendiéndose
desde su lugar de residencia permanente hasta 50 kildmetros de distancia.

La cobertura de Auxilio Mecanico sera ilimitada.
CLAUSULA 2a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
En caso de reclamacioén de alguna de las Coberturas mencionadas en las presentes
condiciones, el Asegurado debera presentar copiade la péliza de seguro amparando
las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total del Vehiculo Asegurado y vigente

al momento del Siniestro, asi como el ultimo recibo de pago de la péliza.

Esta poliza ampara vehiculos residentes de uso particular y pick up de uso familiar.
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1. En caso de Siniestro, el Asegurado o Conductor del Vehiculo Asegurado se
obliga a:

a) Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio y, si no hay peligro en la
demora, pedira instrucciones a HDI Seguros, debiendo atenerse a las que se le indique.
Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes,
seran cubiertos por HDI Seguros vy, si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, HDI
Seguros tendra derecho a limitar o reducir la indemnizacion hasta el valor a que hubiere
ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de Siniestro.

De conformidad con el articulo 66 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, el reclamante
debera dar aviso a HDI Seguros en un plazo no mayor a 5 dias, salvo casos de fuerza
mayor. La falta en la oportunidad de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion
sea reducida a la cantidad que originalmente hubiese importado el Siniestro si HD/
Seguros hubiese tenido pronto aviso sobre el mismo.

c) Aviso a las autoridades.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes inmediatamente al
tener conocimiento del hecho. En caso de que el Asegurado se niegue injustificadamente
a lo anterior, resarcira a HDI Seguros los dafos y perjuicios ocasionados.

2. En caso de reclamaciones que presente el Asegurado con motivo de Siniestro
que afecte cualquiera de las Coberturas contratadas.

Aviso de reclamacion.

De acuerdo al articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, HDI Seguros tiene el
derecho de exigir al Asegurado o Beneficiario toda clase de informacion sobre los hechos
relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacion y las consecuencias del mismo.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a HDI
Seguros de cubrir la indemnizacion que corresponda a la Cobertura afectada por
el Siniestro. HDI Seguros no quedara obligada por reconocimiento de adeudos,
transacciones o cualquier otro acto juridico de naturaleza semejante, hechos o
concertados sin el consentimiento de ella.

La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento
de una responsabilidad.
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3. Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendra la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de HDI
Seguros y por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiese contratado
con otra compainiia sobre el mismo Riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre
de esta aseguradora las Coberturas y sumas aseguradas. Si el Asegurado omitiera
intencionalmente el aviso de que se trata, contratando diversos seguros con
el objeto de obtener un provecho ilicito, HDI Seguros quedara liberada de sus
obligaciones.

CLAUSULA 3a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO
l. Prima.

La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato. El
periodo de vigencia del contrato se especifica en la Caratula de la pdliza.

En caso de Siniestro, HDI Seguros deducira de la indemnizaciéon debida al Asegurado
o Contratante el total de la prima pendiente de pago hasta completar la prima
correspondiente al periodo de seguro contratado.

Il. Pago fraccionado.

El Asegurado puede optar por liquidar la prima anual de manera fraccionada, ya sea
con periodicidad mensual, trimestral o semestral, en cuyo caso se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre HDI Seguros y el Asegurado en la fecha de celebracion del
contrato.

En caso de que se convenga la facilidad de pago de las primas por conducto de la
empresa donde preste sus servicios el Contratante o Asegurado a través del descuento
periodico a su salario por este concepto, se consideraran pagadas en la fecha en la que
se haga dicho cargo.

En caso de Siniestro que afecte algunas de las Coberturas contratadas, HD/ Seguros
deducira de la indemnizacién debida al Asegurado o Contratante el total de la prima
pendiente de pago del Riesgo afectado, hasta completar la prima correspondiente al
periodo del seguro contratado.

lll. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago.

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido pagada la prima
o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo
dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo
de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento”.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
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En los casos de pago fraccionado, si no hubiera sido pagada la prima correspondiente a
parcialidades subsecuentes a mas tardar en la fecha de su vencimiento, los efectos del
contrato cesaran.

IV. Rehabilitacion.

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores de la presente clausula, el Asegurado
podra, dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia, pagar la
prima de este seguro. En este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos
de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sehalados en el comprobante
de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que
surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata el Asegurado solicita por
escrito que este seguro conserve su vigencia original, HDI Seguros ajustara y en su
caso devolvera de inmediato a Prorrata la prima correspondiente al periodo durante el
cual cesaron los efectos del mismo conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

Sin perijuicio de sus efectos automaticos y para fines administrativos, HDI/ Seguros debera
hacer constar la rehabilitacion a la que se refiere la presente clausula en el recibo que se
emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita
con posterioridad a dicho pago.

V. Lugar de pago.

Salvo que en el recibo correspondiente a la pdliza se establezca expresamente un lugar
de pago diferente, las primas estipuladas se pagaran, con la periodicidad convenida, en
las oficinas de HDI Seguros contra entrega del recibo correspondiente.

CLAUSULA 4a. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone el inciso “b” (Aviso de
Siniestro) del punto 1 de la Clausula 2a de las presentes Condiciones Generales vy el
Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier detencién, incautacion, confiscacion
u otra situacion semejante producida por ordenes de las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, HDI Seguros
tendra obligacion de iniciar sin demora la valuacion de los dafios, una vez que tenga
conocimiento de la ubicacion fisica del Vehiculo Asegurado.

2. El hecho de que HDI Seguros no realice la valuacién de los danos sufridos por el
Vehiculo Asegurado dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso
del Siniestro y siempre que se cumpla con el supuesto del parrafo anterior, faculta
el Asegurado para proceder a la reparacion de los mismos y exigir su importe a HDI
Seguros en los términos de esta pdliza, salvo que por causas imputables al Asegurado
no se pueda llevar a cabo la valuacion, en cuyo caso HDI Seguros no reconocera el dafio
sufrido por el Vehiculo Asegurado.
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Excepcidon hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, HDI Seguros no reconocera el
dano sufrido por el Vehiculo Asegurado si se ha procedido a su reparaciéon antes
de que HDI Seguros realice la valuacion del dafo.

3. Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y, sin perjuicio de lo sefialado
en el Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, HDI Seguros debera indemnizar
en efectivo al Asegurado o Beneficiario con el importe de la valuacion de los dafios
sufridos en el Siniestro o bien reparar o reponer el bien afectado por otro de caracteristicas
similares.

a) Indemnizacion.

Cuando HDI Seguros opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, quien podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a.1. Recibir la indemnizacién en efectivo, de acuerdo a la valuacién realizada por HD/
Seguros, correspondiente a los dafios sufridos en el Siniestro.

a.2. Que HDI Seguros efectue el pago directo al proveedor de servicio que el Asegurado o
Beneficiario haya seleccionado de entre las agencias o talleres automotrices con los que
HDI Seguros haya convenido el pago directo y que se encuentren disponibles en la plaza
mas cercana al lugar del accidente, quedando bajo la responsabilidad del Asegurado o
Beneficiario el seguimiento que corresponda de los servicios del taller o agencia.

La indemnizacién en Pérdidas Parciales comprendera el valor factura en refacciones y
mano de obra mas los impuestos que en su caso generen los mismos.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, tratandose de Siniestros donde
resulten dafios a las llantas del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros descontara de
la indemnizacion que corresponda, la Depreciacion o demérito que tengan dichos
componentes al momento del Siniestro en funcion de la vida util que se determinara de
la siguiente manera:

a) Llantas.

La Depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original
expresada en milimetros y la profundidad remanente segun lo dispuesto por el fabricante
de la llanta. El Asegurado participara con dicho diferencial entre la profundidad original
con respecto a los milimetros de vida util remanente segun sea el caso para cada tipo
de llanta.
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b) Reparacion.

Cuando HDI Seguros opte por reparar el Vehiculo Asegurado, la determinacion del
centro de reparacion y la de proveedores de refacciones y partes estara sujeta a su
disponibilidad en la plaza mas cercana al lugar del accidente y que dicho centro de
reparacion cuente con area de laminado y de mecanica que cumpla con el estandar
general de calidad y que exista convenio de prestacién de servicios y pago con HDI
Seguros.

HDI Seguros procedera con la reparacion del Vehiculo Asegurado de acuerdo a lo
siguiente:

b.1. Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso contados a partir de la fecha
de facturacién, los centros de reparacion previstos seran las agencias distribuidoras de
la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria y que estén
debidamente reconocidos y autorizados por la marca.

b.2. Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, los centros de reparacion previstos
seran los talleres multi-marca o especializados.

La responsabilidad de HDI Seguros consiste en ubicar a los posibles proveedores que
ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para
surtirlas, asi como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido
requeridas y su reparacion sea realizada de forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su reparacion no sea
garantizable o dafie de manera visible su propia estética o la del Vehiculo Asegurado.

La disponibilidad de las partes y refacciones esta sujeta a las existencias por parte del
fabricante, importador y/o distribuidor que corresponda por lo que no es materia de este
contrato la exigibilidad a HDI/ Seguros de su localizaciéon en los casos de desabasto
generalizado.

En caso de que no hubiese partes y/o refacciones disponibles o en situacién de desabasto
generalizado, o cuando el Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estipulado
por HDI Seguros, ésta podra optar por indemnizar conforme al importe valuado y
considerando lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacion de acuerdo al
inciso “a” del numeral 3 de la presente clausula.

El tiempo que conlleve la reparacion del Vehiculo Asegurado dependera de la existencia
de partes o refacciones, asi como a las labores propias y necesarias en su mano de
obra y pintura, debiendo HDI Seguros informar al Asegurado a través del taller, agencia
0 Representante el proceso y avances de la reparacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o

distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia
en cuanto a su mano de obra.
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No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacion y que sea consecuencia del Siniestro reclamado,
el Asegurado dara aviso a HDI Seguros y presentara el Vehiculo Asegurado para su
evaluacién y, en su caso, la reparacién correspondiente.

c) Reposicion.

Cuando HDI Seguros opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideracion del Asegurado o Beneficiario de manera expresa,
indicandole la ubicacion del mismo para que el Asegurado acuda a la revision, valoracion
Yy €n su caso, su aceptacion.

La garantia del bien con el que se realice la reposicion estara sujeta a la que el fabricante,
distribuidor, lote de automéviles o importador ofrezca al mercado.

4. La intervencion de HDI Seguros en la valuacion o cualquier ayuda que HDI Seguros o
sus Representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte
de HDI Seguros de responsabilidad alguna respecto del Siniestro.

5. Indemnizacién por mora. En caso de que HDI Seguros, no obstante haber recibido
los documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion
que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacién en
los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cubrira a la parte que
corresponda la indemnizacidn por mora en los términos de lo establecido por el Articulo
135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

CLAUSULA 5a. TERRITORIALIDAD

Las Coberturas amparadas por esta pdliza se aplicaran en caso de accidentes ocurridos
dentro de la Republica Mexicana.

CLAUSULA 6a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
Las obligaciones de HDI Seguros quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus Representantes, con
el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluyan o puedan restringir dichas obligaciones.

2. Si hubiese en el Siniestro dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario o de sus
respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus Representantes, con el fin
de hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacion que
HDI Seguros solicite sobre hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del
mismo.
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CLAUSULA 7a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por
terminado, HDI Seguros tendra derecho a la porcién de la prima anual que corresponda
de acuerdo a la siguiente tabla.

Vigencia Porcentaje
transcurrida de  de la prima
la pdliza anual

Hasta 10 dias
Hasta 1 mes

Hasta 1 1/2 mes
Hasta 2 meses
Hasta 3 meses
Hasta 4 meses
Hasta 5 meses

Hasta 6 meses
Hasta 7 meses
Hasta 9 meses
Hasta 8 meses
Hasta 10 meses
Hasta 11 meses
Hasta 12 meses

Cuando HDI Seguros lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias naturales
de practicada la notificacion respectiva. HDI Seguros debera devolver la totalidad de la
prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer dicha
notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos o mas Coberturas y antes del fin del periodo de vigencia
pactado ocurriese la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, HDI Seguros devolvera a
Prorrata la parte no devengada de la prima o primas correspondientes a las Coberturas
no afectadas por el Siniestro que ocasioné dicha Pérdida Total.

En igual forma se procedera cuando se contraten una o mas Coberturas y desaparezcan
los Riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

CLAUSULA 8a. PRESCRIPCION
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afos,
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen y con base en los términos

del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion
consignados en el articulo 82 de la propia Ley.
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El plazo de que trata el parrafo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el Riesgo corrido, sino desde el dia en que HDI Seguros haya tenido
conocimiento de él y, si se trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan cono-
cimiento del derecho constituido a su favor.

La Prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el
nombramiento de perito o por la iniciacion de una reclamacién en términos de los articulos
50 bis y 65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 9a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra presentar su reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en la delegaciéon que se encuentre mas
préxima al domicilio del Asegurado o en la Unidad Especializada de Atencion de Usuarios
(UNE) de HDI Seguros, que atendera las consultas o reclamaciones de los usuarios, en
los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y dentro del término de dos afos, contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Compania
a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

Es prerrogativa del reclamante acudir ante las instancias administrativas a que se refiere
ésta clausula o directamente ante el juez que corresponda.

CLAUSULA 10a. SUBROGACION

En términos del articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, HDI Seguros se subrogara hasta por la cantidad pagada
en los derechos y acciones contra terceros que correspondan al Asegurado y derivados
del Siniestro. Si HDI Seguros lo solicita, a costo de ella, el Asegurado hara constar la
subrogacion en escritura publica.

HDI Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacién es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado o de quien lo represente.
Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y HDI Seguros concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil
con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la
misma.
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CLAUSULA 11a. DERECHO A LA INFORMACION

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a HDI Seguros
que se le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compen-
sacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervenciéon en la
celebracién de este contrato. HDI Seguros proporcionara dicha informacion, por escrito
o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.

ACEPTACION DEL CONTRATO. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordar en con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

CONCENTRADO DE ARTICULOS DE LA LEY.

En esta seccion se transcriben fielmente los articulos de las leyes aplicables a los seguros
y de los cuales se hace referencia en las presentes Condiciones Generales.

I. LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.
Articulo 8.

El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion
del Riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o
deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.

Articulo 25.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 40.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran au-
tomaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha
de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
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Articulo 52.

El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el Riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del Riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 66.

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del Siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro,
deberan ponerlo en conocimiento de la empresa Aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el Asegurado o el Beneficiario gozaran
de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el
contrato no se estipula otra cosa.

Articulo 69.

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

Articulo 71.
El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer

el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa 0 comprobado en juicio.

Articulo 81.
Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I. En cinco afos, tratandose de la Cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. En dos anos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen.

Articulo 82.
El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas

declaraciones sobre el Riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que
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haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Articulo 111.

La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido
correspondan al Asegurado.

En el seguro de Caucioén, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién
pagada, en los derechos y acciones que por razon del Siniestro tenga el Asegurado
frente al Contratante del seguro y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la empresa aseguradora
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil
con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la
misma.

Il. LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS.

Articulo 135 BIS.

Si la Empresa de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro al hacerse exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacién por
mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién al
valor de éstas en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda nacional
al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo.

Ademas, la Empresa de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora.

II. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, la Empresa de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio que se calculara aplicando al monto de la propia obligacién el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
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en dolares de los Estados Unidos de América de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federaciéon correspon-
diente a cada uno de los meses en que exista mora.

lll. En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, el mismo se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya conforme a las disposiciones aplicables.

IV. En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en
que se haga exigible legalmente la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior
a aquél en que se efectue el pago. Para su calculo, las tasas de referencia deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento.

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora
consistira en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre
el importe del costo de la reparacidn o reposicion.

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias es-
tablecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para la exigibilidad de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en
ese momento. Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado
por las partes o en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Empresa de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado.

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo,
el juez o arbitro ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes.

VIII. Si la Empresa de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con
las obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas le impondra una multa de mil a diez mil dias de salario y, en caso de reincidencia,
se le revocara la autorizacion correspondiente.

lll. LEY DEL SEGURO SOCIAL.

Articulo 55.

Los Riesgos de trabajo pueden producir:

I. Incapacidad temporal.

Il. Incapacidad permanente parcial.

lll. Incapacidad permanente total.
IV. Muerte.
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Se entendera por incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial e incapacidad
permanente total, lo que al respecto disponen los articulos relativos de la Ley Federal
del Trabajo.

Articulo 57.

Las prestaciones a que se refiere el articulo anterior se concederan de conformidad con
las disposiciones previstas en esta Ley y en sus reglamentos.

IV. LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.
Articulo 50 Bis.

Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por
objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a
lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la
reclamacion.

Il. Contara con personal en cada entidad federativa en que la Instituciéon Financiera tenga
sucursales u oficinas.

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacion correran a
cargo de las Instituciones Financieras.

IV. Debera responder por escrito al Usuario dentro de un plazo que no exceda de treinta
dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de las consultas o reclamaciones.

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar un informe trimestral a la
Comision Nacional diferenciado por producto o servicio, identificando las operaciones o
areas que registren el mayor numero de consultas o reclamaciones, con el alcance que
la Comisidn Nacional estime procedente. Dicho informe debera realizarse en el formato
que al efecto autorice, 0 en su caso proponga la propia Comisién Nacional.

Articulo 65.

Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afos contados a
partir de que se presente el hecho que les dio origen, 0 en su caso, a partir de la negativa
de la Institucién Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del
Usuario, en el domicilio de la Comision Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o
en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucion
Financiera que corresponda.
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Articulo 68.

La Comision Nacional debera agotar el procedimiento de conciliaciéon conforme a las
siguientes reglas:

I. Si las circunstancias del caso lo permiten, antes de citar a las partes a audiencia,
se intentara la conciliacion inmediata por cualquier medio y, en caso de alcanzar un
acuerdo, sera necesario que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

De no lograrse la conciliacion inmediata, la Comisién Nacional citara a las partes a una
audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

Il. La Institucidn Financiera debera, por conducto de un Representante, rendir un informe
por escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de
la audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccién anterior.

lll. En el informe sefalado en la fraccidon anterior, la Institucion Financiera debera
responder de manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la
reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los
efectos legales a que haya lugar.

IV. La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender o diferir la
audiencia referida y ésta debera darse por concluida el dia sefialado para su celebracion,
salvo que por cualquier circunstancia, a juicio de la Comisién Nacional, no pueda
celebrarse en la fecha indicada, caso en el cual se debera verificar dentro de los cinco
dias habiles siguientes.

V. La falta de presentacion del informe a que se refiere el parrafo anterior hara tener por
cierto lo manifestado por el Usuario, independientemente de las sanciones a que haya
lugar de conformidad con lo sefalado en esta Ley.

VI. La Comisién Nacional, cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la
audiencia de conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la
celebracién de la misma, podra requerir informacién adicional a la Institucion Financiera,
y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que en la
nueva fecha presente el informe adicional.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses. Para
tal efecto, el conciliador formulara propuestas de solucion y procurara que la audiencia
se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a una concilia-
cion, la Comisién Nacional las invitara a que, de comun acuerdo, designen como arbitro
para resolver su controversia a la propia Comision Nacional o a alguno o algunos de los
arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccién de las mismas que el juicio arbitral
sea en amigable composicién o de estricto derecho. EI compromiso correspondiente se
hara constar en el acta que al efecto se firme ante la Comisién Nacional. En caso de no
someterse al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda.
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En el evento de que la Institucidn Financiera no asista a la junta de conciliacion o las
partes rechacen el arbitraje, y siempre que del expediente se desprendan elementos que
a juicio de la Comisién Nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta
podra emitir, previa solicitud por escrito del Usuario, un dictamen técnico que contenga
su opinion. Para la elaboracion del dictamen, la Comisién Nacional podra allegarse todos
los elementos que juzgue necesarios.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia
certificada del dictamen técnico, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes, quienes deberan tomarlo en cuenta en el procedimiento respectivo. La
solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo
que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes
en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestaciéon alguna dentro de dicho plazo, la
Comision emitira el dictamen con los elementos que posea.

El dictamen contendra una valoracion técnico-juridica elaborada con base en la
informacién, documentacion o elementos que existan en el expediente, asi como en los
elementos adicionales que el organismo se hubiere allegado.

La Comisién contara con un término de noventa dias habiles para expedir el dictamen
correspondiente. El servidor publico que incumpla con dicha obligacion, sera sancionado
en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion,
el mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo
momento, la Comisién Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de
dicho acuerdo; si después de escuchar explicaciéon el Usuario decide aceptar el acuerdo,
éste se firmara por ambas partes y por la Comisiéon Nacional, fijandose un término para
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa
juzgada y trae aparejada ejecucion.

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la
Institucion Financieray, en caso de omisién, se hara acreedora de la sancién que proceda
conforme a la presente Ley.

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a
un acuerdo, la Comisiéon Nacional ordenara a la Institucién Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente que derive de la reclamacion y dara aviso de ello,
en su caso, a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision. Ese
registro contable podra ser cancelado por la Institucién Financiera, bajo su estricta re-
sponsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente 0 no
ha dado inicio al procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la orden mencionada
en el primer parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme
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a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera
exceder de la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable
determinada. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende,
a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
podra abstenerse de ordenar el pasivo contingente o la reserva técnica.

SERVICIOS ADICIONALES DE VEHICULOS RESIDENTES
Servicio de encerado del vehiculo.

En caso de que de que estén especificadas en la Caratula de la pdliza las Coberturas 1.
Robo de Autopartes, 2. 0% de Deducible por Pérdida Total por Dafios Materiales y 3.
10% mas en la indemnizacion por Pérdida Total, HD/ Seguros ofrecera al Asegurado
el servicio de encerado del vehiculo en los talleres Auto-Pronto de HDI Seguros o en
talleres en convenio de prestacion de servicios con HDI Seguros.

HDI Seguros, a través de sus talleres, evaluara las condiciones de pintura del Vehiculo
Asegurado y, en caso de determinar que el encerado pudiera ocasionar un dafio mayor
a la pintura del mismo, se informara al Asegurado para que él decida si se proporciona
este servicio. En caso de aprobarse, el Asegurado eximira a HDI Seguros de cualquier
responsabilidad derivada de la prestacién de este servicio.

Este servicio esta limitado a un evento por la vigencia de la péliza.

Para la activacion de este servicio sera necesario llamar al teléfono de atencion a
Siniestros de HDI Seguros.

Servicio de Check Up del Vehiculo.

En caso de que estén especificadas en la Caratula de la pdliza las Coberturas: 4. Auto
Sustituto hasta por 30 dias, 5. Seguro de llantas y rines y 6. Asistencia vial sin
limites y reparacion de neumaticos, HD/ Seguros le ofrecera un servicio de Check Up
del Vehiculo Asegurado.

El servicio de Check Up consistira en: revision de frenos, balanceo, alineacién, amor-
tiguadores, niveles de liquidos y funcionamiento de luces. El servicio de Check Up no
obligara a HDI Seguros a realizar algun tipo de reparacion al Vehiculo Asegurado.

El servicio de Check Up se realizara en los talleres Auto-Pronto de HDI Seguros o en los
talleres de convenio con HDI Seguros.

Una vez realizado el Check Up del Vehiculo Asegurado, el propietario y/o Asegurado
recibira un informe con el resultado de la revision y, en caso de que el Asegurado decida
realizar alguna reparacion al Vehiculo Asegurado, los costos de dichas reparaciones
seran por cuenta del Asegurado.
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Este servicio esta limitado a un evento durante la vigencia de la pdliza.

Para la activacion de este servicio sera necesario llamar al teléfono de atencion a
Siniestros de HDI Seguros.

HDI Seguros en ningun caso cubrira:

e La reparacion del vehiculo por alguna falla detectada durante el servicio de
Check Up.

* HDI Seguros no sera responsable de la garantia de la reparacion realizada al
Vehiculo Asegurado.

Servicio de Traslado por estado de ebriedad

En caso de que de que estén especificadas en la Caratula de la pdliza las Coberturas 1.
Robo de Autopartes, 2. 0% de Deducible por Pérdida Total por Danos Materiales y 3.
10% mas en la indemnizacion por Pérdida Total, HDI Seguros ofrecera al Asegurado
el servicio de traslado por estado de ebriedad.

Si el titular que aparece en la Caratula de la pdliza estuviese imposibilitado para conducir
por estado de ebriedad, HDI Seguros cubrira los gastos de traslado del Beneficiario y del
vehiculo hasta su domicilio habitual en el territorio mexicano.

Esta cobertura sera proporcionado unicamente en kildometro “0”, entendiéndose desde
su lugar de residencia permanente hasta 50 kildmetros de distancia.

La Cobertura esta limitada a 3 (tres) eventos al afio.

HDI Seguros, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas, a partir del dia 17 de octubre de 2014, con el nimero CNSF-
$0027-0575-2014 / CONDUSEF-004312-01.
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