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PRIMERA PARTE: DEFINICIONES

Accidente
Es aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que produzca la muerte o lesiones corporales en su persona.

Asegurado
La persona designada en el Contrato de Seguro sobre la que recaen los riesgos amparados en la Péliza.

Avisos Publicos (Public Advisories)

Los Avisos Publicos (Public Advisories) son publicaciones emitidas por el Centro Nacional de Huracanes
(National Hurricane Center o NHC) de los Estados Unidos de América durante la ocurrencia de un ciclon
tropical. Como su nombre lo indica, dichos avisos son publicos y se encuentran disponibles en la pagina web
del Centro (http://www.nhc.noaa.gov/). Entre otros datos, dichos avisos contienen una medicion de las
velocidades maximas de vientos sostenidos, asi como las coordenadas de la trayectoria del Ojo del Huracan
durante dicha medicion.

Centro Nacional de Huracanes

El Centro Nacional de Huracanes o NHC por sus siglas en inglés (National Hurricane Center) de Estados
Unidos, es una division del Centro de Prediccion Tropical del Servicio Meteoroldgico Nacional, encargada de
monitorear y predecir el comportamiento de depresiones tropicales, tormentas tropicales y huracanes.

Aunque este Centro es una agencia de los EUA, la Organizacién Meteorol6gica Mundial lo ha designado como
Centro Meteorologico Especializado Regional para el Atlantico norte y el este del Pacifico.

Compaiiia
HDI SEGUROS, S.A. DE C.V.

CONDUSEF
Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Dependientes econdmicos

Persona fisica residente en la Republica Mexicana, distinta al Asegurado Titular, que depende
econdémicamente de éste, viva con él permanentemente en el domicilio de riesgo y esta designado como
Asegurado Adicional en la caratula de la Pdliza. Para los efectos de esta definicion, Unicamente podran ser
considerados como Dependientes Econémicos del Asegurado Titular, los siguientes sujetos:

l. El Cényuge, que para efectos de la Pdéliza de Seguro significa la persona con quien el Asegurado
Titular hubiere contraido matrimonio civil o viva en concubinato.

Il. Los descendientes del Asegurado Titular, solteros y menores de 25 afios.

M. Los ascendientes en primer grado del Asegurado Titular, siempre y cuando éstos dependan
econ6micamente de éste.

Domicilio de riesgo
Es el sefialado en la caratula de la Péliza y que puede verse afectado por un evento amparado.

Escala de Beaufort
Es una medida empirica para la intensidad del viento, basada principalmente en el estado del mar, de sus
olas y la fuerza del viento.
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Escala de Intensidad Mercalli Modificada MMI (Mercalli Intensity Scale)
La escala sismologica de Mercalli es una escala de 12 puntos que esta desarrollada para evaluar la intensidad
de los terremotos a través de los efectos y dafios causados a distintas estructuras.

Escala Saffir-Simpson

Escala que clasifica los huracanes (ciclones tropicales del hemisferio occidental que exceden las intensidades
de tormentas o depresiones tropicales) en cinco categorias distinguidas por las intensidades de sus vientos
sostenidos.

Categoria | Vientos sostenidos
119 — 153 km/h
154 =177 km/h
178 — 208 km/h
209 — 251 km/h
Mayor a 252 km/h

QR WIN|F-

Evento amparado
Suceso o fendmeno amparado mediante la presente Péliza que puede ocurrir.

v' Para Terremoto se considera:
La ocurrencia de un terremoto con intensidad igual o0 mayor a 7 puntos en la Escala de Intensidad Mercalli
Modificada MMI calculada en el domicilio de riesgo.

v' Para Huracan se considera:
La ocurrencia de un Huracan categoria 3 o mayor y que el domicilio de riesgo se encuentre a una distancia
no mayor a 70 km. del Ojo del Huracan.

Huracan

Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja
presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o
mayor a 118 kilbmetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Centro Nacional de Huracanes.

Intensidad
Grado de fuerza o energia con que se manifiesta un fenémeno.

Lesiones Preexistentes.
Se entendera por Lesiones Preexistentes, aquellas que con anterioridad a la contratacién de este seguro:

v' Se haya declarado su existencia, o

v' El Asegurado haya realizado gastos comprobables documentalmente para recibir un tratamiento
médico, o

v" Que sean comprobables mediante la existencia de un expediente médico donde se haya elaborado un
diagnostico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete,
o0 por cualquier otro medio reconocido de diagnadstico.

Para resolver la procedencia de la reclamacion, la Compafiia, cuando cuente con pruebas documentales de
que el Asegurado haya efectuado gastos para recibir un diagnéstico de la lesion de que se trate, podra
solicitarle el resultado del diagnéstico correspondiente, o en su caso, el resumen del expediente médico o
clinico. En caso de que no le sea proporcionada dicha informacion, la Compafiia quedara liberada de
cualquier obligacion derivada de la reclamacién correspondiente.
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El Asegurado podr4, en caso de conflicto en relacion con la determinacién de Lesiones Preexistentes,
una vez notificada la improcedencia de su reclamacién por parte de la Compafiia, acudir a un médico
especialista certificado que elija dentro de los previamente designados por la Compafiia para un arbitraje
privado. La Compafiia acepta que, si el Asegurado acude a esta instancia, se somete a comparecer ante
este arbitro y sujetarse al procedimiento y resolucion de dicho arbitraje y por este hecho se considerara que
renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir la controversia. El procedimiento del arbitraje se
establecera por el médico especialista certificado designado por el Asegurado y la Compaifiia, quienes
deberan firmar el convenio arbitral. El laudo que sobre el particular se emita, vinculara a las partes para
su cumplimiento y tendra fuerza de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendrd costo alguno
para el Asegurado y en caso de ser procedente la reclamacién, la indemnizacion correspondiente sera
liquidada por la Compafia.

Ojo del Huracéan
Es la region de condiciones meteorolégicas generalmente mas calmada que se forma en el centro de los
ciclones tropicales fuertes.

Pérdida econémica
Toda afectacién en el patrimonio del Asegurado como consecuencia de la ocurrencia de un evento amparado
en la Péliza.

RECAS
Registro de Contratos de Adhesién de Seguros en CONDUSEF

SMS

El servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples, mas conocido como SMS (por las siglas en
inglés Short Message Service), es un servicio disponible en los teléfonos méviles que permite el envio de
mensajes cortos, conocidos como mensajes de texto entre teléfonos méviles.

Terremoto

Término usado para describir tanto el deslizamiento repentino de una falla, como el resultante sacudimiento
del suelo y la energia sismica radiada originada por el deslizamiento, o por la actividad volcanica o magmatica
u otros cambios bruscos de la tensién en la tierra.

Terremoto elegible
Terremoto cuya intensidad sea mayor o igual a 7 puntos en la Escala de Intensidad Mercalli Modificada MMI.

UNE
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Compafiia.

USGS

Servicio Geoldégico de los Estados Unidos 0 USGS por sus siglas en inglés (United States Geological Survey),
establecido en 1879 en los EUA, es un instituto de ciencias independiente, que analiza y documenta todos los
movimientos sismicos en el mundo, utilizando la Escala de Intensidad Mercalli Modificada MMI.

Vientos
Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical o grado 8 segun la Escala de Beaufort
(62 kilébmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteoroldgico Nacional o registros reconocidos por éste.
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HDI SEGUROS, S.A. DE C.V., en adelante denominada la Compafiia, de acuerdo con las Condiciones
Particulares y las Condiciones Generales del seguro de “HDI Rescate”, y en consideracion a las declaraciones
hechas por el Asegurado y que constituyen las bases del Contrato de Seguro, otorga a la Persona Fisica o
Moral que se sefiala en la caratula de la Pdliza, cobertura a los bienes y contra los riesgos que a continuacion
se mencionan.

SEGUNDA PARTE: CONDICIONES PARTICULARES
A. Coberturas Catastréficas

A.l Cobertura Huracan

Riesgos Cubiertos

Si esta cobertura es contratada y aparece en la caratula de la Péliza, con limite en la Suma Asegurada
convenida, la Compafia amparard la pérdida econémica del Asegurado a consecuencia de la

ocurrencia de un huracan, cuando éste tenga categoria 3 o mayor y el domicilio de riesgo se encuentre
a una distancia del Ojo del Huracan de acuerdo a lo indicado en la Tabla de Sublimites para Huracan.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta Cobertura sera el que se establezca en
la caratula de la Pdliza.

Sublimites

La presente cobertura cuenta con sublimites de Suma Asegurada, los cuales dependen de la categoria
del Huracan y la distancia entre el domicilio de riesgo y el Ojo del Huracan, de acuerdo con la siguiente

tabla:
Tabla de Sublimites para Huracan
Distancia entre el domicilio de riesgo y el Ojo del Huracan
Categoria del Huracan  [ienor o igual 230 | Mayor a 30 km y Mayor a 50 km y

(Escala Saffir-Simpson) km hasta 50 km hasta 70 km

Porcentaje de Suma Asegurada

Categoria 3 25% 0% 0%
Categoria 4 50% 25% 0%
Categoria 5 100% 75% 50%

La suma asegurada maxima por todos los eventos ocurridos durante la vigencia de la Péliza sera hasta
el 100% de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura.
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Riesgos No Cubiertos.
En ningun caso la Compafia serd responsable por pérdidas o dafios causados por:

a) Cualquier Huracéan o tormenta tropical formados y nombrados fuera de la vigencia
de la Pdliza.

b) Cualquier Huracan formado y nombrado con categoria menor o igual a 2.

c) Cualquier Huracan categoria 3, cuando la distancia entre el domicilio de riesgo y el
Ojo del Huracan sea mayor a 30 km.

d) Cualquier Huracan categoria 4, cuando la distancia entre el domicilio de riesgo y el
Ojo del Huracan sea mayor a 50 km.

e) Cualquier Huracan cuando la distancia entre el domicilio de riesgo y el Ojo del
Huracan sea mayor a 70 km.

A.ll Cobertura Terremoto

Riesgos Cubiertos

Si esta cobertura es contratada y aparece en la caratula de la Pdliza, con limite en la Suma Asegurada
convenida, la Compafia amparara la pérdida econémica del Asegurado a consecuencia de la ocurrencia
de un Terremoto con intensidad mayor o igual a 7 puntos en la Escala de Intensidad Mercalli Modificada
MMII, calculada en el domicilio de riesgo.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta Cobertura sera la que se establezca en
la caratula de la Pdliza.

Sublimites
La presente cobertura cuenta con sublimites de Suma Asegurada, los cuales dependen de la intensidad

del Terremoto en Escala de Intensidad Mercalli Modificada MMI, calculada en las coordenadas del
domicilio de riesgo, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla de Sublimites para Terremoto

Escala de . . : Mayor o
. . Menora| Mayoroiguala Mayoroiguala Mayoroiguala @ .
LSt T (el 7 7ymenora7.5 7.5ymenora8 8ymenora8.5 lgual a
Modificada MMI y = oY y : 8.5
Porcentaje de Suma 0% 30% 50% 7506 100%

Asegurada

La Suma Asegurada maxima por todos los eventos ocurridos durante la vigencia de la Pdliza sera
hasta el 100% de la Suma Asegurada contratada para esta cobertura.
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Riesgos No Cubiertos.
En ningln caso la Compafia sera responsable por pérdidas o dafios causados por:
a) Cualquier Terremoto ocurrido fuera de la vigencia de la Pdliza.

b) En caso de que por una explosién nuclear ocurra un Terremoto elegible, dicho
Terremoto quedaria excluido de cualquier cobertura si:

1. La explosion nuclear fue dentro de una hora previa a la de la ocurrencia del
Terremoto y

2. Laexplosion nuclear ocurrié dentro de una distancia menor a 10 km del epicentro
del Terremoto.

c) Cualquier Terremoto con intensidad menor a 7 puntos en Escala de Intensidad
Mercalli Modificada MMI, calculada en las coordenadas del domicilio de riesgo.

. Cobertura Indemnizacion por Hospitalizacion
Indemnizacion Por Hospitalizacion A Consecuencia De Un Accidente Personal.

Mediante esta Cobertura, la Compainiia cubrira una indemnizacién por hospitalizacién del Asegurado,
a consecuencia de un accidente ocurrido dentro o fuera del domicilio de riesgo.

Asimismo, se extiende la protecciéon de esta cobertura a los dependientes econémicos del Asegurado
indicados en la caratula de la Péliza como Asegurados adicionales.

Definicién de la cobertura

Si durante la vigencia de la Pdliza, como consecuencia directa de un accidente ocurrido dentro o fuera
del domicilio de riesgo, el Asegurado titular y/o cualquiera de sus Asegurados adicionales
(dependientes econdmicos), dentro de los 10 dias siguientes a la fecha del accidente, se viera(n)
precisado(s) a hospitalizarse por mas de 48 horas continuas, la Compafia indemnizara la cantidad
indicada en la caratula de la Pdliza.

Suma Asegurada

La Suma Asegurada o limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta Cobertura sera la
que se establezca en la caratula de la Péliza, por persona.

En caso de siniestro, la Compafiia pagara en una sola exhibicién la Suma Asegurada indicada en la
caratula de la Pdliza al Asegurado titular o a cualquiera de los Asegurados adicionales (dependientes
econdmicos), segun corresponda, y aplicara con base al nimero de eventos que se establezca en la
caratula de la Pdliza.
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Riesgos No Cubiertos.

Queda entendido y convenido que, de acuerdo con esta cobertura, en ningln caso se
cubre lo siguiente:

a) Lesiones preexistentes, en los términos definidos.
b) Hospitalizacion causada o generada por:

1. Participar directamente en guerra, terrorismo, revueltas, conmocion civil,
marchas, huelgas, manifestaciones, mitines o vandalismo

2. Laparticipacion directa del Asegurado en actos delictivos.

3. Peleas orifias, salvo en aquellos casos donde las lesiones fueron producidas por
Robo o intento de éste en contra del Asegurado y que sean denunciadas ante el
Ministerio Publico.

4. Lesiones causadas por encontrarse el Asegurado bajo la influencia de drogas
(alcohol, solventes) o por el consumo de medicamentos, excepto cuando estos
altimos hayan sido prescritos por un médico.

5. Intento de suicidio.

6. Lesiones auto-inflingidas, ya sea en estado de cordura o demencia.

7. Aviacién, excepto cuando viaje como pasajero en un transporte aéreo comercial.

c) Hospitalizacién provocada por:

1. Cualquier tipo de enfermedad.

2. Participar en pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en
vehiculos de cualquier tipo.

3. Conduccion de motocicletas, automaovil o cualquier otro vehiculo de carreras, ya
sea como piloto o acompafante.

4. La practica profesional de cualquier deporte, debiendo entenderse como tal, el
dedicarse a una actividad fisica o ejercicio continuado y por el que se reciba
cualquier tipo de retribucion.

5. Practica de paracaidismo, buceo, practica de vela, hockey, charreria, equitacion,
esqui, alpinismo, tauromaquia, vuelo delta, parapente, box, artes marciales, lucha
libre y grecorromana, rafting, rappel y Jet Sky.
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d) Tratamientos dentales, con excepcion de los causados por un accidente, siempre
gue dicho accidente no tenga relacién con las actividades descritas en los
numerales de los incisos b) y c¢) anteriores.

e) Cirugia cosmeética, excepto que lahospitalizacion sea a consecuencia directade una
cirugia reconstructiva necesaria por un accidente, siempre que dicho accidente no
tenga relacion con las actividades descritas en los numerales de los incisos b) y ¢)
anteriores.

f) Tratamientos experimentales.
g) Procedimientos o estudios no necesarios o relacionados con el accidente sufrido.

h) Accidentes ocurridos fuera de la vigencia de la Pdliza.

Limite territorial

Esta Cobertura so6lo surtira sus efectos por accidentes ocurridos dentro de la Republica Mexicana.

TERCERA PARTE: CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS
COBERTURAS DE ESTA POLIZA

Clausula 12. Vigencia.
La vigencia del seguro inicia y concluye en la hora y la fecha especificada en la caratula de la Pdliza.
Clausula 22. Limite territorial.

La Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro
del territorio de la Republica Mexicana.

Clausula 32. Agravacién del riesgo.

Habiendo sido fijada la prima de seguro de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en
la Pdliza, el Asegurado deberd comunicar a la Compafia cualquier circunstancia que durante la
vigencia del Contrato de Seguro provoque una agravacion esencial en los riesgos cubiertos. El
Asegurado debera hacer la comunicacion dentro de las 24 veinticuatro horas siguientes al momento
en que tenga conocimiento de tales circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocara una agravacion esencial del riesgo y ésta influye en
la realizacion del siniestro, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia en lo sucesivo.

Clausula 42. Clausula complementaria a la de Agravacion del Riesgo.

Las obligaciones de la Compafiia cesardn de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo
previsto en el Articulo 52 y 53 fraccidon | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.
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“El Asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de
un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar
el contrato hubiera conocido una agravacion anéloga.

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones
de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento
del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.”
(Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”
(Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario
0 los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los hechos
relacionados con el siniestro (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139
a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, asi como por autoridades competentes de caracter
extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos
sefialados en el presente parrafo; o, si el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) sus actividades, los bienes cubiertos por la Péliza o sus nacionalidades son publicados
en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional 0 extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos
de la fraccion X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o Disposicion
Quincuagésima Sexta de la Resolucidon por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General
a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.
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La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada
de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones
previamente sefialadas, serd consignada a favor de la autoridad correspondiente.

Clausula 52. Errores u omisiones.

Con base en el articulo 8° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el contratante o Asegurado esta
obligado a declarar por escrito a la Compafiia, todos los hechos importantes para la apreciacion del
riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato.

No obstante lo anterior, y sujeto a las Condiciones Generales de la Péliza, queda entendido y
convenido que algun error u omision accidental en la descripcién de los bienes asegurados, no
perjudicara los intereses del Asegurado, siempre y cuando dicho error u omisién no haya influido de
manera directa en la realizacién o agravacién de un siniestro y/o que no se refiera a un hecho
importante para la apreciacién del riesgo, de tal suerte que la Compafia habria decidido no contratar
o hubiera contratado en condiciones diversas.

Por lo tanto, sin exceder de los valores declarados ni de los limites establecidos en la Péliza y sin
considerar cobertura o ubicacion adicional alguna, el error u omisién accidental ser& corregido al ser
descubierto y en caso de que el error u omision lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de la
prima.

Clausula 62. Primas.
a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato.

b) El Asegurado gozara de un periodo de gracia de tres dias naturales para liquidar la prima contado
a partir de su vencimiento.

c) Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia del periodo
de gracia, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima.

d) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Compainiia, contra entrega del recibo
oficial correspondiente.

Clausula 72. Rehabilitacion.

No obstante lo dispuesto en la Clausula 62 Primas de esta Tercera Parte de las Condiciones
Generales, el Asegurado podra, dentro de los tres dias siguientes al Ultimo dia del periodo de gracia
sefialado en dicha Clausula, pagar la Prima de este seguro; en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un periodo igual al
comprendido entre la fecha en que concluy6 el periodo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la
rehabilitacion.

Sin embargo, si a méas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que
este seguro conserve su vigencia original, la Compafiia ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato
a prorrata, la Prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme
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al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos inicial y terminal, se indican al
final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula, deberéa
hacerla constar la Compafiia, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 82. Indemnizacion en caso de siniestro por Huracan.

l. Base de Indemnizacion por Huracén
En caso de siniestro, la Compafiia indemnizara de acuerdo con la Tabla de Sublimites para
Huracéan establecidos en la descripcion de la cobertura y con limite maximo la suma asegurada
gue se establezca en la caratula de la Pdliza para esta cobertura.

Il. Integracién de reclamaciones por uno o0 mas eventos de Huracan.
Si ocurre uno 0 mas eventos amparados durante el periodo de vigencia de la Pdliza, la
indemnizacién se determina por cada uno como se indica en el inciso | Base de Indemnizacion
por Huracan antes indicado.

Una vez indemnizado cada siniestro, el monto indemnizado de éste se deducira de la Suma
Asegurada contratada, obteniéndose asi la Suma Asegurada disponible para el siguiente
siniestro para el periodo de cobertura restante.

[l Proveedor de Informacion para un Huracan
El proveedor de informacion sera el Centro Nacional de Huracanes (NHC por sus siglas en
inglés National Hurricane Center de Estados Unidos) en su pagina (https://www.nhc.noaa.gov/)
quien es responsable de observar, recolectar y proveer informacién meteoroldgica para los
huracanes que se originan en los océanos Atlantico y Pacifico.

En caso de que el Centro Nacional de Huracanes deje de proveer la informacién requerida para
el calculo de la categoria de huracanes mencionado en la Pdliza, la Compafiia nombrara un
proveedor de informaciéon confiable, comparable y con reconocimiento como agencia de
reportes meteoroldgicos, siendo algunos candidatos posibles Evaluacion de Riesgos Naturales
(ERN) en su péagina (https://ern.com.mx/) o CONAGUA y el Sistema Meteoroldgico Nacional de
México en su pagina (https://smn.cna.gob.mx/).

Clausula 92. Indemnizacion en caso de siniestro por Terremoto.

l. Base de Indemnizacion por Terremoto.
En caso de siniestro, la Compafiia indemnizara de acuerdo con la Tabla de Sublimites para
Terremoto establecidos en la descripcion de la cobertura y con limite maximo de la Suma
Asegurada que se establezca en la cardtula de la Péliza para esta cobertura.

Il. Integracion de reclamaciones por uno o mas eventos de Terremoto.
Si ocurre un evento amparado durante el periodo de vigencia de la Pdliza y éste no es seguido
por otro dentro de las 72 horas posteriores, la indemnizacion se determina como se indica en
el inciso | Base de Indemnizacion por Terremoto antes indicado.

Si un evento amparado es seguido por uno 0 mas eventos dentro de las 72 horas siguientes,
la indemnizacion aplicable sera determinada de acuerdo al evento de mayor intensidad.
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Una vez indemnizado el siniestro, el monto indemnizado se deducira de la Suma Asegurada
contratada, obteniéndose asi la Suma Asegurada disponible para el periodo de cobertura
restante.

Si en los 30 dias siguientes al evento de mayor intensidad antes indicado, ocurriera otro evento
sismico de mayor intensidad al del evento ya indemnizado, el monto a indemnizar sera la
diferencia entre el monto de indemnizacién correspondiente a este Ultimo evento menos el
monto ya indemnizado, limitado a la Suma Asegurada restante disponible.

Si pasados los 30 dias indicados en el parrafo anterior ocurriera otro evento sismico amparable,
la indemnizacién se determina como se indica en el inciso | Base de Indemnizacion por
Terremoto antes indicado, limitado a la Suma Asegurada restante disponible.

Cualquier pago debera ser igual a la suma asegurada restante de la Pdéliza multiplicada por el
porcentaje de indemnizacién que le corresponda.

Il. Proveedor de Informacién para un Terremoto
El proveedor de informacién sera el Servicio Geoldgico de los Estados Unidos (USGS por sus
siglas en inglés United States Geological Survey), en su pagina (https://www.usgs.gov/); o
(https://earthquake.usgs.qov/earthquakes/) quien es responsable de observar, recolectar y
proveer informacion sismica para los terremotos en México por parte de los Estados Unidos de
América.

En caso de que el Servicio Geoldgico de los Estados Unidos deje de proveer la informacion
requerida o la informacién publicada sea insuficiente para calcular la intensidad de forma
precisa en un punto determinado a consecuencia de un Terremoto, la Compafia nombrara un
proveedor de informacion confiable, comparable y con reconocimiento como agencia de
reportes sismicos, siendo algunos candidatos posibles Evaluacion de Riesgos Naturales (ERN)
en su pagina (https://ern.com.mx/) o el Servicio Sismoldgico Nacional de la UNAM en su pagina
(http://www.ssn.unam.mx/).

Clausula 102. Procedimiento en caso de siniestros.

l. Procedimiento en caso de siniestros por Huracan o Terremoto.
Al tener el Asegurado conocimiento de la ocurrencia de alguno de los riesgos cubiertos en la
Pdliza ya sea por Huracan o por Terremoto, éste ingresara al portal “HDI Rescate” en
(https://hdi.com.mx/micuenta/). En dicho portal ingresara su nimero de cuenta de usuario si se
dio de alta previamente, en caso contrario, debera seguir las indicaciones que se le pidan, por
lo que debera tener a la mano su Pdliza.

Si la Pdliza fue afectada por un evento catastréfico, cuando el Asegurado ingrese a su cuenta
en el portal “HDI Rescate”, se le notificara de dicha afectacion en la seccion de notificaciones
(parte superior derecha del portal), por lo que debera ingresar al apartado “Mis Pdlizas”,
posteriormente a “Mis Solicitudes” e ingresara a la reclamacion activa donde podra iniciar una
solicitud de pago en “Mi Expediente Digital”.

Una vez que se ingrese a “Mi Expediente Digital”, el Asegurado debe subir la siguiente
informacion:

¢ ldentificacion oficial (INE, Pasaporte, Cartilla militar o Licencia de conducir).
o Comprobante de domicilio (vigencia no mayor a 3 meses).
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e Si el Asegurado selecciond la forma de pago por cheque, adicionalmente deberd indicar la
oficina de la Compafiia donde pasara a recoger su pago.

¢ Siel Asegurado seleccion6 la forma de pago por transferencia electrénica, deberé ingresar
su estado de cuenta (vigencia no mayor a 3 meses) y posteriormente completar la
informacion que se le solicita en el menu “Informacion y Datos Personales”.

Una vez completa la informacion que se le indicé y el método de pago, el Asegurado podré
enviar la solicitud de pago mediante el botdn “Enviar Solicitud” y podra dar seguimiento a su
pago haciendo uso de las notificaciones y herramientas que le ofrece el portal de “HDI Rescate”.

Adicional a que el Asegurado sera notificado una vez que ingrese a su cuenta en el portal HDI
Rescate, la Compariia enviara al Asegurado via mensaje SMS o correo electrénico la direccion
para ingresar al Portal HDI Rescate y lo mantendrd notificado por estos medios de la
procedencia o no de la afectacion de su Pdliza por un evento catastroéfico.

No obstante, el procedimiento anterior, cuando el Asegurado no haya recibido ninguna
notificacion o mensaje por parte de la Compafiia, pero considere que su Pdliza si fue afectada
por el siniestro o no se encuentre de acuerdo con la determinacién de la Compafiia respecto a
la procedencia de la afectacion, podra acudir a la Compairiia o ala CONDUSEF, segun proceda,
para agotar las instancias que correspondan.

Tratdndose del primer supuesto, debera dar el aviso a la Compafiia en un plazo de cinco dias
naturales contado a partir de la ocurrencia del siniestro, salvo caso fortuito o fuerza mayor
debiendo darlo tan pronto desaparezca el impedimento, al teléfono 01 800 019 6000.

En el segundo supuesto, debera acudir a la CONDUSEF, en los términos previstos por la
Clausula 172 Competencia.

Il. Procedimiento en caso de siniestro para Indemnizacion por Hospitalizacion.
El Asegurado tendra la obligaciébn de comunicar el siniestro a la Compafiia tan pronto tenga
conocimiento de él. El Asegurado contara con un plazo de cinco dias para el aviso, salvo caso
fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto desaparezca el impedimento.
Documentos, datos e informes que el Asegurado debe proporcionar a la Compaifiia:
a) Reporte telefénico:
El Asegurado debe realizar el reporte telefébnico a la Compafiia al momento de tener
conocimiento de la hospitalizacion al teléfono de cabina de siniestros 01 800 019 6000 y
proporcionar la siguiente informacion:

i. Numero de Pdliza y numero de oficina, los cuales aparecen en la caratula de la Pdliza
o en el recibo de pago.

ii. Nombre completo del Asegurado y/o Asegurado Adicional hospitalizado.
iii. Fecha y lugar del accidente (calle, colonia, C.P. Ciudad y Estado)
iv. Causa detallada del accidente.

V. Persona a contactar en caso de requerir mayor informacién y su numero telefénico.
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b) La Compaiia verificara la informacion y si la Péliza se encuentra vigente proporcionara un
namero de siniestro al Asegurado.

¢) Envio de documentacién a la Compainiia.

El Asegurado debera enviar a la Compainiia la siguiente documentacion por cada
Asegurado hospitalizado:

1. Carta dirigida a la Compafiia a la atencion de Siniestros Dafios, indicando: Nombre del
Asegurado, numero de Pdliza, niumero del siniestro, fecha y hora del accidente,
descripcion detallada en la que se produjo el accidente.

2. Comprobante de la hospitalizacién con constancia minima de 48 horas continuas.
3. Informe o dictamen médico firmado por el médico tratante.

4. De ser el caso, denuncia presentada ante el Ministerio Publico.

Clausula 112. Disminucion de la Suma Asegurada.

Toda indemnizacion que la Compafiia pague, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada en
cualquiera de las Coberturas de esta Péliza que se vean afectadas por Siniestro.

Clausula 122, Peritaje.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafia acerca del monto de cualquier pérdida o
dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por
ambas partes; pero si no se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas
hubiera sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los
dos peritos nombraran un perito tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido
por la otra parte, o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la
Autoridad Judicial la que, a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
tercero en discordia o de ambos si asi fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su disolucion si fuera una Persona
Moral, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anularda ni afectara los poderes o
atribuciones del perito, o de los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las
partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes,
los peritos o la Autoridad Judicial), para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, serdn a cargo de la Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la reclamaciéon por parte de la
Compafiia; sino simplemente determinard las circunstancias y el monto de la pérdida que
eventualmente estuviese obligada la Compaiiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer
las acciones y oponer las excepciones correspondientes.




HDI Rescate DI

Seguros

Clausula 132. Fraude, dolo o mala fe del asegurado.
Las obligaciones de la Compaifiia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir
en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.

b) Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus representantes, con el fin de
hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacién que la
Compaiiia solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del
mismo.

c) Si hubiera en el siniestro o en la reclamacion, dolo o mala fe del Asegurado, de sus
causahabientes o de sus respectivos apoderados.

Clausula 142. Subrogacion de derechos.

La Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos
u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compafiia quedard liberada de sus
obligaciones.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o
de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que haya
causado el dafio, o bien, si es civilmente responsable de la misma.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

Clausula 152. Lugar de pago de la indemnizacion.

La Compafiia hara el pago de cualquier indemnizacion, a eleccion del Asegurado, ya sea por medio
de cheque o por transferencia electrénica, en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
recibido los documentos e informes que le permitan conocer y determinar el fundamento y el monto de
la reclamacion, en los términos de la CLAUSULA 102 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS.

Clausula 162. Moneda.

Tanto el pago de la Prima como de la indemnizacién a que haya lugar por esta Pdliza, son liquidables
en Moneda Nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Clausula 172. Competencia.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada
de Atencion a Usuarios de la propia Compafiia, a través del correo une@hdi.com.mx o en sus oficinas,
0 en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a eleccion del reclamante acudir a cualquiera de sus Delegaciones en
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términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de
dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que les dio origen o, en su caso, a partir de la
negativa de la Compainiia a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el Juez competente del domicilio de
dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas
instancias o directamente ante el citado Juez.

Clausula 182. Comunicaciones.

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a la
Compaiiia, ya sea por medio del portal de HDI Seguros o bien por escrito, precisamente a su domicilio,
los cuales estan indicados en la caratula de la Péliza. En caso de comunicaciones mediante el portal
de HDI Seguros, las partes reconocen expresamente su eficacia probatoria.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compafiia fuera diferente del que consta
en la caratula de esta Pdliza, la Compafia debera comunicarlo al Asegurado, para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a la Compaifiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafila deba hacer al Asegurado o a sus
causahabientes, tendran validez si se hacen en el Ultimo domicilio que conozca la Compania.

Clausula 192 Terminacién anticipada del contrato.

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podra darse por
terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por
terminado, la Compafiia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiere estado en vigor mas los gastos de adquisicion, de acuerdo con la tarifa para
seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual):

Hasta 1 mes 35%
Hasta 2 meses 50%
Hasta 3 meses 65%
Hasta 4 meses 80%
Hasta 5 meses 95%
Mas de 5 meses 100%

Cuando la Companfia lo dé por terminado, lo har4d mediante notificacién por escrito al Asegurado,
surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva.
La Compaifiia debera devolver a prorrata la prima no devengada menos gastos de adquisicion a mas
tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 202. Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en
los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
gue les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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Clausula 212. Beneficios para el asegurado.

Si durante la vigencia de esta Pdliza las autoridades registran extensiones de o nuevas coberturas sin
cargo adicional de Prima, serdn aplicadas automaticamente en beneficio del Asegurado.

Asimismo, si durante la vigencia de este seguro disminuyen las tarifas registradas, a la terminacion de
este contrato o antes a solicitud del Asegurado, la Compainiia le bonificara la diferencia entre la Prima
pactada y la Prima modificada desde la fecha de tal disminucion hasta la terminacién del seguro.

Clausula 222. Interés moratorio.

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién que le ha sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacién, capital o renta en términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
debera cubrir su obligacion al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado, aun cuando la reclamacion
sea extrajudicial, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
gue se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién
VIII de este articulo en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion
a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las Instituciones de Banca
Multiple del Pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en ddélares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas,
el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a
las disposiciones aplicables;
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V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que
se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo. Para su
célculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses
en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el
importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de
la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

VIl.  Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl.  La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se haré en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
péarrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra
en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta Ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberén incluir la indemnizaciéon por mora
gue hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y
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IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 (mil)
a 15000 (quince mil) Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago
de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion,
a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

Clausula 232. Revelacién de comisiones.

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o Persona Moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compaiiia
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 242. Idioma.

Para la interpretacion legal de las condiciones impresas o escritas de esta Pdliza, en todo caso
prevalecera el texto en espafiol. Por lo que, en caso de entregar un texto en idioma inglés de estas
Condiciones Generales, éste se considera como una cortesia.

Clausula 252, Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la
Pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones.

Clausula 262. Entrega de Documentacion Contractual.

En caso de que este seguro se haya contratado a través de un prestador de servicios a los que se
refieren los articulos 102 primer parrafo y 103, fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, cuyo cobro de prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la
Compaifiia esta obligada a entregar al Asegurado los documentos en los que consten los derechos y
obligaciones del seguro, a través de alguno de los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el seguro, en cuyo caso el Asegurado firmara el
acuse de recibo correspondiente;

2. Envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para el efecto, debiéndose recabar la
confirmacion del envio de los mismos;

3. A través del correo electronico del Asegurado, en cuyo caso deberan proporcionar a la Compafiia
la direccién del correo electrénico al que debe enviar la documentacion respectiva.

La Compafiia dejard constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto
sefialado en el numeral 1, y en los casos de los numerales 2 y 3, resguardara constancia de que usé
los medios sefalados para la entrega de los documentos.
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Si el Asegurado no recibe, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber contratado el
seguro, los documentos a que hace mencién la presente Clausula, deberd hacerlo del conocimiento
de la Compainiia, comunicandose al teléfono 01800 0000 434; para que, a eleccion del Asegurado, la
Compaiiia le haga llegar la documentacion en donde consten los derechos y obligaciones del seguro,
a través de correo certificado o correo electronico.

Para cancelar la presente Pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado, debera
comunicarse al teléfono 01800 0000 434. La Compafia emitird un folio de atencion que sera el
comprobante de que la Pdliza no sera renovada, o que la misma quedo cancelada a partir del momento
en que se emita dicho folio.
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HDI SEGURQS, S.A. DE C.V.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 28 de noviembre de 2018, con el nimero
PPAQ-S0027-0090-2018 / CONDUSEF-003535-01.”

“Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacion con su seguro, contacte a la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de nuestra Compafia la cual se encuentra ubicada en
Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, Ledn, Guanajuato, Cédigo Postal 37669, con
los teléfonos 01 800 667 31 44 con un horario de atencién de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y
viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m., correo electrénico une@hdi.com.mx o visite la pagina www.hdi.com.mx; o
bien contactar a CONDUSEF que esta ubicada en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle, Ciudad de
México. C.P. 03100 o al teléfono (55) 5340 0999 en la Ciudad de México y del interior de la Republica al 01
800 999 8080, o correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.gob.mx/condusef.”



mailto:une@hdi.com.mx
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¢Sabias que, como contratante, asegurado o beneficiario de una Péliza de seguro, tienes los
siguientes derechos?

1. Al contratar tu seguro:

e Solicitar a tu agente de seguros o a los empleados o apoderados de la Persona Moral que
promocione o te venda tu seguro una identificacion que los acredite como tales.

e Conocer el importe de la comision o compensacion directa que le corresponda a tu agente o a
la Persona Moral por la venta del seguro.

e Recibir la informacioén que te permita conocer las Condiciones Generales de tu contrato de
seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarlo, asi como
los motivos de la terminacién de éste.

2. Al ocurrir un siniestro:

e Recibir el pago (si éste procede) aunque la prima del contrato de seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de ésta, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

e Conocer que en el seguro de Dafios, si la cobertura afectada no cuenta con reinstalacion
automatica, toda indemnizacion que HDI Seguros te pague reduce en igual cantidad la suma
asegurada. Esta puede ser reinstalada previa solicitud por escrito de tu parte y aceptada por
ese mismo medio, y deberas pagar la prima correspondiente a dicha reinstalacion.

e Cobrar una indemnizacion por mora en caso de falta de pago oportuno de las sumas
aseguradas.

e Solicitar la emision de un dictamen técnico a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), si tanto ti como HDI Seguros no se
sometieron a arbitraje.

En caso de cualquier duda ponemos a tu disposicion nuestros teléfonos de atencién: 01 800 667 31 44.

Adicionalmente, puedes acudir a nuestro Departamento de Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios (UNE), ubicada en Boulevard San Juan Bosco No. 5003, Colonia Rancho Seco, Ledn,
Guanajuato, Cédigo Postal 37669, con un horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 a.m. a 6:00
p.m. y viernes de 9:00 a.m. a 3:30 p.m.
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ANEXO DE TRANSCRIPCION DE PRECEPTOS LEGALES

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 8°

“El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el
cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en
las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato.”

Articulo 40

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara
un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

Articulo 71
“El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la

reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

Articulo 81
“Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

l. En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. En dos afos, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

Articulo 82

“El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omisién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.”




HDI Rescate DI

Seguros

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 102

“En los seguros que se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se refieran a
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de un agente de
seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro
de un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacién podra negar el
registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra
ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se
lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro
del plazo sefialado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existira
inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisioén, respecto de las operaciones previstas en el mismo.”

Articulo 103

“La operacion de las personas morales a que se refiere el Articulo 102 de la presente Ley, debera
ajustarse a las siguientes bases:

l. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocion o venta de
productos de seguros para una sola Instituciébn de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestaciéon
de servicios conforme a lo dispuesto en el Articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante
la Comisién, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,
como parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de
capacitacion especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del
intermediario financiero que participara en la comercializacién del producto de seguro de
gue se trate tomando en consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la
Institucién de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato
de prestacion de servicios en términos de lo previsto en el Articulo 102 de esta Ley, debera
establecer en el propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se
requieran en funcion de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
que se trate, y
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Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefalado en la fraccion
anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida
la Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que
celebren con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban
recibir capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacion
y certificaciébn correspondiente ante la propia Comisién, considerando para ello la
naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral y las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaréan los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos
de interés, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una
Institucion de Seguros por parte de una misma persona moral, o de varias personas morales
cuando se encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de una misma persona o
Grupo de Personas.”

Articulo 202

“Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en
el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comisién en los
términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo serd también aplicable a
los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefaladas en las fracciones | y Il del articulo
25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion 1ll, del propio articulo 25
del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a
que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accidon sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta
contra aquéllos.”

Articulo 492

“Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes
de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinion de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las
demas obligaciones que les resulten aplicables, a:
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Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la
comision de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la
fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada
aplicacion de las disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga
algin miembro del consejo de administracién, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para
ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios
y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se observen en las
plazas donde se efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de
transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros
y los agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan
considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) Lainformacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite
plenamente la identidad de sus clientes;

c) Laforma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y
documentacion relativas a la identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan
sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al
presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este
articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo
sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes
de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacioén a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicard trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituir4 violacién a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccion
XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por
la Comision conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con
multa equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas casos con
multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de
administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan
abstenerse de dar noticia de los reportes y demas documentacién e informacion a que se refiere este
articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos
relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La violacién a estas
obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.”
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Cddigo Penal Federal
Articulo 139

“Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa,
sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

l. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaciéon o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién
0 por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o
servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la
vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

1. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

2. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

3. Enla comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.”
Articulo 139 Bis

“Se aplicara pena de uno a nueve anos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra
a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

Articulo 139 Ter

“Se aplicara pena de cinco a quince anos de prision y de doscientos a seiscientos dias multa al que
amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.”

Articulo 139 Quater

“Se impondréa la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cdodigo, sin perjuicio de las penas
gue corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea
directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con
conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

l. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
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2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170,
parrafos primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir Energia
Nuclear, los previstos en los articulos 10 y 13.”

Articulo 139 Quinquies

“Se aplicara de uno a nueve arnios de prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a una
persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Coédigo.”

Articulo 193

“Se consideran narcoéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o vegetales que
determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, I,
y lll'y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesiéon o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia
en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a
la procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.”
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Articulo 194
“Se impondra prision de diez a veinticinco afos y de cien hasta quinientos dias multa al que:

l. Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de
los narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud,

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del Articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il. Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aungue fuere en forma momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccion a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable seréa de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

Il. Aporte recursos econdémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a
gue se refiere este capitulo; y

V. Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comisién e
inhabilitacion para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o0 aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de
las conductas senaladas en este articulo.”

Articulo 195

“Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que
posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente a que
se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el Articulo 194, ambos de este cddigo.

La posesion de narcéticos podrd ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del Articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcoéticos sefalados en la tabla prevista en el Articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
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referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este codigo.”

Articulo 195 bis

“Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos sefialados en el
articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse
destinada arealizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatro
a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

l. Medicamentos que contengan narcoticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos
medicamentos sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras
personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién: la tenencia material de narcéticos o cuando
éstos estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del Articulo 474 de dicho ordenamiento.”

Articulo 196

“Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mitad, cuando:

l. Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacion de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores
publicos, ademas, suspension para desempefiar cargo o comisién en el servicio publico, hasta
por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de la pena de prision
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las
situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al de la pena de prisidn impuesta, para
desempenfiar cargo o comision publicos en su caso;

Il. La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta
0 para resistir al agente;

Il. Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

V. Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;
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V. La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacioén para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo
equivalente al de la prisién impuesta;

VI. El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este
capitulo o permitiere su realizacion por terceros. En este caso, ademas, se clausurara en
definitiva el establecimiento.”

Articulo 196 Ter

“Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso
de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a
desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales 0 maquinas, al cultivo, extraccion,
produccién, preparacién o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

Articulo 197

“Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra persona, sea por
inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcoético a que se refiere el Articulo
193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad més si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al
agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el Articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios
de prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz,
las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondrén al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcdticos sefialados en el Articulo 193.”

Articulo 198

‘Al que, dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o
coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucind6genos, peyote o cualquier otro vegetal que
produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema necesidad econémica, se le impondra prisién de uno a seis
afios.
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Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra,
el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena seré de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre
y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas
previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho
afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondra, ademas
la destitucion del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempeniar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefialada, la
baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitarad de uno a cinco afios para
desempeniar cargo o comision publicos.”

Articulo 199

“El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una persona
relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencién a las autoridades
sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente
para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.”

Articulo 400
“Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

l. Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de
la procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena
se disminuira hasta en una mitad;

Il. Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

Il. Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

V. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;
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V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que
tenga obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o
en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) EI cbényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las
dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este parrafo.”

Articulo 400 Bis

“Se impondra de cinco a quince afnos de prisiéon y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por
interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

l. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita,
o

Il Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberé ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.”




